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�  ��
����  ����	
������  �	�������
��  
�	
����  �
�  �����
����  ����	
��  ���  �������  �
�  
��������  ��������� . ������
��  
��������
��  ���
����
�����  ����
��
�
��  �����
��
��  
�� , �
�  ��  �
���	  ������	  ��
����

��  
���
����
  ����
�����

��  ����
��
��
�  (��������
��  �  �����
�� ).  �
���
�	  ����
��  ������  
������
��  ���
���  �  
���	  �������	  
�  �����
���
 . 

!  
��
�
���

��  ����
���  ���
�  �

��
�  
 .
 . �
������������  ���������� . ""���� " 
����
���  �������
��  ����������  �  #��
��  ���  �  19 �
���
��  �  ��������  ����  ���
�������
��
�  
�����  ���� . $����  ��������
��  ����
��
  ���  ��
�  ����
�� . %�
���
���  �����
�  �  �����
�


� . 
&����  ������
��  �������	  ����������

�  �  �  ����

��  �
�����  ��
����
��  �������  ����� , 
���
��

�  ���
��  �  ����
��  ���
�� , ���������
  �  �
����
��  �
����
�  
������  ���
���  ����
�  �  
���
�  ���  ����
����
  ��������  �	  	�������  �
�	������ . 

'������
��
�
�  ���
������� , ��	  �	
��  80% ��	��	�����  �
�  ��	��

�	��
��	�  
�����
��	
��  �������
	�  �	���  ����  �	
����	  ��  	�������  �
�	����	� . (�  
�����  ���
�  
��)����  �
���
�	  ��

�	  *

��
�
  ��������
  �
��  ��
���  ������
���  ���
���  �  �
�������� . 
%����  
�	
������
��  ��������  ����������
��  �
��������  �  ���
���  �  
��  ��
��
��  ������
��  
(��
�
� . +��
�  �
��������  ��������
��  
�����  �  *

��
�
  (
 .
 . �����  ��
���
��� ). !
� -
�  

������
  *

��
�
  	��
������  �
�
�� , �
� -
�  – ������� . (��  ��
��
�	 , ���������	  ����  ���  
���

�	  ��� , �
�
���
��  ������
��  ����������
��
��  �����
��  �����  *

��
�
  ��  ������  
���
��
���  �  ������ . ,��  �����
��  ���
���  ��
�
���
��  
����
��  �  ��
����

�  ��  100.000 
�
�������
�	  � /���  5.000 ����������
�	  �
���
�	  �
���
���	  ��
��
����  ���������
�  
���
�
��
�  5 ��
�
 . $����  ���
���  ����
  ��������
�  �  ������
��  ���
������	  ��
�������  �  
���������  
�  �����  15 ��
�
  �  ����

�  �	  ���������� . %���
��  �
���
��  *

��
�
 -��������  
�����
��  ����������	
�� , ��
	���  �	��	
��  �  �	
�	�� , 	��������	
�� , ����	
	����	
��  �  
����
	���  
�	��	
�� . 

*���������
��  *

��
�
  ���  �������  ��������  ��
	
���	  ��	��	���	 , �	  ��  �	
���	��	 . 
-
���
����  ��������  
�  ����
  �����
������
�  
����
�
��  
�������

���  (���������
��� ) 
�������
�� . "����  ���
����
��  ���
������  ���
��  �
��������  �
� -
�  �����
  ���������

�  �  
�����
��

�  ������
�
� . '���
��  ����
�  ��������
���  
�  ����������	  �  �����
�


�	  ���
��	  
����
��  �����
� , �  
�  ���
���
���  
��
���
���  ���  ����
���
����  �
����
���  ��������
��� . 
.���
  ���	� , �
�  �	
��  80% ��	��	�����  ������  �
��  ��  
��	�  �����������  (�������
��  
�����
  �������� ), 
�  ��  ���
��  �����
��  
����
��
�  �  
��
��  ����

  ����� , ���
�������  
����
�� . (����  �  *

��
�
  
�  ����
  ����
�
�  �
��  ����  �������  �������� , �  ���

��
� , ����
�  
�����
���  
�  ���
�	 . 

+��

��  �����  ��������  ��  �
���
��  ��
��
����  �����
��  �	����������  �������� . 
%����  �����
�
���  ������  ��
����


��  ��������  ��������
��  - �
� , ��	  
	�����  ��
�	����  �  
�������  �	��	��	
��  �  ���	��  �
�  �����
� . �  �
�����  �
  ��������

���  ����
���  
��
����


��  ��������  ����
��  
�����   �������  �  ���	�����  ��
����� , �
�  
�  ������
  �����  
����
����  �  ��������  �����  �  �����������
  ������
����
��  ���  ������
��  ����
�  �  ����	 . �  
�������	  
������  ����
�  �������  /
���  �����  �

��  �	��������	�  ��������  ��  
�	�	��  
(���
	�
��� ) ����	  ��������  ��
�	������ . 0�  ���������
��  ��  ��
����


��  ��������  

���
����  ����������  �����  ���������
  60.000 �	

��	�  �  �	�  (�� . �
� . 40). -�
���  
��
	�		�
���������  " ������ " , ���  ������� , ��
�  ���  ����
�  �	���
  ��  ���

��  ������ . 
�����

� , �
����  �����  ����
�  
�  �����
�
���
��  �����
����  ����
��

���  �����
���  ��  �
����  
�  ����

��
��  �  �
���
�������  ����
� , �  
����  ���������
��  ���������  �������  ��  ������
��  
��������  	�����	  ����� . ���  /
�  ����
  �����  
�����  
�  ��
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��  ����
���  �������
�� . 
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����
��  �������  ��������  �  �����������  
http://www.onlineci.ru/oci-in-termins.htm  

CD-xxxxx  - 	
�"������  �
�
�  �����  ��  ���
���
�  �
����� -	���
  "����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  
����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� ", ������
� , "CD-61281" ()
��	����  ���
��
� ). ����  �
�
�  
���������
��"  ����
�  «���� », ������
� , «CD-61281+» ����
  ���
���
����  �  ��
  ��
�
���
  
����� . '� . 
 ����
��
  �
����� -	����  "����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  
����
�� " (600 �� ) �  
 
  
������
 . (
��

  
 ����
��
  �� . �  �
��
  �
����� -	����  - 
Oglavlenie_litenzionnogo_diska.txt.  

CG-xxxxx  - 	
�"������  �
�
�   �����  �
����
�  ���
��
�  �  ���
���
�  ���
  	����%  $
�����  
Check&Get 1.14, ������
� , "CG-1112325" ((��
����
  ����  	����% ). ����  �
�
�  ���������
��"  
����
�  «���� », ������
� , «CG-1112325+» ����
  ���
���
����  �  ��
  ��
�
���
   �����  �
����
� . 
����

���
  �����
 �  �
����
�  ���
��
�  �   ����
  NC-11 � 
�
���
����  ��
 ����
�  Check&Get 
1.14 (�
���	
�  "-����

  �
��  – &���  – ���
����
����  �  HTML") �  ��
��  ��  �
  ���
��#�� . '� . 
����
� .  

HTML (HyperText Markup Language) "���  ����
���   ��
��
���
��%  	
���
��
�  - 
��
��
�  ��
�
�  
%���
��"  �  �
�
	���  	
���
��
�  �  Internet. (�
	�����"
�  �
�
�  
������  �
���
���  $��� . �  
���
���
  ��
�
��
�  $
������
����"  ���
�������"  ���  ������
��
  �� �  (tag). -����
�  

�
�
��
����  HTML "��"
��"  ��
�
��
���  ���
���
����   ��
���"��  (links), ��� 
	��"  �
�
���  
�
��
���  ������  ��  	�� �
  	
���
��� , ���  �
������
 , ���  �  ��%
	"!�
�"  ��  	�� 
�  �
�#
  �
��
 
  
���� , �  ����
  ��
	�
��
  �  	
���
���  ��
����
��� , ����� , ��	

  �  � .	 . �
���
���  $
�����  HTML, 
���  ������
 , ��
��  ������
��
  .htm.  

NC-xxxxx  - 	
�"������  �
�
�   �����  �
����
�  ���
��
�  �  ���
���
�  ���
  	����%  ".��
�

  �
��
  
��������� " $
�����  NetCaptor, ������
� , "NC-1145" (*������"  �����
 �"  �
���� ). ����  �
�
�  
���������
��"  ����
�  «���� », ������
� , «NC-1145+» ����
  ���
���
����  �  ��
  ��
�
���
   �����  
�
����
� . (
��

  
 ����
��
  ����  	����%  �� . �  �
��
  �
����� -	����  Rabochee mesto analitika.txt 

URL (Uniform Resource Locator) - ����
��������  �	�
�  �
�����  - ��������

  ��" , 
	�
�����
  

��
	
�"�!

  	
���
��  �  �
��  Internet. )���
�

  ���
�
  ���
����
��"  �  WEB. �
 	�  ��  %
���
  
c
������"  ��  ���
� -�
  	
���
��  �  �
�� , �
  �
����
�
��  ����	������  �
 ���
��
�  �
  ���������  
URL, ������
� , http://office.microsoft.com/ru-ru/default.aspx,  	
  http - �������
  ��
�
�
�� , office - ��"  
	
�
��  ��
��
 
  ��
��" , microsoft - ��"  	
�
��  ��
�
 
  ��
��" , com - ��"  	
�
��  �
��
 
  ��
��" , 
office.microsoft.com - ��"  	
�
�� , ru-ru - ��"  �����  ��  �
��
�
 , default.aspx – ��"  $����  ��  �
��
�
 , 
 	
  default – ��"  $���� , .aspx – ������
��
  ��
��  $���� . .�����
��
 , ���  ������
 , �������
�  ��  
$
����  $���� , ������
� , .htm – $
����  HTML, .doc – $
����  MS Word, .pdf – $
����  Adobe 
Acrobat, .txt – �
��� ... (
���"  ������  URL: ��
�
�
� ://��" -
�
���
���
�" :���
�� @	
�
� :�
�� /���� /$��� #"�
��  ���  
��
�
�
� ://�
 �� :���
�� @	
�
� :�
�� /���� /$��� ?�����
�� 1=����
��
 1&�����
�� 2=����
��
 2... 
��"  �
���
���
�"  (�
 �� ) �  ���
��  �

�"���
����  �  ���
�������"  �
���
  	�"  	
�����  �  �
��
��� , 
��
���!��  ���
����#�� . (
��  ��	�
��"  �
 	� , �
 	�  
 
  ����
��
 , �����
��
��

  �
  ��
������ , 
�
  �
	%
	�� : http ( 80), finger (79), ftp (21), nntp (119), pop3 (110), smtp (25), whois (43)... 

���������  ��������  (news aggregator), �
�
����"  �
��
�
���
��"  �
���
��"  ����
��  (news search 
engine) – �
��
�  ���
��
� , 
�
��
�����!��  �
��
�
���
���  �
���  �
���
  ��������
�  ��$
���#��  
(�
���
� ) ��  ��
 �%  
�	������%  ���
����
� , ������
� , �������  +������  (www.redtram.ru), 
RocketNews (www.rocketnews.com) �  	�� � e (�� . �

���  �
�
����%  ���  	����% ).  

��������  ���  (	
�
� , Domain Name) - ����������  �	
���$����
� , �
�
���  �������
��"  

��
	
�
��
��  IP-�	�
�� . �
�
��

  ��"  	�
�  �
��
��
���  
���!����"  �  �
�����
��  �
  ��
��  
����  www.company.com, ��
��
  ���
������"  
 
  ����
�
 
  �������
���  (�� . IP-�	�
� ). �
���
�  
www.fishka.ru: ".ru" - 	
�
�  �
��
 
  ��
��"  (country code Top Level Domain identifiers – ccTLDs, ISO 
3166-1 ALPHA-2 Code), "fishka" - ��
�
 
 , "www" - ��
��
 
 .  

��
�����
��  �������  (Lexical unit)  ���  ��
����  (lexema )- 

1. �
��������"  �
��
	
���
���
���  ����
�
�  �  �
���
  (��
�
 , $�� �
��  ��
�� , #
�

  ����
 , 
#
�
���  ��  ����  ���  #�$� ), �
  �
	
���!�"  ����
�
� -���	
���
�
�  (��
�
�
� , ����
�  
��
������"  �  	�� �%  ��
#����
�
� ); 

2. �
���
���  �
����  - �
��������"  �
��
	
���
���
���  ����
�
�  ���  �
 ��"��

  
�����
��
  �  �
���
�
�  ����
�
 , 
 �����
���"  ���	
���
�"��  (��
#����
���� ) ���  
��
�
�����  ����������  "����  ����
�
�  �
���
�
�  ����
��  (
�
���
���� , 
�
	�$����
���� , ��
�����  �  � .� .). 

��
�����
��  
����
��  (Lexical context) - �
�
����
���  �
����
���%  
	���# , �  
����
���  �
�
��%  
����
�
�
��  �  �
���
  ���
��"  �
����
���"  
	���#�  ���  �% �
�
����
��� . 3
����
����  �
��
���  
�
�
�  ��
��  ��
	��!�
  
�4
��  (�
�
����
��  �  �
�"	�
  ��
���
��" ): 

·  $���� ; 



����
	
����
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�
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·  ��
�"	
�
���"  �
��
	
���
���
���  ��
� ; 

·  �
��
�"	
�
���"   �����  ��
� ; 

·  
	�
  ��
	�
�
��
 ; 

·  ��
�"	
�
���"  �
��
	
���
���
���  ��
	�
�
��� ; 

·  �
��
�"	
�
���"   �����  ��
	�
�
��� ; 

·  
	��  ����# ; 

·  ��
�"	
�
���"  �
��
	
���
���
���  ����#
� ; 

·  �
��
�"	
�
���"   �����  ����#
� ; 

·  
	��  	
���
�� . 

�  �
������
�  
�������  �
���
�
�  ����
��  ,�	
��  ������
��
  �
����
��
 
  �
��
����  	
�����"  
�
 ��
���%  
�
���
�
�  �	
�  
�  � .4 "&���� " �  � .12 "*	��  	
���
�� ". 

������������
��  
����
��  - "���
�

  
����
��
 , �  �
�
�
�  ��
��
��"
��"  �
���
���"  
	���#�  
"����  �  �
���
 , - �
�"��
 , 
�
��  �����

  �  �
����
��
��  �
��
���� . 
�������
��  �
��
�  - �����
  ��� ��
  ��
���  - 
�
���
�  "����  �
���
��%  ����
�
� , ���
�"�!��  
�
�"	
�  ���
��
��"  	�� �%  �
���
��%  
�
���
�
� . '������  ���
��"
��"  �
���	�  �  ���
�  
�����
��
�  (��
�
��
� ) ��
��
 ... (((/  ���  B) �  ' ) �  (D ���  E)).  

������
����  ��
�����
��  �������  - 
	�
�
�����  
�
���
� , ��������
���  �����
  �  
�
����
��
�  
	���#
�  (�  �����
  ���  �
�#
  ��
�� ), 
������  	
�����"  �
�
�
 
  
 �����
��  ��
�  
�
���
�
�  
	���#
� , ������
� , !�����  (������  �
���
����  ��
�
$
���  �
�
�  ,�	
�� ), ������ !	  
(������  ��
�
  �  
�
�������  �
�
�  /��
$��� ).  

 �������  !���
���"  #�������  �  ������  - �
	�����"
��"  �����  ����
�
�  �  $
���� , 
��
	�����"�!�"  ��  �
�"  �
��
���
  ���
���!��  ����
�  �
���
��
�  �
���
�
�  ����
�� . �  
���
���
�  ����
�
  ��
 ������
����"  ����
�
�  �
��
�
���
��%  �
���
��%  �����  �����
���  
����
�
�  �  $
����  ���������"  �  ����
��  "#" (�
�
��� ), ������
� , # ��  (��
��
�� , ���  
��  
	��� ), �  ��	
�"���"  ������  #�
����  ���$�
� . �
  �
	����
���  �����
���  �  ����
��  / $
�����  

�"���
���
  ����
  ��
�
����  
 
  ���
�
��
�
��
���  �  ���
���
  �
���
�
 
  ����
�� . 

 ������������� , �
����
�����  (�� � . pertinence, pertinent, $���# . pertinence) - ���4
������"  

#
���  �
��
���
�
�  ��
�
��  c

��
�����"  ���	
��
�  ��$
���#��  
 
  �
��
��
���  ���  
�
�
��
���  ���	
��
 
  	�"  �
�
��"  �
�����
��
�  ��	��� . '
 ����
  � . 3.5.2 ����	����  
�
����
���
��� , �
����
�����  - �

��
�����
  �
���
��
�  ��$
���#��  ��$
���#�
��
�  
�
��
��
��� . �  ��
����
���%  ��

���%  �
���

��"  ���  ������ , ���
�����
��
 
  
������$�#��
����"  �  �
�����
��
�  ����
	��  �
  
�������  ���
������  �
����
���
���  
�
�������
�  �
����  	
����  �
		
��������"  ��  ��
��
  �
  ���
  90%.  

 ��  – ��
��
�� , ���  
��  	���  �
��
���
�
�  (��������
� ). ��"  �
	�$���#��  (��  (��
�
�����  
��������� ) �
�
�
�	�
��"  ���
���
����  ��
#������
  $
���  http://www.5186364.ru/webagent.htm.  

 ���
����  ��!��� , ��!���  ��  !���
 , �
���
�

  ��
	������
  (search query, search specification) - 
�
���	�  �
���
���
�"  �
���
��
�  �
���
�
�  ����
�
 , �
�
	����"  �
�
�  �

��
������!��  $
���  
(�
���
���
������  ���
�$
�� ) � , �
��
��
 , ��������!�"  
�
�
��
���  ��
�  �
���
�
�  ����
�� , �  
�����
��� , "����  �
���
��%  ����
�
� . �  �	
��
  �
���
��
  ����
��  	
����  
�
��
������  100% 
�
�
�����
���  �  ����������
  �
��
����  �
��
��  �
�������
�  �
����  ���  ��
��
  �
����
���
���  
�
  ���
  90%. *�
��
����  ���
���  �
�
�����
���  ���  �
���
  �
��
��
  �
���
  �  �
�������
  
�!��
���
 
  �
����
����"  �  %
�
�
 
  �����"  
�
�
��
��
�  �
���
��
�  �
���
�
�  ����
�� , 
������
� , �� . �
������

  
������
  �
���
�
�  ����
��  Google http://www.onlineci.ru/googlecd.htm. 
(
��
��  �
����  �
  ����
 ��  �  �����%  �
���
��
�  ����  	����%  �  �
��
�
���
�
�  �
���
�
�  
����
�
�  
�
��
����
��"  ���
��
��
�  � . 7, �  90% �
����
���
���  - ���
��
��
�  � . 8 
�

��
������!
�  �������#��  http://www.onlineci.ru/oci-in-how-to.htm. (���
��  ����

�����"  
�
���
��%  ����
�
� : 

�  (
���
��
  ����
��  �
 ��  ����  ��
	
��  �����
��
  ��  
��
���
��
�  "���
  (natural 
language searching / answer searching), ������
� , "'�
���
  �
�  /���
���  5����
��� ?" 
��
#�������
����
�  �
���
�
�  �����
 , ������
� , �� �
"����
�  Ask http://www.ask.com. 

�  (
���
��
  ����
��  �
 ��  ��
��"���"  ���
�
�  ��  ������  �
����
� , �����������!�%  �  
���	
���%  	
���
���% , ������
� , �
  ����
��  tax �
�
�  ����  �
���
�  ��
	��!��  
�
�������  http://www.dicy.com/search.cfm?st=tax, ���
��� , ��
  ��"�����
  ��
��  (related 
keywords) �  ���
#���
�����
  $����  (associated phrases) � ������
����  
�	
���
 ; 

�  (
���  �
�
�  ����  ��
	
��
�  ���
�
�  �
  ��������
�  ����
  �
����
� , �����������!�%  �  
���	
���%  	
���
���% , ������
� , http://www.kwmap.net/tax.html; 

�   �
�� -
��
����
������  �
���
���
������  ���
�$
��  �
��
�"
�  ��	�����  �
���
���  
����
�  �  ���
�
�  �
 ��
� , �
  ������"  ������%  
�
���
�
� , ������
� , 	�"  �
 
 , ��
��  �����  
��
�
�
�
����
  ($���� ) "�
���
���  ���� " �  �� 
�
��
  ������#  �
�
�  ".�����
����  �
��� " 
Gogo.ru, ����
  ��
��
  ���
�����  �

��
������!�
  �
�"  $
��� . 



����
	
����
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�
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�  �
���	�
 -
��
����
������  �
���
���
������  ���
�$
�� , ��	���  �����  ��
����  �  
�����   ����� , 	�
�  �
��
��
���  $
����
����  �

������
  ������
����
  ���
��"  �
���� . 
)�����
� , �
��
  �
�
�  �
���
���  �
��
�  Exalead.com ����
�
�  ((��
�  OR ��
��  OR park 
OR parks) NEAR (����� * OR knowledge)) �����  ��
  	
���
��� , �  �
���
  �
�
��%  
��
�������"  "�����  ������ ", �
��

  �
	
���!�
  �"	
�  (�   ����
  ��  10 ��
���%  ��
� ) 
����
  �% 	��%  ��
�
$
��  "���� " �  "park"; �  ������
��
  ������  ��
��  "�����
 " ���  
 
  
�� �������  �������
�� . ��� �
  ����
��  	
���
����
����"  ������  �� . 
http://www.knowbase.ru/knowdoc.htm. 

�  6���
��  �
 ��  ����  ��
	
��  ����
  ���  ��
���
�
��  ( 
�
�
�
�  �
��� , voice searching), 
������
� , ���
����"  �� �
"������  ������  MySpeak 
http://www.talkhouse.com/MySpeak.htmll, �  
��
��  ����
  �
 ��  ����  �
���
��  ����
 , �
�
�  
" 
�
�"!��   
�
�� " (speaking head) �
�
��� , ������� , �
�!���  ���  ���
��
 
 , ����
��  
�� . http://www.webfaces.ru/casting/. 

�  �  ���
���
  ����
��  ��  
��
���
��
�  "���
  �
�
�  ���������  
������  �
���  ���  $���  �
�  
����
��� , �� . ������
� , �� �
"������  ������  	
�����  �  �
	�#����
�  ��$
���#��  
eTBLAST http://invention.swmed.edu/etblast/etblast.shtmll. 

�  (
���
��
  �
�����  �
 ��  ����  ��
	
��  ��  
	�
�  "���
 , �  �
���  �
�
�  
��!
����"���"  ��  
	�� 
�  "���
 , ������
� , �  ���
���
����
�  ��
#�������
����
�  ������  Google "(
���  ��  
	�� 
�  "���
 " http://www.google.ru/language_tools.  

 ���
����  �!������ , �
���
��"  �
���	� , �
 ��
����  
�
���
�  - 
�
���
�  "����  �
���
��%  
����
�
� , ��������
���  ���	
���
  
�  �
����
���%  
	���#  �  ��	��!��  
��
	
�
��

  ���
��
  �  

��
�
���  
	�
�  (
	�
�
�����  
�
���
� ), 	��%  (	���
�����  
�
���
� ) ���  ��
 �%  (��
 
�
�����  

�
���
� ) �
����
���%  
	���# . (
���
���  
�
���
�  (��
�
  �3� ) ��
 	�  	
�����
�  �  
��
	
�
��
�  
�
����
��
�  �
��
���
 .  

 ���
����  ������� , �
���
��� , �
���
��"  ������  (search engine, information retrieval system) - 
������	��"  ��
 ����� , ��
	������
���"  	�"  �
����  ��$
���#�� . (
���
��
  ������  ���
��
�  
��
	�����"��  �
�
�  ���
��"
���  ������#�  ��  �
��
�
 , �
	
���!��  $
���  	�"  ���
��
��"  �  
���
  ��
�
���  ������
��"  (�

����  �
��
���%  ����
��� , ��
���  	�"  �������  ���
��
��" ) �  
�
�
!�  �
���
���
�� . )��
  ����
	
��  $�� �
���  $��
��
 -�
���%��
��
�  ������$���#��  
�
���
��%  ����
� : 

1. �
  �����  �����
���%  �
���
��%  ����
�
� : 

o ����
�  ��  
��
���
��
�  "���
 , 

o 	
������
  ���
���
����  $�� �
��  �
����  �  ���
���
  ����
�� , 

o #
���  $���  �  ���
���
  ����
�� , 

o 	�"  ��
	�  ����
��  ���
����
��"  �
��
���
  $
��  (�
�� -
��
����
������ ); 

o �
���	���  ����
�  �
�
�  
	�����
����  $
���  �  ��������  "���
�  / ���������
� , 

�  �
  $���#�
�����
���  �
���	�
 
  "����  ����
�
� , 

�  �
		
������!�
  �
 ��"���
  �����
��"  

o ��
��"�!��  �
���  (continuous search) �  �����
����#�
�  (clustered search) �
�������
�  �  
$
��
  ������  ���  �����  (���������#�" , visual search), 

o ��
�����
  ����  �����
���%  �
���
��%  ����
�
� , 

o ���
  ����  �����
���%  �
���
��%  ����
�
� . 

2. �
  ����  ��
	�  �
���
�
 
  ����
��  �  �
���
��"  �
�������� : 

o ������ , 

o ������������  � /���  ����
���  (	�"  ��
	�  ����
��  ��
�
  ����������  �
 ��  
���
���
�����"  ����
 ����� ), 

�  �  
������
�  ����
��  �  �
���
��
�  �
��������  �
  ��
���
��
�  �
��
 , 

�  �  
������
�  ����
��  �  �
���
��
�  �
��������  ��  �
�
���  �
�
$
� , 

�  ����  ��
	������  ��
	� -���
	�  

3. �
  ��	��  ��	
���  �
���
�
�  ����
�� ; 

o �
����
����  ��	
��  �  "�
���
�
�  ����
�� " 
��������
� : 

�  �
���
����  �
��
�
���
���  ��	
��  ��
�	�
��" , 

�  ����
�  ���
��"
��"  �  ���
���
����
�   �����  ����%  �
��
�
���
��%  ��	
��
�  
(�
���
��� , ������
�����  �
��� , metasearch, parallel search) �  
�4
	��
��
�  
�
�������
� , 

�  ����
�  ���
��"
��"  �  ���
���
����
�  �����
	
�
��
�  �
��  ��	
��
�  
�
���
���
�  �
�
�
 ��  (distributed search), �����  
����
� , �  �����
��� , ���
��
�  
�
���  �  $���
��
���%  (����� 
��% ) �
�"% , 



����
	
����
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�
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�  ���
  ��������  ���
���
����"  ��
���%  ���  	����%  

o ��	
��  �
  $
�����
��"  (�
���  ��
�
	���"  �
�  ��	
����
����" , ��  �
�� ), 

o ��	
��  ��
	�����
���
  �
�	�
��"  (��
�
	���"  � .� . ��	
����
����
 ), ����
�  �  �
 
  
��
�"��" : 

�  ��
��  $���
�  �  ���
� , 

�  �
��	����
 , 

�  ������  ��  	
���
��
�  ���
��
��%  $
����
� , 

�  �
����
���
  
	���#�  	
���
��
�  ���
��
��%  $
����
�  (�
��
�
���
���  
��	
�� ): 

�  �  �
		
���
�  �

��
������!�%  �
	��
�
� , �  �����
��� , 

�  
	�
������% , ������
� , ������"  Koi8R, 

�  	��������% , ������
� , "�
����"  Shift-JIS, 

�  Unicode 

�  �  ��
�
�  ��������
��#��  (�  �
���
  "�
�
� " - �  ��	
��
  "�
�
� " �  
"vecher"), 

�  �  ��
�
�  �
%
��%  ��������
���%  �  ��������%  ����  (�  �
���
  "�
�
� ", �  
��	
��
  "�
�
� " �  "�
 t
� "), 

�  �  ��
�
�  ���  �
�  ��
��  ����
�  ��#
����
����"  (�  �
���
  "
!7 " - �  
��	
��
  "
!
 ", �  �
���
  "8eských" - �  ��	
��
  "ceskych" �  "8eských"), 

�  �  ��
�
�  �
%
��%  ����  �  #�$�  (�  �
���
  "6/+* ", �  ��	
��
  "���
 " �  
"3��
 "), 

�  �  
��
�
���  ��
��  �
�$
�
 ��  
��
���
��
 
  "����  �
���� : 

�  �
�  ��
��  ��
�
���
�
��� , � .
 . ��
  ��
��  ���
�"��"  �  ��	
��  "���  

��  ����
�����"  �  �
���
 ", 

�  �  ��
�
�  �
�$
�
 ��  �
���
��
 
  
��
���
��
 
  "����  (������� , 
�� ������� ...): 

1. �  ��	
��  ��
����"  �
���
  �
�������"  $
���  ��
��  (�  
�
���
  "	
�
� " - �  ��	
��
  "�
�
�
� "), 

2. �  ��	
��  ��
����"  �  �
���
���"  ��
�
$
��� , �  
�
�������"  $
���  ��
��  (�  �
���
  "�
	��� " - �  ��	
��
  
"�	�� " �  "�
	��� ") 

�  �  
��
�
���  ��
��  �
����
��
 
  �
��
���� : 

�  �
�  ��
��  ����
�
�
��"  �
����
��
�  
	���#�  �  	
���
��
 , 

�  �  ��
�
�  �
����
��
 
  �
��
���� , �  �����
��� , �  ��	
��  
��������
��"  �
�"	�
���  �
�
� : 

1. �
����
��
�  
	���#�  
�  ������  	
���
��� , 

2. �
����
��
�  
	���#�  
�  ������  ��
	�
�
��" , 

3. ��
	�
�
��"  
�  ������  	
���
��� , 

4. ����#�  
�  ������  	
���
���  

4. �
  ��
���  �

��
�����"  ���	
��
 
  �
���
�
��  ����
�� : 

�  �
�����  �
���  (exact search) - �
��

  �

��
�����
  ���
��"�  ����
�� , 

�  �" ���  �
��� , �
�
����  �
��� , ���������
�����  �
��� , �
���  �
%
��%  	
���
��
�  
(approximate search, fuzzy search, similar search) - �������

  �

��
�����
  ���
��"�  
����
�� , 

�  �
���  �  
�
�������  (approximate spelling, misspelling search), ���  ������
 , �
  �
�

  

	�
 
  �
�

��
������!
 
  ����
��  �  ��
�
 , 

�  $
�
���
����  �
���  (phonetic search) - �
���  ��
� , ��
�!�%  ����
 ���

  �  �
����
��
�  

	���#
�  ��
���
�
��
 , 

�  ���
  ��������  �

��
�����"  ����
��  �  �
��������  

5. �
  �

��
������  "���
�  �
���
�
 
  ����
��  �  ���
�
 
  �
����  (�
���	���  ���  ����������" ), 

6. ���
  
��
����"  	
�
��" . 

 ���
����  ������  (search term) - �������  ��	  �
����
��
�  
	���#� , 
	���#�  ��$
���#�
��
 -
�
���
�
 
  "���� , "��"�!�"�"  �
	
�����  ��
�
��
�  �
���
�
 
  ����
��  �  
 �����
���"  
����
���� -���	
���
�"�� . )�����
  �
���
�
 
  �
�����  �  	
���
��
  ������  
��
����
�  	�"  
��	���  	
���
���  �
  ����
�� . �  
������  
�  ��
#����
�
�  �
���
���  �
����  ������
��"  �  
�
��
�
���
���  ��	
�� .  
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 ���
����  #����� , #�����  !���
�����  ��!����  (search pattern, search query pattern) - 
���
���!�"  �� 
�
���  ��
��
 
  � , ���  ������
 , ���	

��
 
  �  �� 
�
��
���  �
���
�
 
  ����
��  
	�"  �
���
��
�  �
���
�
�  ����
�� , �������!�"  � .� . �����
��� . (��  �� ����
  �  �
���
���  
����
��  �
���
��
����  ����
� , ���  ������
 , ������
�  
����� . .��
���!��  �
���
���  ����
�  
�
����
��"  �
	�����
����
�  �
���
�
 
  ����
��  (���
�
�  �����
��
�  ��  �
���
���
  ����
��" ). 
��"  ��
 
  ����
�  �� ����
��"  �  �
���
���  �
	���
�  (������
� , 0�
��
�  ���  MS Word) �  ��
  
�����
���  �
��
	
���
���
  ���
�"���"  ��  ����
��"  �
���
���
�" , 
�����"  ���
���!�
  
�
���
��
  ����
�� . �  ���
���
�  ����
�
  ��
 ������
����"  ����
�
�  �
��
�
���
��%  �
���
��%  
����
�  ��
  �����
���  �
���
��%  ����
�
�  �  $
����  ���������"  �  ����
��  "#". *��������
  
����
��  "#" ���	
�
������
�  
  �
��
���
�  ���
��
���  �
���
�
 
  ����
�� . '� . �
%���
��

  
��	���
  �  ����
�� .  

 ������
������  ����
�  (Full text index) - �
�������  �
��
�
���
�
 
  ��	
����
����"  	
���
��
�  
�  ���
  	����% . (
��
�
���
���  ��	
��  �
	
����  ��$
���#��  
  �
� , �  ���
�  	
���
��
  ����"  
�
����
���"  
	���#�  �
	
�����" . ����  �  �
��
�
���
�
�  ��	
��
  �������
��"  ��
����

  

����
��
  �
����
��
�  
	���#� , ���
�  ��	
��  ������
��"  �
��
����
 -��������� . �
��
����
 -
���������  ��	
��  
�
��
����
�  ���
��
��
  �
���
��%  ����
�
�  �  �
��
�������  
�
���
����  
($���� , ��
	
����
 , ����
��� ). �
��
����
 -��������
  �
��
�
���
��
  ��	
���  ���������  ����
  
�
  
��
�����  	
�
��"  - 
	���#
  ����������
����"  �
����  (��
�� , ��
��  �  ��
	�
�
��" , ��
��  �  
��
	�
�
��"  �  ����#� ).  

 ������
������  !���
  (Full text searching) - ���
�������
������  	
���
��������  �
��� , ���  
�
�
�
�  �  ���
���
  �
���
�
 
  
�����  	
���
���  ���
����
��"  
 
  �
����  �
���  ���  ��!
���
���
  
�����  �
���� .  

$�������������  ������ , ����
� -���	
���
��  - ��
#����
� , ���
����
���  	�"  ���	
�
��"  

�	
����%  �
����
���%  
	���# . '���
�  ����
�
� -���	
���
�
�  �������
��"  �  �����%  �
���
��%  
����
��% ...  

$���������  ����%����  !��  !���
�  - ���
�  ��
#����
�
� , �
��
�"�!��  
������  ���
���  
��
���  ����
�
�  �  �
	���
�  �
����
���%  
	���#  ���  �
���
 . )�����
� , ��
	��!��  ����
�  
(�
 ��"��

  �����
��
  ����	����  VBScript / JavaScript) http(s)?://(www\.)?\w+\.\w{2,4}[^<\s\n]+ 
��%
	��  �  �
���
  ���  html-�
	
  ��
  ������  �
  ��
�
�
��  http ���  https, ������
� , 
http://www.liveco.ru/...  

$������������ , �
�
�������  (�� � . relevance, $���# . adequation) - $
������

  �

��
�����
  
���	
��
 
  �
���
�
��  ����
��  (
�4
������"  %�����
������� ). +
���  ���	
��
 
  	
���
��� , �
  
�	

 , 	
��
�  �  ��
�
�  �
��
��
 
  ����������  �
���
�
 
  ����
��  �
	
�����  ��
�� , �����
���
  �  
�
���
���  ����
� . '
 ����
  � . 3.5.1 ����	����  ��  �
�����  �
����  �
�
�����
��� , �
�
�������  - 
�

��
�����
  �
���
��
�  ��$
���#��  ��$
���#�
��
��  ����
�� . *����
  �� -��  
���
�  �  

������"%  �  ��
 �����
 
  �
	
  �
���
��%  ����
� , �  ����
  ��
 �%  
� �����#�
��
 -�
%���
���%  
������  ��
�
��  �
�
�����
���  �
�������
�  �
����  �
�
��
��"  �  	�����
�
  0-90%. +
���
  
�!��
���

  �
����
����
  �
���
��%  ����
�  �  �%  ���
��

  ���
���
����
  �
��
�"
�  �
	�"��  
��
�
��  �
�
����
���  	
  100%. '� . �
�������  �
����
����" .  

	����������  
����
��  / &
����������������
��  
����
��  - 

1. 
�����
��� , ��
�"  �  �
��
 , �  �
�
���  
��
����"  �����������
 , �  ����
  $����  �
����
�  
	
������
���
��� , �����
  �
�
��%  �
�
 �
�  �
#
��
��  ��������
  �
�"��  
(���
���
���
���� ) ����
��"  "���
��%  
	���#  �  ������������ ; 

2. �
�
����
���  (�
��
	
���
���
��� ) 	
���
��
� , �
��
�"�!�"  ����
	
���
��  ���
�����  
�
���
���  ��

��  ���  ��$
���#�
��
 -��������
����  ���
�� . 

	�������  ��  �������  !���
� . "(
���  �  �����
�����
��
  ��$
���#�� . +
�����  �  
��
	
�
��" ." 
-*'+  7.73—96 SU. (���"�  �
� 
��	�����
����  '
�
�
�  ')-  �
  ����	������#�� , �
��
�
 ��  �  
�
���$���#��  (��
�
�
�  9  10 
�  4 
��"��"  1996  .), ��
	
�  �  	
�����
  �  .&  �  1 "����"  1998  . 
http://www.gsnti-norms.ru/norms/common/doc.asp?2&/norms/stands/7_73.htm  

'������  !���
�����  ��!����  (search query formula) - �
 ��
���"  �
������#�"  ����
��  	�"  
�
���
��
�  �
���
�
�  ����
�� , �
	
���!�"  �
���
  �����
���  � , �
��
��
 , �
 ��"���
  
�����
��" . �  
�����
  
�  �
���
�
 
  ����
��  $
�����  ����
��  �
  �
	
����  �����
�  �
����� . '� . 
�
%���
��

  ��	���
  �  ����
�� .  

(�����  ��
�����
��  �������  - 
	�
�
�����  
�
���
� , ��������
���  �����
  �  �
����
��
�  

	���#
�  (�  �����
 , �
�
	��
  ���  �
�#
  ��
�� ), 
������  	
�����"  �
�
�
 
  
 �����
��  ��
�  
�
���
�
�  
	���#
� , ������
� , ����� * (������  ��
  ������
��"  ��
��  ������  �
�
�  Convera 
http://www.public.ru), ��� ?��  (������  ��
�
  �  �����  �
��
����  ����
�  �
�  �
�$
�
 ��  �
�
�  
/��
$���  http://www.integrum.ru).  

)��
  !���
���"  ��!����� , �����
���  !���
���"  ��!�����  (search query language, search query 
syntax) �
��
��  ��  �
����
���%  
	���# , �
	�$����
�
�  �  ����
�
�  �
����
���%  
	���# , 

�
���
�
� , �
 ��
���%  ��
�
� , �
 ��"���%  �����
��� , �����
���  �  ���%  �
������#�� . 



����
	
����
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�
�  ���
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*�����������  !�  ��
�����  �������
��  

�  ��	������  ������  ���� , ���  	�
����	�  �������� . 

(
�  1
��
� , �

�	����
�  	��
��
��  :.1  

http://www.onlineci.ru/oci-in-02.htm  

'
 ����
  �

��
�  ������$���#��  ����
	����
����"  	
"�
���
���  ���
��
  �  �
�
��
 1 	
����"  ��  
��
	��!�
  ��	� : 
�  � 
������"  ����
	��  (��
�  ��
	
���  ��  �
��
  � 
�����  ����
	��  ...); 
�  ����
	��  �
   ��$��
��
� , $
�
 , ��	

��$
���#��  �  ����  ��
����
��"� ; 
�  ����
	��  �
  �� �����
�  ��$
���#��  (���
�
��"�  �������
�  ���������� , ��	�
�
�
%��� , 

��
���������
  ...); 
�  *�����������  !�  ��
�����  �������
�� ; 
�  ���
  ��	�  ����
	����
���
�  	
"�
���
��� . 
�  ��
�����  �������
��  
��
�"��"  ���
�����  �
 ����
  �
���
��
�  ��$
���#�� , 	
����  �  
�
�
���  �
��
�
�  ��  ���
���%  
��
����"% . 3
 ����
���  �  ���
��
���  �����������
��"  �
���
  �  
�
��
���
  ����	��#��  (	
������!
 
  ���
�
	��
������ ) �
����
��� , ��  �
�
�
�  �
	���"  ���  
����������"  %
�"����
���
  �  ���
  
�
��#�� . 

+��
���
�  �����  ��  ��
����"  �������
�� : 

 �����  ,$- : ������  ��  ������"  �  ���������  �����!�  Cnews 14.03.2006 http://cnews.ru/cgi-
bin/oranews/get_news.cgi?tmpl=top_print&news_id=197658 

��	�  ��
  ���
�	��  ����	���  �  ��� , 	����  �����  �  ���
���������  �����  ���������  ��  ����  
���
�����  ���		�����
�������  ����
�����  �  ���
����  	��
�������   !" , ����#��  
��������� . ... 
�	������  ��  ��	�������  $�	��
����� , �
���������  ��

�	����������  
Chicago Tribune, ��������  ��  �  �������  ��	
����  ���	
������  ������	  ����#���  
�������  �  �
����  ����
�����  ��
	���������  ��
����
�  ��  �����  #��  2600 	��
�������  
 !" , 50 ����
�����  ����������  ����
�� , �  �����  �	��������  ��#���  ��	������������  
�����  #��  ����  ��	�����  ����	��
�������  ��%�����   !"  ��  �	���  	���� . 

.�����
 , 
������  !�����  &�"�����  http://www.sem40.ru/warandpeace/military/14415/ 
&��  '���
�  (������  �����  ��  ������  �  �	��
��  ��
����	���  
������� , �������
�  $����  
#�������  ��	�  ��
  	���  	���������  	�����  �
������  �����#����  
�		���������  
�
�	��������  ����	���  ��	��  
�
���
�	����  �
���		� . ���  �
�������  ��	�������  
����
���  	  ��
���  ��
��	����  ��
���   ��  (��������� : … 
- )  	#�	���� , #��  �����  	����  	�
��� . �����  
�������  – �����  ������ , �  ���	�  ��  ��� -��� , 
��  �����	���  �������  	  �
��������� . �  �	������  �����  ���  �����  ��
�
���	
�  ����� , 
���  ���
����� , ��  ��  �	�����  ����� , 	  ��
� -��
� . )  ��	��� : ��#���  – �
��  ��
����� . 
- '�#���  ��  ����  �  ��	����� ? 
- )  �#���  �	��� . & �����  – 	�����  ���������  	�����  ������  ���� -����
��� . *�  �  ��  ����  ��  
������� . 
�#���	���  
���
����� , �����  ��  	������  �����  ��  	���  ��
��� , 
	���������#���� . ) , ����#�� , �������  ��  �������  ��  
����  ������� , ����
�� , �����  �
�#�� , 
	��������
����  	����  �����	��  �
����
 -����	�
 . )  ����+�  ������������  ����
���� , �  ���  
�����  ����	����#��  ������ . ,��  �
������  ��������  �
����� . �  �  �	������  ���  �	��  
������
��	
�  ��  ������
 , �����������	
�  �
��
���  ��
�
���  ���
�����	 . ������  
��
	���
�  ����� , �����  �����  �����  �
�������  �+�������  �
���������  ���
���� . … 
- ��	  ����� -������  ������  	  ����#��� ? 
- 
������ … 
- -����  �
����  ��  #�+�  �	���  �	����������  ���  ����#����  ����
����� ? 
- �	� , #��  �����  ����#�  �  ����#����  ����
����� . .���	%���� , ���	��������� , #�����  
�
�		� . -	���� , 80 ������
��  �	������	
�����
  ������	���  ����
��	�
��  ��  
�	��
 … 

 �  - 	���
�  !"#  /��
��  ��������  , ��
	��  05.06.2001 http://www.agentura.ru/dossier/misc/open/ 
/��
������  ��	�
�  �#��	�  ��  	����  ������� . 
�  �	����  ��������  �����  �����+����  ��	��  
�����
��
����  -����	����  ��	���	���  �  0���
��� , �  �   !"  ���  �
������ , #��  ����
����  
���������  
�����  �����  ����  ��  �������� , �
�	��  �����  ��  2,98 ���� . ��
��  ��
��� . 
��������	��  ����������  
������������  ���	���  �  ���
�����  ����
���  �1/  	����������  

�����  ��  ���#����  ����  �
���
�$  ��
�������  �  �%���  ���
������
  ������	��� . 

                                                 
1 '  �
���  ��
��"  $
������
�  �
 ��� . 
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�  ����   !"  ������������  "'���  	�
�����#�	���  ����	�����  �������  
�����	���+�	��� " 
(Strategic Investment Plan for Intelligence Community Analysis 
http://www.cia.gov/cia/reports/unclass_sip/). �  �����  
�����#���  �
������ , #��  ��  �	����������  
�����	���  ��������	��  �
���
�$  ��
������� , �  
�����  �	%�
	  �  ����  �����	  �
	
�  
" ������  ������
�
��  ���  �����
���
 ". 2���
�  �   !"  
������  �������� , #��  �
���  
����
�����  ��  ���
����  �	��#�����  %����	����  �  ������� , #��  ����������	�  

������������ . ����  ��  �����  ��  ��	��
�#����� , ��$����  "������	���  ����
  
�%�	%	
��	
���  %��  ������  �%������
  �  �����	�� ". 
�	�  $��  �����	���  ����������	�  �  ��+��  ��
	  ��  ��������  ����  	���
����
  �	%�
�  �  
	���	������  �1/ . 
������� , #��  ��
�������  ����  ���
����	���  $�	��
��  �  ����	��  

�������  ����
����� , #��  
�����  	  ��������  	���  ��  ��
�������� . 3������  �
������  - 
������#�	���  �������
���  ����������  ����	�	  ���������	�
  ��	�����  �����	���
  
	���
	��  ������	��� . 

"&'(  )�*&" �!))  �  +)�,�&-.)/0  �0,�.)��12  *�/.&"&�  +03.0'(�&-.)  4��/�  
� .� . 45467&
  // 0�����	���  �	����  ((�	��� ).- 27.01.2003.- 001.- C.23-28 


�
����  	#����� , #��  �	�  ��������  ����
�����  
����������������  ��
����
�  ��������	�  
������  ��  	��
�����  �	��#����� , ��  $��  	��	��  ��  ��� . '�  ������  ����
���  4���
��	�  (��� . 
��#�������  
�������  �(�  �1/ ) ��  �
���  ���
��  ��
����  �����  95% ������	���  �	�����	  
� -  -5�  ����	�	  ��  �
���
�$ , 4% - ��  ���������������  �  ������  1% - ��  	��
�����  
��
������� . 

*/�� , ��  ��  �����  ����� ... Computerworld !�		�� , 8  36, 04.10.2004, 	�
 . 37 // &�������	���  
",��
����  	�	���� " http://www.osp.ru/cw/2004/36/000_41.htm 

'������ , ��  ���  ����  ���  ��  ����	�� , #��  ����������  �������  ��
����  	��
  �  ������  
������  ���������  ������	�  �������  �����
������  �
����+�	�� . !����+��  
���  �  $���  
��
���  ��
��
�������  ����
���������  �
�������
� . �  ��  ��  �
���  ��
�	  300 ��������  ��  
�	���  ��
� , �
���������  ���������  Delphi Group, ������� , #��  ������  ��������  ��  ���  �����  
��
�������  ����
���������  �
�������
� . 

·  &���
�����  ��	������  ������	�  - 41% 
·  '�����  	
��	���  ���	��  - 26% 
·  
���	����#��  �������
��������  ���	�  - 13% 
·  
��  ��	����  �  ������  	�	�����  - 10% 
·  
���	�����	��  ����
�����  - 9% 
·  
���	����#��  �����  ���	��  - 1% 

0����  ���� , ��  	��  ��
  �
�������  ��	�������  ������	�  ���
�	  �  ��� , ���  ������  ����#���  ��  

����
�������  $���  �
�������
� . '
���
��  �  �
���  ��
�������  ��������  ���������  �  
�����	�������  ��  ��
������  ����
���������  �
�������
�  �	����	�  ��
����
  
����
���������  	����� , �  ������  �  18% $��  ���������  �����������  �����	 -�������
� . 

	010
23  ( *2+�4  03.05.2004 *���
��  -
���
����  http://www.crime-
research.ru/news/03.05.2004/98 

&���
���  - $��  ��  ������  ����
���������  -������� , ��  �  ��

���
��  	�������  �������� , 
���  ���	�����  �����#�	������  ��������  ��  #�����  	��
����� . ����  �������	���  
�
���������  �����  �����  ��  ��
��
�������  	����  �  &���
��� , �  ���#��  ��  ������  
�������  ��
��  ����
������� , ��  �����  	����  ������  ����#��  	������  ������� …. 
*� . -���	�#  (����
  ����	����  �����  "Netspionage: The Threats to Global Information") 	#����� , 
#��  �����	��	�  �����  ��
�  )�
����
  ������	��� , �	�  ��	���� , �����
��  
�����
	
����  �����
  ���  ����������  �	  ��  ������  	�	��
������
  �	%�
�  �  
��
����	$  %����� -�	������  �  �����
��  ������
 . �  $���  	����  ��  ��������  �����������  
�
�������  ��������������  �������  ��
��
�����  ��  ������  ���
�������
�  �����	���$  
�������
  �  �
�������  ���������	���  (�	������  ��  �������  $����
�����  ��#�� ). 
+��  �������  �����  ��������	  �	�	�  %����� -�	������  �	  %	��  ��
�  )�
����
  
����������
��  ����	�	
�  �  ����	���$  �  ����������$  �����	�����  �
����  �  
����	�������� . -��  	#�����  *� . -���	�# , �	%��	�  �	�����	  
	��$  �
���
��  %���
  
����������  ����	�
	
�  �  �����  �  ������������  �  )�
����
  ����$  �  ����$  �%6��
��  
�	����
 , 7�����������
 , ���������
�����
  �  �����
  ���
������
�  ��  �	���$  �
�	� , 	  

	���  �  ���%	�����  ���������  ��������
��
  %���%�  �	  �������  ����� ..... 

*�
�������  ������	���	�
  %������  ��
����
	  7 	�����
� , 2005 
http://www.securitylab.ru/news/240177.php 

2����  ����	����  ����
�����  ���  -�
�  *����
�� , 9
��  4����
��� , 7��
��	  7�		��  �  ������  
�
����  (�	���  �����  50-��  $�	��
��� ), ��������	�  	����  ��������  ����������  ����+���  ��  
	����  
�����  �	������  
�������  �	���
���  	��� : 	���������  	��� , 
�����������������	���  ��
� , ���������  ������������ , ����	����  	����  �  � .� . ,���+��  ��  
������  �  �����  �������  170-	�
���#���  ��#��� , �
��������
�  �
�����  Smart Internet 2010 



����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
��  http://www.onlineci.ru 

���������	
�  ����
  �	���	��  �
����  
  ��
���	�����  �

	��� . �����	
� .  11 ��  130 © ����
#
�  ' .� ., 2002-2010 
 

������	�  	�	������  �������  ��
����  — #��  ��  ��	  �	� -����  �������  �  ����+�� , �����  
�����  ����
���  �  ���  ���  $�������  ��
����	�  ��  �����  ���#���  ����� ? 
… -  2010 � . ����
���  	�����  �����  ��	������  �  «�
��������� » ����������� , ����
��  �+�  
������  �
�������  �  �����  ��+�	��� . … �  #�	���	�� , %����  �	�����
�	������  �����%��  
����	  �  �����	  ������	���  �
	��
  ���� . 
*
����  $�	��
�  -������  -
�	���	��  (Clayton Christensen) ���#�
������ , #��  �  ��#����  ����  
���  ��  ������  ��	��
�����
  7����
  �
  �	�����
�	�����  «�	�����
�����$ » 

�$������
 , ��
����  �	����	�
  �����  �����
��� , ��
��
�������	�  �  ��#����  
	�������  ��  $���� . ��
����
���  ����	�
�������  
��
������  ��#���	�  �� -��  
�������������  	�
��	��  (���������	����+��  �  ��������	�
�� ) �  VoIP (�
����������  
�������� ). '�	�
�����  �����  ��
�	��#�	���  �  �����	����  	����
� . … '�#��  �	�  
$�	��
��  ����������  ��  ������ , #��  ����+��  ����
����  	������  ��  	  ��
	���������  
��������
��� , �  	  ����������  �	�
��	����� . … 

��
  �����  ��%��5  ���������5 , ��!������  *�������  
http://www.onlineci.ru/howtosea.htm  

*������
���
 : ;�����  «�
��������� », 9  9,11, 2005  . (��	��
�����
  «0
���
� -(�
�� ») 
&���
���  	��#�	  
�		���
�����	�  ���  �����������  �	��#���  ������  ���  
�����	� , �  #�	���	�� , �������  $������#�	���  ������	��	��  �  ���
���������  
�����
������  
������� . 
�	������  �
����#�	���  	������  �������  �	����������  
����		������  	�
����  ���������  �	���
���  ������� . 

6��  �����  ��
��� ? 
�
��
  �������"  �����  ���5/���  ������
�  (7
�!���� ) � , ���  �������  ��	�  ����!�
 , �
������  
�
�������  ��$
���#�� . �
��
  !����  �  ��������
�  ���  ��
�
����  �����  �
	%
	"!��  
�����
���� . 
�
��
  ��
���  ��#����  ��  
��������   ������ . ���
��
�  – ��
  �
��  �
�����
���%  �
�
�  ��  
����
  20 ��� . ���  	����% , �
	
���!�%  �  �
�
����
���  �
�

  ���	����
��  	
���
��
�  (1012). (
  
�
�
�
���  
#
����  
�4
�  ���
��
�  �	�����
��"  ���	�
  ���   
	� . �
����  �  �
�����  �
�
�  
���
��
�  �
��
�
� , �  
��
��
� , ��
�"  ��
�
���� : �
   ��
��
���
���  ������� , �
�
�  �
���
��
  
�����
 �  �  �
��
	���
�  �
���
��%  ����
�  �  ���  	����% . 
8�%�����  !�  ��!����
������  ����
��  �  �
����%  ����
 
  	
���
���  ��
	�  �������	
�  
	
���
��
�  – 	
�
  �
�
��
��
  �
���	
��

 . *	���
   ��
��
���  �
�
�  
������  �

#
�����  
�
�
!�  ���  ��
�
  ���
���
�  (�����
� ) ��$
���#��  
�  �����
�
�  
�4
��
  (��������  ���������  
!���
� ), �
�
���  ��������  	�� ���  ��
�
����  �
����  �
������  �
���" . ��"  �
�����#��  
�����
�  
�����
 ��  �
����  ���
����
��"  
�
���
�  link  �
���
��%  ����
� , 
�
��
�����!��  ��%
�	
��
  ��
%  
������# , ������!�%�"  ��  
�4
��  ����
	
����" . )�����
� , �
���
��
  �
��
��  
http://www.google.com, http://www.alltheweb.com, http://www.altavista.com �  http://search.msn.com �
  
����
��  

link:www.berator.ru 
��	�	��  �
	�
���  ������# , ������!�%�"  ��  �����  ������#�  �����  http://www.berator.ru. ��"  
�
���
�
�  ����
��  ,�	
��  (http://www.yandex.ru) ����
 �����  ����
�  ��

�  �
��
���
  	�� ��  
������ : 

#link="www.berator.ru*" 
��
  ���
�	�  ���	�����  	�	���  	��

  ��	
�
��  ������
�  �  �
	�
�������
�  � , 
���  
��  �
  
������������  �
"��
��" , 	���  �  
�����
�  
�  �
�
 
  ���"  ������#� . 
 ���
  �  
�������"  *������� , ���  ������
 , �
��
	�����
� . �����
����  ����
�����
����  �����
  
�
����
�  ���
��
�  – ��

��  «*�������  �����
 » (http://dmoz.org) �
	
����  ��$
���#��  
  4 ��� . 
����
�  �  590 ��� . �������% . (�

��  �
		
�����
��"  ������  ����
  67 ��� . �
	���
�
� -
	
��
�
��#
�  �  
��
���
��
  ����
	�
�  ��
  �
�
��  �����
�
� . (
��
��  ��
	�����
��"  
��$
���#��  �  �����
 �%  – ��
�������
  �����" , �  ��
	�""  ��	
����  �  �
�
���  
������
����"  
	
���
���  �  '
��  	
  �
�
���  
 
  ��
��  �  �����
 �%  �
�
�  �
�����"��  �������� . 
 ������
������  !���
  – ��
  ��
���  ��
�
�  	
�����  �  ����
�  ��$
���#��  �
�
�  ���
��
� . 
�����
���
  �����
���
  �
���
��
  ����
��  ���
��
�  �  ������  ���  	����%  
�
��
������  

�
��������  	
����  �  �������	��  	
���
��
� : «-� � » (http://www.google.com) – 8 ���	 ., 
	��  ��  
�����
���%  �
��
��
���%  �����  ���  	����%  «3
���� -)
���� » (http://www.lexisnexis.com) – 4,5 
���	 . �
���
�  �  30 ��� . ���  	����% . )�#�
������
  �
�����  ���
��
�  ����
  �
����  
�4
��� : 
«,�	
�� » (http://www.yandex.ru) ��

�  
�4
�  
��
��
�  ����  ���
����%  �����
"�����%  	
���
��
�  
�
�

  320 ��� ., �  �����
���"  �
��
��
���"  ������  ���  	����%  «���
 ��� » (http://www.integrum.ru) 
– �
�

  75 ��� . 
	���#  %���
��" . �  
�����
  
�  �
���
��%  �����
 
�  ��%
�	
��
  �
��%  
	
���
��
�  �  �% ��
�  �  �
��
�
���
��%  ����%  	����%  ��
���
	���"  ���
�����
���  ��
 ������� -
�
�
���� . (
��
��  ����%  
�4
���%  ���  	����%  �
�����"
�  	
��  ��
#
���  
�  �����  	
������%  
�
�
�  ���
��
�  �
���
� . 
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'�
	�

  ��
�"  ��	
����  	
�����
���  	�"  �
����  �
�
 
  	
���
���  �  �
�
���  
 
  �������#��  �  
'
��  	�"  ����
�  �
��
�
���
�
 
  �
����  
����
  �������
��"  
�  
	���#  �����  	
  �
�"#
� . 
�����������  ��	
����  
�
��
������  � .� . � �
 ��
��  �
�
��
� , ������
� , ����������  �
��
�  
")
�
���  �
���� " (http://www.newsnow.co.uk) ��	
�����
�  �
���  20 ��� . ���
����
�  �
�
��
�  �  
��	
���
�  5 ����� . (
���
��
  ����
��  ����
�  
�
��
������  	
����  �  �
�
�  ��$
���#��  ��  ����
  
�  
�
�	���
� , ���  ������
 , �
  �
�

  ���
� . (
���
��
  ����
��  
�!
 
  ������
��"  �����	
��  
�
�
��������  
 �
���
  
�4
��  ��$
���#��  �  �  ��
�  ��"��  
�
��
������  	
����  �  �
�  �  
�����	�����
�  �  	
�"���  	�
�  �  �
�"#� : ,�	
��  – 14 	�
� , -� �  – 30 	�
� . 
���� , ��  ���
�������  �  �
� , ��
  �
  ��!
����  
	�����
����  ��
�
�  	
�����  �  ��
��
��
 -

��
����
����
�  ��$
���#��  �
�
�  ���
��
�  – ��
  �
��
�
���
���  �
��� . 

6��  
��
�����  ��
��� ? 
6��
���"  	
�"  (�
�

  97%) �����%  	
���
��
�  �
  ������  ��������  �
  �
��	�
�  �  �
�
  ��	
��"  
�����
�
�
�����%  �
���
���
�
�  �  ���
��
  ������
��"  «+��������  *������� ». )
��	��
�  ���  
�����  ���
��
�  "��"
��"  �
  �
�
�� , ��
  ���  �
���"  ���	
��  ������  	
���
�� , �  �
�
�� , ��
  
�����!  ���/����������  �  ���  7��!� . '������  ��
��
��"  �
	
�����  �
	%
	"!�
  �
���
��
  
����
��  �  ����  	����% , ���
�  ���
��  �����  �  ���%  �
��
�#�"%  ��
��
��
  ���
����� . 
��"  �
���

��"  �

����  
������%  ���
����
�  �
�
�  ����
�"���"  ����
	
���"  ���
  
������$���#�"  �  
	��  ��  12 ��
�
�
�  �
���

��"  �

����  ��
��
��
 -
��
����
�����%  �
����
�  
���
��
�  - ���
����
  �
���
��
  ����
�� . .��
��  �  �
���
����  ����
�
�  �
��
��  �  
 
  �� ����
  �  
�
���
���  �
	���
�  (0�
��
� , MS Word…), ���
�
  ��
%  ����
���  �����
��
�  (���������"  �
  �����  
"#") ��  %�����
���
  	�"  ��
#������#��  ����  	����%  ��
�� , ������
� , #��
�	��  :  ���������� , 
�  #��
�	�����  :  ���������#�	���  �  ���
���
�����  �
���
��
 
  ����
��  	�"  �
���� . 
*	��  ��  ����
�
�  .����
�  	�"  �
����  ��
	���  ����
�
�  ��$
���#��  

(4,(#��
�	��  || #��
�	����� ) & (�
���
�  || ���������  || ������	��  || ��	��  || ��	����  || 
������  || ������	�  || �����	�#���  || �����	�#���  || ������������  || ������������  || 
��
���  || ����	��  || ������� )) 

*	��  ��  ����
�
�  -� �  	�"  �
����  ���  	����%  
#��
�	��  OR #��
�	�����  "
�	��
�����  ���	� " OR "����  ������ " OR "����  ������ " OR 
"���	�����  	�	���� " 

(
�
������  �
�
�
��
  ������  �����%  �  ��

�  �
	
  
������%  ���
����
� , ����
  ���
����
��%  
	�"  �
����  ��$
���#��  
  �
���
��
�  
�4
��
  ���  	�"  ����
�
��"  ��
��
��
�  �����#�� . 
�����  1. )�#�
������
  �   �
������
  �
���
���
��
  ����
��  
�!
 
  �  ��
#�����
 
  ������
��" : 
IxQuick (http://www.IxQuick.com), �
��0
�  (http://www.metabot.ru/),  �
�������  ���
�����  �
���
���  
- SurfIP (http://www.surfip.gov.sg/sip/site/sip_home.htm)... �
���
���  – ������
�����  �
���  �
  
�
��
�����  �����  	����%  �  $
����
����
�  ��
	�
 
  �
�������� . 
(���
�  ��
��
�� : )����  ���
�����  ��
����  �
  ���
���
�����  ���
��
�  	�"  �

��
�  ����
	��  
(�� �������  "��� , IxQuick) 

intelligence exploitation of the internet 
(
"��
��
 : ��
  �
���
��
  ����
��  ��
��  ��
�  �������  ��������"  ����
�
�  (
����
  
$���
��

  
������
  	�
��"  ��  ����
 ). (
  ��
������  IxQuick ��	��  ���	
��  �
���� , 
�
	
���!�
  ��
  ��
��  ����
�� . ����  �
�	�  ����
����  ��
����  ��
��  ��
�
� , �
���
��"  
����
�� , ���  ������
 , �
��������
�  
 
  ���  ��
�
����
  
	�
��
�
��
 
  ����������"  �  
�
���
  
�
�%  �
����
�  (
�
���
� , 	
������!��  �
  ��
������ ). ����  �
���
��"  ����
��  
��

�  ���������  "����  ����
�
� , ����
 �����  ��
  
������
�� , ���
 
  �
��
��
  �
  
�
"��"
��" . 

�����  2. -�
������
  �
���
��
  ����
��  �  ������  ���  	����%  
�!
 
  ������
��" : -� �  
(http://www.google.com), AllTheWeb (http://www.alltheweb.com), ,%�  (http://search.yahoo.com), 
LexisNexis (http://www.lexisnexis.com/)... 
(���
�  ��
��
�� : �
���
���  ����
�  �
����
��
�  (�� �������  "��� , -� � ) 

competitors-web-sites OR competitor-web-site monitor OR monitors OR monitoring 
(
"��
��
 : -� �  �
  ����
��  duty-free ��%
	��  ��
  	
���
��� , �
	
���!�
  $����  «duty 
free»; �
  ����
��  ���	���  OR �����	��  ��%
	��  ��
  �
���� , �������!�
  �����  ��  
��	����%  ��
�
$
�� . 

(���
�  ��
��
�� : ���
��"  
�!
���
��
 
  �
�
�
!���"  �  /������  (�
�
#���  "��� , AllTheWeb – 
���
���  ������
����  �
��� ) 

("Osterreicher Rundfunk" OR "Osterreichischer Rundfunk") AND (abwicklung OR behandlung OR 
chronik OR chronologisch OR entfaltung OR entstanden OR entstehen OR entstehung OR 
entwicklung OR intensivierung OR epoche OR evolution OR geschichte OR historische OR 
historischer OR historisches OR nachkalkulierte OR periode OR periodendauer OR zeitdauer) 
(
"��
��
 : AllTheWeb �
  ����
��  "Osterreicher Rundfunk" ��%
	��  ��
  	
���
��� , 
�
	
���!�
  �  �
���
  ��
��
���  �
��
	
���
���
���  ��	����%  ��
�
$
��  «Osterreicher 



����
	
����
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Rundfunk» (�
����  $���� ). AllTheWeb �
  ����
��  Rundfunk AND abwicklung ��%
	��  ��
  
	
���
��� , �
	
���!�
  �  �
���
  ��
  ��
��
��
  ��
�
$
���  «Rundfunk» �  «abwicklung». 

�����  3. )�#�
������
  �
���
��
  ����
��  �  ������  ���  	����%  
�!
 
  ������
��" : ,�	
�� , 
.����
�  (http://www.rambler.ru), «���
 ��� » (http://www.integrum.ru), (�������"  ���
��
� -
�����
�
��  (http://www.public.ru)… 
(���
�  ��
��
�� : '����
 ��  �
��$
���
 
  ���
����
����"  (���
 ��� ): 

((	�
������  ���  	��	�
������ ) (Dow ���  Forex ���  �
���
���
  ���  �������  ���  ��
��  
���  ��
�����  ���  �
���
  ���  �
���
	���  ���  ��������  ���  ���	���  ���  ���	������  ���  
�������  :2 �����  ���  ��������  ���  �����	����  :2 �����  ���  �
����  :2 (�������	��  ���  
����� ) ���  ((�0 !�  ���  ���������  ���  ��		�����  :2 ��
�������  ���  ��
�����  ���  
��
��������  ���  !2� !�  ���  
���#����  :2 ���
������  ���  	������������  ���  
	���������  ���  	��������  ���  �
����
  ���  ��������  ���  ����  ���  �����
  ���  
�����
������  ���  ������  :2 ������ ) \	 10) 
(
"��
��
 : (
���
��"  ����
��  /.+�&/�+  (���
 ��� ) �
  ����
��  Dow ���  Forex ��%
	��  
��
  �
���� , �
	
���!�
  ���
  ��
�
  «Dow», ���
  «Forex», ���
  
��  ��
�� . /��
$���  
�������  ���
��"
�  �������#��  ����
��  �
  �����
���%  ��� ��%  ��
���% , ���
�  ��
  ��
��
  
«���
��
"!�
 » �������#�� . /��
$���  �
  ����
��  �������  :2 �����  ��%
	��  ��
  
	
���
��� , �������!�
  �
��
	
���
���
���  ����%  ��
�
$
��  �  
	�
�  ��
	�
�
��� , 
����
�  ��  ��
�
�  « 
����
 » ��
	�
�  ��
�
  «$���� », �  �
�	�  ����  �
�
�  �
�����  �
  
�
�

  2 ��
� . /��
$���  �
  ����
��  ((�0 !�  ��%
	��  ��
  	
���
��� , �
	
���!�
  
�
���!
��
  «���0 » �
�  ��
�
���
�
��� . /��
$���  �
  ����
��  	�
������  ��
��������  
\	 10 ���	
�  ��
  �
���� , �������!�
  %
�"  ��  
	�
  ��
	�
�
��
  �  ������  ��
�
$
�����  
«�����
 �" » �  «�
��$
����� » �  ���
�  �
�"	�
  �   ����
  ��  10 ��
���%  ��
� . 

(���
�  ��
��
�� : (
	 
�
����  �
  �
������  ��	���"�  �����  ��  
��
������  ��9�
�  - ***  
«6

�
�	 » ��  ����
������ �  ((
���
��"  ����
��  ".����
� " �  �
��������  �
��
�
���
���  
�
���
� ): 

(����$��  || �������  || "6658076024" || (10,�����
����
�  & (5,"52 52" & ��	��	��� )) || 
(6,�����
����
�  & 1 & ��
����� ) || (5,("3432" || �����
����
� ) & ("63-63-63" || "636363" || 
"63-6363" || "636-363" || "63-64-65" || "636465" || "63-6465" || "636-465")) || mikotov || 
(3,�����	���  & (������  & �
��������# ) || ("�  � "))) || (3,�����	���  & ��������� ) || (3,michael 
& kotovskiy)) 

(
"��
��
 : (
���
��"  ����
��  .����
�  �
  ����
��  ����$��  || �������  ��%
	��  ��
  �
���� , 
�
	
���!�
  ��������

  ���  �
��������

  ��������"  �������"  $���� . .����
�  �
  
����
��  (3,�����	���  & ��������� ) ��%
	��  ��
  	
���
��� , �������!

  ����
  
��
�
$
���  «�
�
����" » �  «���
����� » �   ����
  ��  3 ��
���%  ��
� . .����
�  �
  ����
��  
(5,"52 52" & ��	��	��� ) ��%
	��  ��
  	
���
��� , �
	
���!�
  �����  ��
�
$
���  
«�
��	���" », ��  �
�
�
�  ��
	�
�  	�
��
�  �
�
�  «52» �   ����
  ��  5 ��
���%  ��
� . .����
�  
�
  ����
��  "�  � " ���	
�  ��
  �
���� , �������!�
  �
��
	
���
���
  ���#����  «� » �  «� » 

	�
��
�
��
 . 

�����  4. -�
������
  � �
 ��
��  �
�
��
� : DayPop (http://www.daypop.com/advanced), /��������� -
)
�
���  (http://www.altavista.com/news/default)... 
(���
�  ��
��
�� : )
�
���  �
  ����  <�
��  �  .
����  �  �����
��
�  ��	
  =����
��  (�� �������  "��� , 
DayPop): 

Yukos Houston 
(���
�  ��
��
�� : )
��
  ���
�����  
�  
�����
  �
�������%  	
�
  ��  ���
�
�  (�� �������  "��� , 
/��������� -)
�
��� ) 

russia* OR Kremlin OR Moscow AND money-laundering 
(
"��
��
 : /���������  �
  ����
��  russia* (����
�  «*» �  �
�#
  ��
�� ) ��%
	��  ��
  
	
���
��� , �
	
���!�
  �
��
  ��
��
�
 
  ������  ��
��  
�  0 	
  5 ����%  ����
�
�  
(��
�
��  �  ��
#����
��  �
  	
��������" ), ������
� , «russia», «russian», «russians». 

�����  5. )�#�
������
  � �
 ��
��  �
�
��
� : ,�	
�� -)
�
���  (http://news.yandex.ru), .����
� -
�
	��  (http://www.rambler.ru/db/news/)... 
(���
�  ��
��
�� : )
�
���  ����	
���%  �
 �
!
���  (,�	
�� -)
�
��� ) 

((�����+����  | ������  | ���������  | ��������� ) /3 (�
��������  | ���
���	�������  | 
��
�		����� ) ~ (��
�		�����  /3 ������ )) 
(
"��
��
 : ,�	
��  �
  ����
��  ���������  /3 �
��������  ��%
	��  ��
  �
���� , �
	
���!�
  �  
��
���
���
�  �
�"	�
  ����
  ��
�
$
���  «������#�" » �  «����	
���� » �   ����
  ��  4 
��
���%  ��
�  
	�
 
  ��
	�
�
��"  (����
  «3» 
�����
�  ������������  �����#�  �
�"	�
��%  
�
�
�
�  ��
�  �  ��
	�
�
��� , ��"���  �
  �
	��� ). ,�	
��  �
  ����
��  �����+����  ~ 
��
�		�����  ��%
	��  ��
  	
���
��� , �������!

  ����
  ��
�
$
���  «�
 �
!
��
 », 
����
�  �  ��
�  �
  ��
	�
�
���  	
����  
�������
����  ����"  ��
�
$
���  ��
��  
«� �
������� ». 
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(���
�  ��
��
�� : )
�����  ������	��%  ��
 ����  ��
��  ���	�  �  �����
��
�  �����  (.����
� -
�
	�� ) 

(7,(�
��
����  || ��������
���  || ��������
  || (2,����  & ������ ) || &0 ) & (6,(�#��  || 
�#��������  || �#�������  || �����
������  || �����
�����  || ����#��  || �����  || ��
�������  
|| ��
������  || ���������� ) & (�
��  || �
������  || ��
	����  || ���
�  || ���
����  || 
��
�����  || ������  || (2,��
�������  & ����� ) || ��
��  || ��
�����  || ��
��������  || 
	�����  || 
�	�����  || ����� ))) 
(
"��
��
 : .����
�  �
  ����
��  ��������
���  || ��������
  ��%
	��  ��
  �
���� , 
�
	
���!�
  ����
  ��
�
$
���  «�
�����
� » ���  «�
�����
���� ». .����
�  �
  ����
��  
(2,��
�������  & ����� ) ��%
	��  ��
  	
���
��� , �������!�
  
	�
��
�
��
  ����
  
��
�
$
���  «�����
���� » �  «����� » �"	
�  �  ���
�  �
�"	�
  (�   ����
  ��  2 ��
���%  
��
� ). 

�����  6. )�#�
������
  ��
#�������
�����
  ����  	����%  �  ���
�����  �
�
��
� , �
	
���!�
  
��$
���#��  
  ��	���
�  �����
  
�4
��
�  ����
	
����"  (�
  
�����"�  ��
����
��
���  ���  �����  
	
���
��
� …), ������
� , &
	
�������  �
 ����  �������  .&  (http://sakhjust.snc.ru/registr.html) 

�
��
����
�  	
����  �  ����
���  �����  ���4
��
�  &
	
��#�� , �  ������
�����
����  �
����  
FirstGov (http://www.firstgov.gov/) �  
$�#�������  	
���
����  '>/  ��
��"  ����
�  �  ���
 . 
�
����������  �
����  0�% ���
��" .RU (http://www.buhgalteria.ru) �
��"!
�  �
��
���  ��%��
�� , 
(���
�  ��
��
�� : 0�% ���
����"  
��
��
���  ���
��
� -�� ����
�  (0�% ���
��" .RU) 

����
���  �������  
(���
�  ��
��
�� : (���
��
  ����  
  ���
 �%  2
�
���
�  �
��������  (&
	
�������  �
 ����  
�������  .& ) 

�  �
�
  «�
��� »: ����� * 
�  �
�
  «�
 �
� »: {20} (2
�
����"  �
�������� ) 

�����  7. -�
������
  ��
#�������
�����
  ����  	����%  �  ���
�����  �
�
��
� , �
  ����"�����
  �  
�
����
���  �  �
	
���!�
  ��$
���#��  
  ��	���
�  �����
  
�4
��
�  ����
	
����"  (�
  
�����"�  
��
����
��
���  ���  ������ , �
  �����  	
���
��
�  ���  ���
����
� …), ������
� , =����
����  
�
����  (http://www.chemindustry.com/). /�%�����  �
����  <)�'�*  (http://www.unesco.org/cgi-
bin/webworld/portal_archives/cgi//search.cgi) �
	
����  	����
  
  7500 ��%���%  �
  ��
 
  ���� . 
��
������  ��������  ����
�
�  ��$
���#��  (http://www.worldlii.org/) 
�
��
����
�  �
���  �
  473 
�����  	����%  �
  ���
�
	��
������  55 ����� , ��� . �
  21 ���
  ����
��%  ���
�  �
�	����
	��%  

� �����#�� . 
(���
�  ��
��
�� : '���
��
  �
	
�����"  ��	
��  �  ����
�
�  �
	
  (�� �������  "��� , =����
����  
�
���� ) 

radon water reduction 
�����  8. ��$
���#�
���
  �
�����  �
����
��� ,  	
  %
�"  ��  ���

 -�
  ��
�"  ���������
���  ���  �  
����
"!

  ��
�"  ��%
	���"  
�4
��  ����
	
����" , ������
� , �
�
$
���
  �����
�����   
�
	�  
;��	��  �������
�  
������  (http://www.zhizdra.ru/Files/telefon.htm) �  ������%  ��#  
(http://zhizdra.narod.ru/help/person-phones/a.htm) �
��
�"��  ��
�����  �
�
$
�  ���
�  
� �����#��  
���  �����
 
  ��#�  ��
 
  �
������
 
   
�
	�  �  ���
�
��
�  5500 �
�
�
� . 
�����  9. ���
  ����  	����%  (�������� , �������� , $
���� , �
��
������
  	�
�����  – ��
 � , 
�

����  ��
	���"��� , �����
 ��$�" , ��
�� -�
���� …) ���
�  
�4
	����  �  ��
#�������
������  
����  	����% , 
�
��
�����!�
  ��
$
���
�������  �
���  ���
����
�  ��  ����%  "����%  �
  �����  
��
��
��� . /��
����"  ����  «.��
�

  �
��
  ��������� » �
	
����  �  350 ������%  
����
�������
�����
  
������"  �
�

  7000 ���  	����%  �  ������
�  �
�

  500 ����
�
�  	�"  
�
�
��"  ����

������%  ��	�� , �  �����
��� , �
����  �
	%
	"!�%  
������%  ���
����
� . �
	
��"  
���
��  ��	  �
�	���
�  ����
��  ��  1500 �

���
�  ���  	����%   
�
	
�  .
����  (�
  ������$����
��  
*�/+* ) �  
�����
��%  �
���
��%  ����
�  (�
  ������$����
���  *��5� , *�( , *�1 , *��( …), �  
���	
�  ��  �
�
��%  
����
  ��%
	���"  
�  10 	
  70 ���  	����% . 

��
  ��"����� ? 
*�!�"  !��������  !���
�  ��#����  ��
��
��  �
  ����
 ��  �
�
�  �
��
"��  ��  ��
	��!�%  ����
� . 
&��!  1. 6������
  ��
��
�� , ���  
��  	��� . (�
����
  �
�
$
������
����  �
��
���  ��
��
��  
	�� ���  ��
����  �  	�"  ���	
�  �
�
�  $
������
���  ��
�
	��
  
�	
�����  �
��� . 
&��!  2. �
��
������
��  �
���
���
�  ���  
���
��
  �
���
���  ����
��  ���
��
�  �  �
�����  

�4
�
�  ��	
���  (������  1-3). �  	����
��
� , 
���  �
��
�"
�  ��
�" , �
���
��
  �

���  
��
��
��
 -
��
����
�����%  ���  	����%  (�� . ���
 ) �  �
	 
�
���
  ����
��  	�"  ���	
�  ��  ��% . 
&��!  3. (���
���
  «������
   ���
��� ». �  
�
������
�  �
���
  ���
��  �
��
  ��
��
  
�
��
	
���
���
  	
����"��  �  �
���
���  ����
�  ��
��  ��  $
������
���  “��
��
�� , ���  
��  	��� ”, 
������"  �  �
��
 
  – ���
 
  ��������
 
  ���  ������
 
 , ��
	"  ���
  ��
��  ��  $
������
���  �  
�
�"	�
  ����
��"  �% ��!
���
��
��� . 
(���
�  ��
��
�� : )
���
����  ���
�  �����  ��  .
����  (,�	
�� ) 

1. �
��  



����
	
����
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�
�  ���
��
�  ����
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2. �����  �
��  
3. ����������  �����  �
��  
4. ����������  �����  �
��  ��  
�		��  

&��!  4. (
  �
�
  �

�%
	��
���  ������"��
  ��!
���
���
  �
�"��"  (�  3 ����� ) �����  ����"��  
�
�� , ��
�
$
����� , ���
������ , ���
������ , 
���
�����  ��������"��  �  	� . (���
���
  �
�

  
40 ��	
�  �
����
���%  ������
��� ). 
(���
�  ��
��
�� : )
���
����  ���
�  �����  ��  .
����  (,�	
�� , ��
	�	�!��  ����
� ) 

 ((+(((�����  | ��������  | $�	��
�  | $�	��
��
�����  | �
��	��
��
�����  | 
�
��	��
��
����  | $�	����
�����  | $�	����
������  | ��
�������  | ��
������ ) /5 
(����������  | �����������  | �� -��������  | �� -���������  | �
�	������  | ���
�+�����  | 
�
���������� )) | ����
������  | ����
�������� ) & +(�
��  | �
������  | �
���	���
��+��  | 
�
���  | �
�����  | uranium | �
������  | ��	��
�� )) & +(��  /(+1 +2) (
�		��  | !
�  | 
�		��	��� ) 
| ��
����  | �� -
����  | ���
�����  | �� -�
����� )) 
(
"��
��
 : ,�	
��  �
  ����
��  !
�  ��%
	��  ��
  �
���� , �
	
���!�
  �
����  ��
�
$
���  
�
���!
��"  «.& » (�
�  ��
�
���
�
��� ). 

&��!  5. ����  	
����"
�

  ��
�
  ��
 
�����
 , ���
  ��
��"��
  ������  ����� , 	
����""  
	
�
����
����
  
�
���	�  ($����#�"  �����%  �
��
���
� ), ���
  “
��
��" ” �
�
	%
	"!�
  �
��
����  
�  ���
���
����
�  
�
���
�
�  ������
��" . 
(���
�  ��
��
�� : �
�
��"  ����
	��  (,�	
�� , 	
������  ��
��"�!�
  ��
�� ) 


�������  /3 (�������  | �����	  | �����
�����  | �����
������ ) 
(���
�  ��
��
�� : ���
���
  �  �����
  ��
�
��  �
�
��
�����  (,�	
�� , ���������  �
�
	%
	"!

  
��
�
 ) 

��#�	���  ~/(-2 -1) +�  
(
"��
��
 : ,�	
��  �
  ��
��  ����
��  ���	
�  ��
  	
���
��� , �
	
���!�
  %
�"  ��  
	�
  
��
	�
�
��
  �  ���
�  ��
�
$
��
�  «���
���
 », �
�
	  �
�
�
�  �
�  ��
	�
 �  «� » (��  
��
	�	�!
�  �  �
�
�  
	��  �
��#�"% ). 

&��!  6. 1��	
�  �
	%
	"!��  $�� �
��  �
���� , ��
���!���
  	����
����  ��
��
��  �
�������
�  
�
���� , �������
  
 
  �  
��
� , ����
������
  �  ��
�
	��
  ������ . 
&��!  7. ����  �  �
�������
  �
����  ���
 
  �
�
��
 
  �
  ���	
�
  - �
  
��������
�� . 3��
  ���
���
  
�
�"	
�  ����
�
��"  «�������   ���
��� » (3 ���� ), ���
  ��
������
  �
���
����#��  
������"  
��
��
��  (�
��
	
���
���

  �	��
��
  ����
�

  ��!
���
���%  ��
�
��
�  �
���
�
 
  ����
�� ), 
���
  ��
�
	��
  �
 ��
��

  
�
�!
��
  
	�
 
  ��  ��
�
��
�  
������"  �
��
�
�  ��
��
�� , ���
  
���	
�
  �
�

  �
	%
	"!��  ����  	����% , ���
  �!
�
  ��  	�� 
�  "���
 , ������
� , �� �����
� . 
&��!  8. ����  ���	
�
  ��
 
  �
�
���%  	
���
��
� , �
  �% �
���"  
����
���  �����	�
�� , �!��
  
��������
���
  ���
����� . �
 	�  
������
  ��
��
��  ����
��
��"  �  �
���
  �

	�
�����
  – �
��
  
��
	�
�
���� , ��
  ��
  
��
�  ���  ���
��"  �����
�
 
  �
��
�� … 
&
�����  ����
��  ,�	
��  	�"  �
����  ��
 
������%  (�
  �
�

  8) #����
����� : 

+(#�
������ ) &&/(+1 +10) +(#�
������ ) &&/(+1 +10) +(#�
������ ) &&/(+1 +10) +(#�
������ ) 
&&/(+1 +10) +(#�
������ ) &&/(+1 +10) +(#�
������ ) &&/(+1 +10) +(#�
������ ) &&/(+1 +10) 
+(#�
������ ) 
(
"��
��
 : ,�	
��  �
  ����
��  �
������  &&/(+1 +10) �
������  ���	
�  ��
  	
���
��� , 
�
	
���!�
  «��
��
�� » �  �
�
	��%  ��
	�
�
��"%  ���  �   ����
  ��  �
  �
�

  11 ��
���%  
��
	�
�
��� . 

&
�����  ����
��  ���
����
��"  ����
 ���
  �
���
�
��  ����
�� : #�
������  ���
�"
��"  ��  
�������	�� -��
	�����  ���  �����  	�� ��  $
������
��� . 


�����  ��
�5�����  
�  ������
��
  ���
��� , ��
  �
����  �
���"  ���
�� . (��  ���
�
  �
�
�  ���
��
�  ���  �  �
��������
  
�����
�  �����
�  ��
 
����
��
���  
������%  ���
����
�  ���  �����
�  �����
�����
��"  
��$
���#�� . ��"  �
������"  ��$
���#�"  ��
�
�"
��"  ��  	
��
�
��
��� . (�
�
���  	
��
�
��
���  
�
�����
�  �
�
�  ���
��
�  ��$
���#��  �������
��" , �  �����
��� , �  ����
���  ��������%  ���  
	����%  �
 ������
�
�  	
�
���%  ��
� . )�����
� , �
�
�  ����  ***  «.
 +��� » 
(http://www.webnames.ru/) �
��
  ��
�
���� , ��  �
 
  ���
 ������
���  ����  �  �
��%  RU, SU, INFO, 
COM, NET, ORG, BIZ, NAME, WS, BZ, TC, GS, MS, VG, US, BE, IT, CC, TV. �  �����  �����
�  
����	
�
	
���%  ���  �
����
����%  ���  
	������%  	����%  ���  �
��
��
���  �
��
���
�  

�"���
���
  ��
�
	"��"  	�������!�
  	��  	�� �  �������
  �
�
���"��"  (��
���  �
  �
�
$
�� , 
��
�	  ��  �
��
 , ����
 - �  ��	

������ , $
�
�4
��� , ��
�
����
  	
���
��
� …). 
*  ��
$
���
�����
�  �
���
  �
�
�  ���
��
�  �  �
%�
�
 �"%  �
�����
��
�  ����
	��  �
��
  ������  
�
��
�
��
 . 1��
��

  ���
���
����
  ���
��
�  ��
��
�  �����"  
�!
�  �
%�
�
 ��  �
���� , 
�
��
"��
�  ��
���
���  (�� . ���
 , �
�������� , ����
���
��  �
  ��
��  ����
���� ) �  ��
%
�	
��"  
��
#�����
 
  
���
��" . +��  ��
  ���
���
��  �
��
��"  �  ���
%�  ���  �
  ���
���� ! 

/��
��  2005  
	� . ����
#
�  ' .� . 
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*�����������  �����  *�������  ���
��  �  
�����%������  �������  

(Online competitive intelligence) http://www.onlineci.ru/oci-o.htm  
1.  ���%����  ��/�� . 

1.1. +�#  ���  �����������  ��������� . (��  �
���
��
�  �
��
  �
�����
�
��"  ��	�������%  
���
�
���  
����
��
�  ��"��  �  ��
���� . +��	�#�
��

  ����
��
  �������
��" . (
�
�  
�
���
#
	
����%  ���
�
���  ��������
�  �
��
������

  ������
��
 . �  �
�������
  �
������  �  
�������
��"  �
��"  ����	� ��  ������
��"  - �����%���� , ����������  ��  ������"  [1]. 
1.2. -%���������  
��
������� . 6�����
���

  ���"��
  ��  ���
�  ����
�  �
����  
������
�  
 �
������#�"  ��
�
����  �  ��
��
�
��
  �
����
�#�� . )
����
 , ��  ���
�  ������  �
"����"  
�
��������!��  �
��� , ���� � , �% ���
���
��  ���  �
%�
�
 �" -����#�  - ����
 , ��
  � �
��  
����
��
�
��
���  �
������  ���
��
��   �
�������  %�����
� . �  �������
��  ���
��� , ��
  �  .
����  
��  ����
"!��  �
�
��  
��������
�  ����	
���� 
�

  ���
�
	��
�����
 . �����  ��
���� , 
���  
��
�������"  $����  ������
�  �
�����"��  ��  ���  ���	�#�
����  ���
�  �
����
  ������  
�
��������!�%  �
���
�  �
  #
���  ���
  �
�
��
��
���  ����%  �
���
� ,  
��	�����
  �
  �
�
�  ���  
��!�����  
�  �
	
��
�
�
���
�  �
����
�#�� , �  ��  �
���
��
  �
�
�"
�
  ���
�  � , �
��
��
 , ��
�  
����
�  (
���  
�  �
  	��
���$�#��
��� ). 
.��������  ��
	��!�
  ��
���   
�
��
���  ��
	���"��"  �   �
�����
�  �
����
�#��  (� .� . ��
�
��  
��
�
���  ����
�� ): 
·  (
�����

  ��
���
	���
  �
���
�  �  ��
	
�����
��
  ����  (�
�
��
	���
��
  ����
� ). 
·  5���
	��
��

  �����
��
  ����
��  – 
	�����
����  
��
�  ��  �
���
��

  ��
��
�
��
  

�
����
�#��  ��  ��
��%  �����% . 
·  '���
�����
��

  �����
��
  ��
#
���  ������
��"  ����
�
�  (��
	�
��
  �
�
	��
���  

���
���� ; �
�
%
	  ��  ������
��
 , 
��
����

  ��  �����"% ). 
1.3. ���
��������  ������
� . �
��
�������"  ��$
���#�"  �
�	
�����
  
�����
�  �
��
"��
  �  
�
�	
�#��  ���
�
��"  �
��
��
���%  �  ���%  ���
��� , �
��
��  ����"��
  �
�
���  �
���
  ��  

  

��
�
  ��"���
  �  ���
���  ����
� . �  ��
�  ��"��  �  �
�#
  �
�
�
��%   
	
�  �  ,�
���  �
�����
  �
�

  
�������
��
  �
�
	��
���  �
	  ���
����  �������
�  "�
����
����"  ����
	�� " ���  «	
�
��"  
����
	�� ». ��
����

  �����
�����
��
  ��
  �������
��
  �
�����
  �  �
���	
�"��%   
	�% , �
 	�  
��
�����#�  �  
��
�
�#�  
�
��
�
�����  �
  �
�
	�  ����
�
 
  ��
����
�
��"  "�
����%  �
������  
��  �% ����� . �
����
����"  ����
	��  (competitive intelligence) – ����
��  �
�
���"���  �  ��
#
��  
�
��
"��
 
  ��"��
��" , 	
������  ��  ����%  ���
����
�  (
������% , �
��
�������%  �  ���%  

 �����
��
 
  	
����� ) �  ���
��
��"  ��$
���#��  �  �����
����
�
�  $
��
  
�  ���
�
��"%  
�
��
��
���%  ���
��� , 

  �������  �  #
���  ��

��
�
��
�  �
	 
�
���  
��
�
�  
  �
�
�
���  �
!
�  
�  ��
 �
�
�  �������"  �����#��  �  ��
	�����
��"  �% ���
�
	���� . *��
�
�  �
����
���
�  ����
	��  
"��"
��"  ����
�����
����  ������  ���
�
���  ���
���  ����
��  (�  �����
��� , ��
 �
� ) �  �
�"��

  
��

��
�
��

  ��
	�����
��
  �
�������
�  ���
 
  ������� . (
����
�

  �����  
����
�  
��$
���#�
��

  ��
�
�%
	���
  
�
��
����
�  ����������  
��
��������  !�����/�����  
�
��
��#��  [7]. (
  ���
�����  ��������  .
���"  ���
��
  
������  �  ��������  	
�
�
�  
(�
��
������
� ) ����
	�� . 
1.4. 	����  
��!�������  ���%��  
��
��������  ������
�  �
��
��#��  - ��
  ��
 , ��
  �
�	�
�  
����
"!�
  �  ��	�!�
  � �
��  �  �
��
��
���  	�"  ����
��  �  ������ . �  �����
��� , ��������"  ������  
	
����  �
 ��"��
  �
������ ,  
�
����  �  ����
�������
����   �
�������  ��$
���#��  
  �
����
���%  
����
"!�%  �  ��	�!�%  (� .� . ��
$���  / ���
���  �
������ ), ��
	��
��% , ��
�!���% , �
���� 
���% , 
�����
��%  �  ��#�
�
��%  �
��
��#�� , �
�����
��
�  
�����
��
 , �����"%  ��
%  ��
��
� , 
����������
�  
�����
��
 , ����
��%  �����% , �
��
���
�"%  �  
�!
���
��
��� , �����%  ����
� -
��������%  (�
�������� ), 
�����
��%  ��
����% , �����
�����%  �  ����	���%  (�����
�������� ), 
�
��
�������%  �  ��
��%  ���
���% ,  
��������%  �  �
�	
��% , �����% , ������%  �	
���% , �
 �
!
��"%  
�  ���"��"%  
�����
��%  �
������ , $�����
��%  �����%  �  �
��
��
��"% , �
���
�������%  ������%  
(��� . � .� . ���
�����  ����
	�� ), 
�����%  �  �
���
������%  �
%�
�
 �"%  (��� . �
%�
�
 �� -���
���
��  
�  �
%�
�
 �� -����#� ), �
����#��  �
������  (��"��  �  
�!
���
��
���� ); ����
��%  �
��
��%  �  
��	�
��%  �����%  (�
�
	�
��  �
��������!�%  
� �����#�� , �
����
����  �
��
��� , �
������ , 
��
��
  �  ���
  �
��
�
�
���
��  �  ��#� , ��������!�
  �
�
��" ), �
	���	
�
��"%  ($������ , 
��
	������
������ , 	
�
���
  $���� ...) �  ���%  
�4
���%  ��
�
��" . ��
�
  �
 
 , �
��
"��
 
  
�������"  ��
��
�  ������
��
  ��
����  
������%  ���
����
� , �
�
	��  ��
��  �  �������  ��������%  
���
�  ��$
���#��  (�
���� , ����� , ��
����
��" , �����  ...) �  ��
	���  ���
������#��  (������	��
  
�
�����
���
  ��
 ����� ). '�����  �
����
���
�  ����
	��  ���
��
�  ��  �
���%  ��#  �
������  �  
�
���
  
���#��
���
�  
�����
�  ��"�� , � .
 . 
�"����  �����
  ���������  ���
�
��
  ���
���
�
�  �  
�
����  �
��
��  �����
 ��
��
 
  �
�
	��
���  [7]. 
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1.5. :���!�������  ������� . (
���
  ��������
���
�  $���#��  �
����
���
�  ����
	��  �
��
  �  
	
���
  ���
���
����  

  
�
�
���
����
  �
��
��
��� . ���
��������  
����������
�  

�
��
����
�  �
��
��������  �
�
����
���  �  ��!���  ������
���%  ��$����������  �
������  - 
�
���
��  ��
���  �
�$�	
�#�����
�  ��$
���#��  �  �
%	
���
���#��  �
��
��#�� , ����
��
  
��������  ���
��  �  �
��
��
��
�  ����
	����
����%  �
	���	
�
��� , ��������
���%  �����  �  
�����#�
���%  #
���
�  �
����
��
� , 
� ��
�  ������  �  �����������%  �������� . 
1.6. 2������  ��  !����#�������  #!����%� . �
����
����"  ����
	��  �
	
��"  ��������  �
�
	���  
�
  
�������  ���
������ . �  ��
�����  �������
��  
��
�"��"  ���
�����  ��$
���#�� , 	
����  �  
�
�
���  �
��
�
�  ��  ���
���%  
��
����"% . 6��
��
���  �����������
��"  �
���
  �  �
��
���
  
����	��#��  (	
������!
 
  ���
�
	��
������ ) �
����
��� , ��  �
�
�
�  �
	���"  ���  ����������"  
%
�"����
���
  �  ���
  
�
��#�� . �  
�������  ���
������  
��
�"��"  �
����� , �  �
�
���  �
��
�
�  
�

 �����
����  ���  
 �����
����  ���������  	
���� , �  ����
  ���
����� , 	
����  �  �
�
���  
�
%���
���  �
��
�
�  (������
� , �� -��  �
�
��
�
���
���  ���  %�����
���  �
��
����  ������  
��!���  ��$
���#��  ���  ����
��
 
  �	���������
��  ����
�  �
��
��
  �����  ��  ��������  �����  
�
��
������
 
  �
��
�� ). 
&�����
��  �����������  ����
	����
���
�  	
"�
���
���  ������
  $�����
����  �  ��	
  
�
��
������
 
  ����	����  �  ���
���  �  ��
�
�  	
�
��%  
����
�  �
���
��
�  �
����
���  �  ���
�
	� : 
«)
  �	
���  	�� 
��  �
 
 , ��
  ��  ��  �
  �
�
���  �
�
 ». 2
��

  �
���	
��
  ����
���%  
 �����
���  
�
��
�"
�  ���  ���
�  ������	
  �
%������  ��#
  �
������  �  ���
����  �!
���  

  �
����#��  �  
�����
  
 �����  	����%  
  �
������%  	
�����"% . �  ���
���
  ����
��  ��
	�  ����%  
 �����
���  
�
��
  ����
���  �
	
��  ��
$
���
�����
�  �����  «*�!
����  ��
$
���
���
�  �
����
���
�  
����
	�� » [2]. 
:
��
���  ����
	��  �
  
�������  ���
������  
��
����  �  ��
#�������  �
  !����#�������  
#!����%� : �
�  �����  ��
����  � 
���  �  �!
���  �
����#�� , ��
�
  �
 
 , 	
��� �
��"  ��!
���
���"  
��
�
��"  �
����
�  ���  ������
�����  �  ��
�
	
���  �
��
���%  �  ��
#������%  
�
��#��  – �
�
����  

���
��"  ����  �
 , �
 
  �����  �
���"  	
�����  ���
�����  ��
�
���� . 
1.7. $�����
�  �����  *������� . *������
  ���
�����  	
�
�
�  ��$
���#��  �
����  ��
 

������ . 
*	���
  	�"  	
�����  ���  �
���
��"  
�	���  
�����
 
  ���
�����  ���
 
  ����  ���
��
�  �
  ���
���  
���  ��
	�  	
����� . '
��  ���
���
����  ��
��  �������
� , ���
�
�  �
%�
�
 ���
���� , 
��
�����
����  �  	
�
����
�  
������
����"  ���
����
� . �   ���	�����
 , �  �

���
  ��
#�������  

��
����  �����������  ����  *�������  !��  !�������
�  �  !���������  ���������������"  
�!������ . 
,��"���"  ��  
������
  ���
����� , 	
������
  �
�
�  ���
��
� , ����#

�  
�  ��
%  ��
��
� ? �
�
��
  
�
 , �
� . �  �"	
  �����
�  ��������  ���
��  � 
��
�  ��  �
���% , ��
���
  ����
��� , �
��
��������  
�
��
��� , ��
#�������
�����
  ����  	����%  ��  �
����� -	����% , �����
�
�� , �������� , 
��
�
���#�� , �
������ , �
�$
�
�#��  �  ���
  ��
�
��  	
�����  �  ��$
���#�� . *	���
  �
��
  
��
�
��
  ���
��	��� , ��
   ���
��

  ���
���
����
  �
����
�  ���
��
�  ��
 	�  �
�
��
 . 2���
  ��
  
�
��
�"
�  ���
��
  ��� ����  �
  ��
�
��� , ��
��
���  �  ���
���
  �
	 
�
���  �
�
��� . )
�
�
��
  
��������
���
  ���
��  ���  
 �����
��
�  ��	�
�
  �  ��
�
��  �
�  ���
��
�  ���
�����  �����
  
�����	���
���
 . *�	
����
  ����
	
����"  �
�  ����
�
��"  ��$
���#�
���%  �
%�
�
 ��  �  
�
����
�  ���
��
�  ��
�
���  ��
��
  �
�
��
��
 . (
�
������  ��������  ��"�������  

��
��������  ������
�  �����  *������� : 
·  +�
��
��"  ��$
���#�"  �  
������%  ���
�����%  �  �����
����
�
�  $
��
  
��������
� . 
·  +�
��
��"  
� ����
����  ��
�
��
  ��  �
�
���
����  
�4
����� , �
  ��
�!���  ��  �
��	����%  

(	����
  
  	����% , ������
� , �����
 ��$��
��

  
������
 ), ��  �
���
�
 
  
������" . 
·  *������"  �
��
�#�" , �
	
���!�"  ������  ��$
���#��  ���  
�4
��� , �
  ��

�  �
���
�
�  

����
��  (�
���
���  �
��
�
� , �
  �����
  �����	�
��  
 
  ���
������#�" ). 
·  *������"  �
��
�#�" , �
	
���!�"  ������  ��$
���#��  ���  
�4
��� , ��

�  � .� . �
���
���  

�
���
���  ����
��  (������
� , <http://www.public.ru>, �
���
���  �
��
�
� , �
  �	
�
��
��"  �  
���
��"
��"  
 
  ���
������#�" ). 

2. ���#���  ������ . 
2.1. 
  *�������  ����  ��� . ��$
���#��  
  �
����
���%  �
  
�"���
���
  �
������  ���  ������ , 

  
����
  �  �
��
  ��%
	��� . (
  ��
���������  
#
����  ��  2002  
	  � 
�
���
���
  5 50  �
�
�  
��$
���#��  ��  ��������%  �
���
�"%  (1 50  / 5���0���  = 10 �  18 ��
�
��  ���� . 1 ����  
�
��
����
�  
������  ��  �������
  �
���
��  1 �����  
��
�
���
 
  ��$����� ). 5�
  �
�����
  ��	���" , $����� , 
������  ��  �� �����% , 
����
���%  �  ���%  �
��
"���%  �
���
�"%  ��$
���#�� . (
  �������  ��"��  ��  
2002  
	  �
�
	��
  18 50  �
�
�  
�� ������
�  ��$
���#�� . �  
��
����  �������  ��"��  
��
�"��"  
�
�
$
� , ��	�
 , �
�
��	
��
  �  ���
��
� . ���	�
  ���   
	�  
�4
�  �
�	���
�
�  ��$
���#��  
�	�����
��" . (
  �
����  �
���  
�4
�
�  	
�����
�  ��$
���#��  ���
��
�  
�
�
��
�  ���
  ������  
�������
 
  	
�����  �  ��$
���#�� . 
0
�

  80% �

�%
	��
�  	�"  ��
$
���
�����
�  	
"�
���
���  �

�!
����  �
  ���
�
��� , 
�
������ , 
� ���  ������ ,  
��	������ , �
�	����
	�
�  
� �����#��  ���  ��
�  ���������  
������
��"  
�
������
�  �  �����
 ��
��
�  ��$
���#��  �
�
�  ����  �
���
��  �
�
�  ���
��
� . 
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.��  %�  !��������  ����  �  ��
����"  �������
�"  *������� ? (
���
�  ��
  ��  ����
��%  ����
�
�  
�
���
���%  �
���
��%  ����
�  �  ���  	����%  ���
��
�  ($
�����  �
���
��%  ����
�
�  	���  �  
�
	�
�������
� , �
�
�
�	�
��"  �% ���
�����  �  
#
����  �
�������� ). 
·  	�������  (�
��
  
�"���
���
�  ��
�
���  	
��
�
��
��� ) �
�	���  ����  	�"  ����"��"  �
�
��� . 

(�
��
�� : �����  ��!
�����!�
  ������$����
��  ��
	��������
�����%  ����
� . 
6���
�  �����
"����
�  �
���
�
�  ����
��  
�!
 
  ������
��"  .����
�  
<http://www.rambler.ru/doc/advanced.shtml>: 
(���		�������
  OR ���		��������  OR ���		�����
����� ) AND (�����	����  OR 
$������#�	���  OR ����
���������  OR ������	��� ) AND (
�	�  OR 
�	�����  OR ��
��� ) 
(�
��
������ : 
 ����������  �����
"��
  �
�	�  ��
���� !) 

·  ����������  �
��
�"��  �
������  �����
  ��
	
��"  ��
  ���
��
� . 
(�
��
�� : �
�  ��
�
��  �
 ���  �
  �� ������  �  ������  �
��
  ��� �  �
  ��!��
  ��$
���#�� . 
6���
�  �����
"����
�  �����
�  �
���
���
�
�  ����
��  <http://findbook.ru/search/d1>: 
��+��  ����
���  (�
��
������ : �  ��
�  ����
�
  	����"  ��������
  �����  ��
� ) 

·  ������
�  �
��
�"��  
��������"  ��
$
���
���
� . 
(�
��
�� : ���  
#
����  ��
�
��  �
"���
���  �
���	���
�  ��
	���"��" ? 
6���
�  	�"  �
���
�
�  ����
��  ,�	
��  <http://www.ya.ru> 
(((����� -��
���� ) | ���  | ����
���  | �����  | �������� ) /(+1 +3) (����
���  | 
����
���
�����  | ��
��������  | ��
�������  | ������  | �������  | �
���
��  | �
���
��� )) 
/10 ((������������	��  | �������	��  | �������	��  | �
������	�� ) /(+1 +3) (���
�  | 
���������  | �������
  | �������  | ��
	����  | ���#�������  | 
�������  | 
�����������  | 
	����+��  | 	��	������  | 	��
�����  | 	�������	�  | ��
������� )) 

·  &
�!����  �  �����%  �

�!
���  �
  ���
�
��� , ���  ������
 ,  
�
��  �
	
�����"  �  ����  ��
��  

���
�  �  �����"��  ���  ���
�����  �
���
����  ���
�� . 

(�
��
�� : �
��  �
������  ��
�
���  �
�
����
���  �
��
������
 
  ����� ? 
6���
�  �����
"����
�  �
���
�
�  ����
��  
�!
 
  ������
��"  ,�	
��  
<http://www.yandex.ru>: 
(�	����  | ��������  | ��������  | ������ ) /3 (�����  | �������� )/4(	���  | 	�
��
  | 	�
��� ) 

·  $������  (
������
  ���
����� ) 
�
��
������  �
��
��  ��
��  ��$
���#��  �
  ��
��
�
  �  
�
��
�"��  �
������  ��������
���  �  	
��
�
��
���  ������� . 

(�
��
�� : �
���
���  ��
#�������
�����%  ���
����
�  ��$
���#��  
  ��
$��"%  
�
����
��
� . 
6���
�   �
�����
�  �
���
�
�  ����
��  
�!
 
  ������
��"  Google <http://www.google.com>: 
competitor OR competitors profile OR profiles OR profiling CI OR competitive-intelligence 

·  	�������  �
��
�"��  �
�������  ��
	
����
���
���  �������%  
�
��#��  �  ���������  
�
��
��
���  ����
	��  ��  ��
�  ���
���
����"  ��
#�������
�����%  ������	��%  ��
 ���� . 

(�
��
�� : �����  �
�������
  �
��
��
  ��
 ����� , �������
��
  �  �
���	�
�  ���
�� . 
6���
�   �
�����
�  �
���
�
�  ����
��  
�!
 
  ������
��"  AltaVista 
<http://www.altavista.com/web/adv>: 
(free OR freeware) NEAR ("command line" OR console) NEAR (email OR mail) NEAR (client OR 
utilities OR tools) 

����  �  ��
���
�
�
���"  �
���  ��
��" : 80% ��$
���#��  	�"  ����"��"  �
���
��
 
  �
�
��"  
���  �  
���
�  �
������  (��  �
�����
��% , �  ��
��%  �   
�
��%  ����
"!�%  �  �����%  �
���	���
� ). 
�
���
����
����
  �  ���
���
����
  ������%  (���
����% ) ������  �
��
����  �  �����
��
�  
��$
���#��  – 
	��  ��  ������
���  �����%  ��	��  ������  �
����
���
�  ����
	�� . 
2.2. $������  *������� . '����  �
%�
�
 �����  ��
�
�
�  
������
����"  �
��
��
��
�  
��$
���#��  �  	
�����  �  �
�  
���
��"  ���
��
� . (
  
#
����  2001  
	�  �
�����  ��
����
�  
(������  �
�����"��  550 ���	 . ��	���	������%  	
���
��
�  [3] ��  �
�
��%  35% 	
�����
  
�
������
  [16]. )��� �#��  �  ��
�  ��
 

������  
�
��
������  �
�

  43 �����
�
�  �
����
�  
���
��
�  [4] , ��  ��%  �
�

  800 ��� . ��
	�����"��  �������  �
 �
��  ��
����
�  '
�� . (
  ���������  

#
����  
�4
�  �
����
� , 	
������%  �
�
�  ���
��
� , �	�����
��"  ���	�
  2-4  
	� . (
��
	��
  
 
	�  �
���  �
���  '
��  ������  ���
	�"���" . 
3�����"  	
�"  	
���
��
�  (�
�

  95%) �
	
������  �
�
�  �
���
��
  ����
��  
�!
 
  ������
��" . 
5�
  ���  ������
���  ���������  *������� . *��
���"  �
��
��
���"  ��$
���#�"  �
��
	
�
�
��  �  
����%  	����% , 35% �
�
��%  	
�����
  �
������
 . +
���
  ����  	����%  - �
��
#
��

  �  

	�����
��

  ��
	���
  �
�����
��
�  �
����
���
�  ����
	�� . 
2.3. :��!������  �������  !�����  !�����" . (���	
��  �
��
��  �  �
� , ��
  ���   ���
��
�  
���
���
����� , �
�
�����
  �
��
��
���  �
�������%  �
����
�  ���
��
�  ��!
���
��
  �
���
  
���
�  
�	
���
  ��"�
�  �
��
��
��
�  ������ . �  �����
��� , �����
���"  [5] ������"  ����
��  
«Lexis-Nexis» <http://www.lexisnexis.com> �
	
����  4 ���	 . 	
���
��
�  �  35 ���"��%  ���  	����% . 
�
��
  �
�
�������  �"	  �
�������%  �
���
��%  ����
�  ���
��
� , �
��
�"�!�%  ������  
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��$
���#��  �  2-4 ���	 . 	
���
��
�  ���	�" : <http://www.google.com>, <http://www.alltheweb.com>, 
<http://www.msn.com>, <http://www.openfind.com>. �  �����
�  �
 �
��
  ���
��
�  �
�������
  
�
�����  ����
  �
�����"��  �
��
����  �
����
�#��  �������  ���� �� . �
��
��
���"  ������  
«���
 ��� » <http://www.integrum.ru> 
�
��
����
�  	
����  �  1850 ������
�  �   ��
�  (�
���  40 ��� . 
	
���
��
�  
�4
��  �
�

  40 -� ). «(�������"  ���
��
� -�����
�
�� » <http://www.public.ru> 
�
��
�"
�  ������  �  �
����%  ��  1350 ������
�  �  �
����  �����
 ��$��
����  
������
�  ���	
�  
������ , �  �����
���
  �����
"�����
  �
���
��
  ����
��  <http://www.yandex.ru> �  
<http://www.rambler.ru> ��
	
�����"��  	
����  �  	
��
�  �
��
  �����
�
�  	
���
��
�  ���	�" . 
(����
���
���
���  ������%  �
����
�  ���
��
�  ��	�
� , ���  �  #
��  ��  	
���� . *	���
  ��
  �
  
�������
�  �
��
��
���  ��%
�	
��"  ��������
�  ��$
���#��  �
���
  �  �
��
��
���%  ����%  
	����% , ������
� , «)�#�
�����
 
  ��
	���
 
  ���
 » <http://creditnet.ru/>. 

3. 	�������  �����!�  
  ����������  �  *�������  �  ��  ������� . 
3.1.  ���#������  !�  ����
�� . ���
���
���  ���
��
�  ���������"  ���  ���
�� -�
��
���"  
 ��
��
���
��"  ��
	� , 
��
�����"  ��  ����	�����%  ��
�
�
��% . (
��
��
�  
#
���� , ���
��  
�
��
��
���  �����  ������  	
���
�� , ���
�
����"  �
   ��
��
���
���  �������  (hypertext links). 
�
�

  5% ��$
���#��  	
�����
�  �
�
�  ���
��
�  ��%
	���"  �  ����	����
�  	�"  ���
��
�  
$
����
  HTML, �
	
���!
�   ��
��
���
��
  ������ . *��������  �����  �
�����"
�  � .� . 
«+��������  *������� » (Invisible Web),  	
  ��$
���#�"  ���
  �
���  �  ���% , �
����	�����%  
$
�����% , ���
  	
������  �
���
  �
�
�  
	�����
���
  �
���  �%
	�  (�
���
���
�����
  ���
�$
��� , 
����� ) �  ��
 
����
���
  ����  	����% , ���
  �
	
������  �
  ����  �������� . �  ���
��
  «����
� » 
�����  ���
��
�  ('>/ , ����	� , >�
�#���"  �  �
�
�
��
  	�� �
  ������  ���
�� ) 
�  
	�
 
  
��
���
���
  �������
 
  	
���
���  	
  ���
 
  	�� 
 
  �
��
  ��
���  �  ��
	�
�  �
  4-5 
 ��
��
���
���  ������� . �  «�
�
� » (����
  �����!
� ) �����  ���
��
�  (����� , ,�
��" , -
�����" , 
���
  ������  ���� ) ��
�  �
�����
��  �
������
�  	
  14-18 ����
� . ����  �
����
���  (��������!�
�"  
������ , 
���
���
   
��	������ ...),  	
  	
����  �  �
������  
��!
����"
��"  �
���
  �
  
	�
��  
�
�
 ��"��
  ���
���!
��  ������ . *�
��	�
 , ��
  	��
  �  ����
�  �����  ���
��
�  �  
 
  

��
���
���
  ������
�  ��$����������
�  ����
�  �
�
"��
���  �����  �
   ��
��
���
���  ��"�"�  
������  ���
����  ����
��
  ���� . 
3.2.  ���
����  
������� . /���
 ���
  ����
�����
����  �����
 ��  �����
�
�  �  '
��  ��!
������  
�����  �
��
�
� , ��
	�� ��!�%  ��
�"	
�
���
  �
��
�#��  �
����
�  ���
��
�  ��  ��
  ������  ����� . 
5�
  �
���
��
  �����
 � , �
�
��
  �
	���"  �
	���
���� -��	��� . �����
����  �
��
�  ���
��
�  
��
 
  ������  – (�

��  «*�������  �����
 » / «Open directory project» <http://dmoz.org/>. �  �
�  �  
���
���
����
�  �
���%��
��
 
  ������$����
��  ��  460 ��� . ������  ���
�
  �
�

  3.8 ��� . 
�
����
�  ���
��
� . 5��  �������
����  ���
��  ��  
�!
���
���%  ������%  �
	��  58 ���"�  
�
	���
�
� . (
�"��
 , ��
  ����
�������
�����"  �����  
����
�  �����  
������%  �
����
�  ���
��
�  
– ��
  ����"  �  �
�
  �  �
�����  �  ���
���
����
�  �
���
��%  �����
 
�  ���  ��$
���#��  �
  
�
���
��
��  �
��
��  �
�
��
��
  �
�
����
 . 
3.3.  ������
������  !���
����  ������� . �  
�����
  
�  �����
 
�  
��
��
��
  �
��
�
���
��%  
�
���
��%  ����
�  ���
��
�  ���
��"��  ��
 ������
  �
�
��  (spiders, robots, crawlers, bots). �	"  �
  
�������  ��  � .� . �
��
�
���
�
 
  ��	
���  ����  	����%  ���  �
  ��"����  web-�	���������
�
�  ��  
�
 �����#��  �
��
�
�  �  �
���
�
�  ����
�
 , 
��  ��
�
�"�� , �
  ���
������  (�
"������ ) ��  
�
���
���"  ������#�  ���
��
� . ����  
������
��  ���
�
��"  ���  �
��"  ������#� , �
�
�  �
����
�  


  ��  �
���
���  �
��
� , �
��
  �
 
  ���
�����
���  ��
�
	���"  

  �
����  ����
� . �  ��
#
��
  

����
���  �
�
 
  ���  ���
�
��
 
  �
����  �  �
��
�
���
�
�  ��	
��
  �
���
�
�  ����
��  
����������"  ��
  ��
��  
���������
�
 
  	
���
��� , �
��
��
 , �  �������
�  ��  ���
�  "���
 , �  
���
�  ��
�
$
��
  �  ���
�  �
��
���
  
��  ����
������ . 
(
���
��
  ����
��  
�
��
������  	
����  �
  ��
��  ��
 

������  
������%  ���
����
�  ���
��
�  
(������"  �
���
��
  �����
 � ). 5�
  !����������  �  ������������  ��������  
��!�5������  
������
�  �  ���
���
����
�  �
����
�  ���
��
� . *	���
 , �
 -�
���% , �% �����
�  ��
 
  (��
 
  
�
�

  40 ��� ., �  �
  �
�

  800 ��� . �����
"�����% ), �
 -��
��% , 
��  ��
  �����
  �  ���	�"  ��  ��%  
���
��
�  �
  ��
��  ��������  �  ����
  ��
��  
�  �
���
�����" . 
3.4. $����#����  !������  �����  *������� . )���  ������
���  �
���
��  ��  	
�"���  �������  
!���
�  !�������� -��������������"  ���  �����"  	�"  �
�
��"  �
���
��
�  ��
��
�� . �  
�����
��� , 	�"  ��%
�	
��"  �
	%
	"!�%  �
���
��%  ����
�  �
 ��  ����  ���
���
����  
��
#�������
�����
  �����
 � , ������
� , �����
����  �  ��

�  �
	
  ��

��  BrightPlanet Corp. 
<http://www.completeplanet.com/> �
	
����  
������"  103 ��� . �
���
��%  ����
�  (��  40 ��� .). 
�
��
�  
  �
� , 
�
  !�����  !���
����  ��!���� , �
���  ����
	
����"  �   
�
����  ���������  �  
���
���
����
�  �
��
�
���
��%  �
���
��%  ����
�  (���
��
� , ����
  �
������
  ����  	����% ), 
�
��
���
  �
�
�  �  �����%  ���
���
 
  �
���
���  «+
%�
�
 ��  �
�����" » [8,9] ��
	��!
 
  �
����� : 
·  ��
��
��
  ������  ��
�  (����
�"���"  �
���
��
  ����
�� ,  
�
�"��"  �

����  ��!
�����!�%  


��
	
�
���  
�
���%  �
����
���%  
	���# , #
��  - $
����
����
  �
����
�
 ��
��
�  
��
��  
����
	
����"  �  ����  ������ , 	
���
����
����
  ������ ), 

·  ��%
�	
��
  �
���
���%  �  ����������%  
�4
��
�  (����
�"
��"  
�4
�����  �
	%
	 , #
��  – ��
�  
$���
 ��$��
��
�  ��$
���#��  
  �
����
���% , �����% , 	
���
����
����
  ������ ), 



����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
��  http://www.onlineci.ru 
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·  �
���  �
�
���  �
  ����
 ��  (����
�"
��"  �
%�
�
 �"  ��
 ������
����"  �
���
��
�  �
���
�
�  
����
�� , #
��  – �
���  ��
#
	
��
�  �  $���
 ��$��
��
�  ��$
���#�� , 	
���
����
����
  
������ ) [10], 

·  ��"��
��
  ��
���
�
���  (����
�"
��"  �
%�
�
 �"  ��
 ������
����"  �
���
��
�  �
���
�
�  
����
�� , #
��  - 	
�����
�����
  ����
��
���  �	
�
� , �
���  «
�  ��
����
 
 » �
����	�����%  
%
	
� , 	
���
����
����
  ������ ), 

·  $
����
����
  �

����  ����  �  
�"����
��
�  ���4
��
�  (����
�"���"  �
���
��
  ����
�� , 
 
�
����"  �

���  �
��  �����  �  ����
�  �
������
� , ������������!�%  �����  �  
�"����
���  
�
��
� , ���	��
���%  ��#  �  
� ��
�  ������ , #
��  – ��
���
	
�����
  ��
���
��  �����
� , 
�
�
��
����
����
  
� �����#�
��
�  ���������  �
������ , 	
���
����
����
  ������ ), 

·  ���
�����
  ��
 

�����"  (���
����
��"  ������	�
�  �
�$
�
 ��
����  ������ , ���
"��"  
���
������!�
  �

����  ��
�
��
�  ��
��
��
�  
������  	�"  �
��
	��!
�  �% 
����
������#�� , ������"���"  �

����  �
����
���%  
����
�  �
�"���  ���
 
  �
	� , #
��  – 
���
�����
  �  	
���
����
����
  ������ ), 

·  ����
������#��  ������  
  �
��
�
�  ��
��
�
  (����
�"���"  ����
��
 -�
�$
�
 ��
����  
�
	%
	 , �
%�
�
 �"  ��

����
����"  ������$����
�
�  �  ���  ������ , �
%�
�
 �"  
���
�������
����
 
  ������$�#��
����" , #
��  – �
�����
���"  ������$���#�"  �
�
��  
�
�
��
� , ��

����
����
  �
���
���
�����%  ���
�$
��
�  �  ���
  ������  �  
�
��
�
��
  
�
�����	���
���
 
  	
�����  �  ���
��
��
�  ��$
���#��  �
��
����  �
�  ��
#�����
�  
�
	 
�
��� , ��
�
	
��
  

  ��
 
�
��
 
  ������� , ���������#�"  �
�	
�#�� , ��
 �
���
����
 , 
	
���
����
����
  ������ ); 

·  	
���
����
����
  �  �
�
����
����
  ������  (�� 
����������"  �  �
		
��������"  �  ��������
�  
�
��
"���  ����  ������ , #
��  - ��!���  ���
���#��  �  �
��
���  �  ��$
���#�
���
  �
%�
�
 �� , 
�
�	���
  �
%�
�
 ��
��
�  
��
��  	�"  �
�
%
	�  ��  ������
��
 , 
��
����

  ��  �����"% ). 

3.5. 
�������
��  ����!��������� . �  �����%  ������%  ����   
�
�"�  ��  6800 "����%  [10]. �  �
���
  
2261 "���  ��

�  �����
����  ����
�� , ��
  
�������
  "��"���"  ����
  ������� . 260 �����
���%  
"���
�  ��
	�����
��  �  ���
��
�  �

��
������!���  ��
���"��  (�
��
��
 , �
������� , 
��#���
�
	�� , �
�
�
	����  ...) [10]. )
  �
�

  72% ��  	
������%  �
�
�  ���
��
�  	
���
��
�  - ��  
�� �����
�  "���
  �  
�
�
  1% - ��  �����
�  [17]. *�����
����  �
������  ��
	�����
��  �������
���  
��
  �����
���
  "����  ���
	
�  ���� . 
*�
��  ����
�  "��"
��"  �����#�" , �
 	�  ��$
���#��  �
  �
���
��
�  ��
��
�
  ��  �
	�
�  "���
  
�
��
�  �
�  ���  "��
  �
	
����
��
 . (�
�����
���  ���
��
�  
�
������  ��
��
��  "���
�
 
  
����
�� . ��"  ��
 
  �����"  ����  ������
����  ��"�������  !���������������  ��!�����  ���  
!���
�  ��
����  ��  �����
����  ���
�  �  ���
���
��#��  ���	
���%  ��
�������%  ���
����
� . 
+����  ��
�
�
� , �����
"����
��  �
���
���
��  
�
��
����
��"  �
�$
����"  ���
��  �  �
������  ��  
��
	��!�%  26 "����% : �� ������� , �
� ������ , �
� 
����� ,  
����	���� ,  �
�
���� , 	������ , 
�����	���� , ���������  (���
�� ), ���������  (3�������"  /�
���� ), �����"����� , �
�
#��� , 
�
��
����� , �
������ , �
��� ������� , �
��� �������  (0������" ), ��������� , �
������ , ��
��#��� , 
��������� , $����������� , $������ , $���#������ , %
�������� , �
����� , ��
	����  �  "�
����� . ����  
��  ���
�
  �� �������  "��� , �
  �
�
�  ���
��
�  ���  	
������  	�"  �
����  �  �
������"  �
����  ��  
250+ "����% . 
3.6. ����������  
��
�������  �����  *������� . �
��
 , �
�
��
 , �������"  
���
������  �
��  
���
��
�  ���  �
���
  ���
����
  �
��
�� . �  �
��
�  �����
  ��	��  
�
��  ���
��  ���%
	�  (����
  
������  ��
 �
  �
������� , ��
  ���
  �
����
  �  
�
��  �����	�
 ). �
  ��
�
�  �����
  ��  ����
����"  
���
�������  ��

 
  �
���
��
 
  �
�����"  ��
��  �
"��"�!�%�"  
������%  ���
����
� , 
�
����
��
� , �
%�
�
 �� , �
���
�  ... ����  ���
���
����  ��
���
  �
���
��
  ����
�� , ����
  
���	��  ���  
��������  �
���
����  ����  	����% , ����������  ����
�  �  ��
�
�"�� , �
���
��  ��  
�
��
  ���
����� . �������  ��
  	
����  �
�
����
 . ����  �  '
��  �����  �
���
��
  ����
��  �  ����  
	����% ,  	
  �������
��"  ���  ��	
�����
��"  � .� . ������
���"  ��$
���#�"  
  �
����
���%  �  �����% , �  
�
������  �
����
����  �
�
���  �
 ��"��
  ���
��"��  ��  ����%  �
���
��%  ����
��%  ��
#�$����
  
����
�� , �
����
��"  �������������  �������  ���%����  ��  �����������  �������  �������  ��  
���!����������  ����  ��
����"  �������
�� . �����  ��
���� , �������
���  �
��
��"  ��	���  
�
���
�"  �
"��
��"  ������
���  ����
�  ��$
���#��  �  �����

  �
���
����%  ���
�����%  ( 	
  
�
���
 , �  �
�  ����
  �  �
  �
���
�����  ���  �
	%
	"!��  ���
������  %
	"�  �
�
��  ���
����
��%  
����  �
���
��%  ����
� , �

��
����
��
 , ���$��  
�������
�  ���	
�
#  �
���
�
 
  �
����� ). 
(
��
�������  ���  �
��
��������  web-� 
��  
�%
	��  ���

  ����
  �
���
��%  ����
� , ��
�
�"
� , 
�
  �
"������  ��  �
��
  ���
�����  �
  ���
�
���!
�  �
�
  (�
  �
���
��
��  ����
�� ), �  
���  
��  
�
"������ , ���
�����
���  ���  	�
�  ���  ��
	
��
��
 , ���  �
����
�  �����
  �
  ��
���
��
�  �
��
  
���  �
%���"
�  �
���  ���
����  ��  �
�����  	��� , �  �
��
������

  %������!
  ���  ����  ������ . 
�
���
��  ���
��
�  �
�
�  �
���
��
  ����
��  �����  �
  �������
�  	
�����
 
  �
���
��� �  
�
���
���%  �
��
�
� , ������
� , ���
����%  �
����
��
� . 
3.7. 
����������  ����  ������  (�
��
�������"  �
���
���
��"  ����
�� ). (
��
����  
��
����
���
  ����
	����
����
  ��

���  ���
������  �
���  �
���
��%  ����
� , ����
�  ��	���  
!���������������  ��!�����  ���  �����"  !���
���"  ������  ������������ . ��"  �
�
��"  ��
�  
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��	���  ������
����  
�� �������"  �
%�
�
 �"  «�������������  !���
����  �!�����
���� », 
�
��
�"�!�"  ��  2-5 �����  
��
	
����  �
��
��
���  �
���
��
�  �
���
�
�  ����
��  ���
��
� , 
��������  	�"  �

  ����
�  �
  �
�
  �
��
"��
 
  ���
�
��  (������
  �
��
������
 
  ������$����
�� ) 
�  �$
����
����  	�"  �
�
��  ��	���
  ��  �
 ��"����  �
�����
����  �
���
���  ��
 
  
�����
 
  
���
����� . �  
��
�
  ��
�  ������
���  �
���  ���
����"  ������$���#�"  �
��
��
��
�  �
���
��%  
����
�  ���
��
� , ��
�
�
�  
�
������
 
  ��"��
��"  �
	
���
����
�����%  �
��
��
��
�  
�
���
��%  ����
�  ���
��
�  �   �����  ������	��%  �
�
	
�  �
�����
��
�  ��� ������� . ��
�
  ��
 
  
��
�
 
 , �������
  ��
�  �
%�
�
 ��  �
��
�"
�  �
����  ��
��
��  �
�
��
��
���  �������  �  
�
��
������

  %������!
  ���  �
�����  ��
�  ��$
���#��  ��  �
�
�
��%  ���������%  ���
����
� . 
�
��
  ���
�����
���  $
����
����  ����
�  �
  ��
���
���
�  �
�
  ��  �
��
������
 
  
������$����
��  	�"  ����%  �
���
��%  ����
�  ���
���
�  $���#�
�����
��� , ���
�  
�
��
��	��
����  ���	
���
  �  ��������%  ���������%  ����%  	����%  ���
�����  �  
	��
�  
��
�
 , 
�
�
��������  �����
  	����
  �  %������!
 , ��
�
	���  �% ��
	�����
�����  ������ , 
����
������#��  �  � .� . �����  ��
����  �
�
� , 
���������"  �
���
����  ��
��
��  �
��
������
 
  
�
���
���
�" , $
�����
�  �  �	�
��
�  ��
#�$����
  �
���
��
  ����
��  �  �
��"�  ��
���%  ���  
	����% , �
��
  �
 
  �
����
�  �
���
���
  �
��������  �  
	����  
��
� . 2���
  ��
���%  ���  	����% , 
�  ����#��
 , �
  
 �����
�
 , 
	���
 , ���	�"  ��  ��%  	
����  ����  ��
	�����
���
  
��
����
����  �  
���������  

  �
���
��%  ����
�
�  	
��
�  ����  $
������
  
����� . )
��
  �
	
��

  (�  �����
  
���
!
��
�  �������
  �  ����
  �
�
��
���
 ) 	
����  �
���
���
��
  ����
��  ���
��
� , ������
� , 
IxQuick <http://www.ixquick.com/>. 
3.8. ���!���������  ����  ������ . ���  �
���
  
���
������
  ��$
���#��  
  �
����
���%  �
�
�  
���
��
�  ����
����"  ����
�����
����  (��
  �  
���  ����
	�� , ���  ��
#
�� , �  �
  ����
	  �
���� ), 
�������
�  ��������������  !�������
� . '����
�  ��
 
  �
�����
�  �  �
������  �
�
��
� . 
'�

��
�
��
  �% 
����
����  �������  �
  �
����
��" . )�  
��
�
  �
��
������
�  ��$
���#�
��
�  
����
��  �  ������
�  $���#�
�  �
��
�
���
�
 
  �
����  �  ��
  �
	 
�
��
��
�  	
���
���#��  �  
���
���������  ����
���  ��
�
��"  �
�
�  ���
��
�  �
�	�
��"  �������������������  "������/�  
(����  ������ ) [1]. (���
��  ���
�
$���#�
������%  �
���
��%  ����
� : AltaVista 
<http://www.altavista.com>, Convera <http://www.public.ru>, ,�	
��  <http://ya.ru>, «Oracle Text» 
<http://www.oracle.com/technology/products/text/index.html> �  	� . 
�
��
�������"  ����  ������  ��
�
	��  ��
�  ��$
���#��  
�  ���
�
��"%  ��
��
 
  ����  �  
������$���#��  �
���
���%  	����%  (���
��
��
  ����
�������
����
 
  �
��
������
 
  
%������!�  �
���
�  �  ���%  
�4
��
� ) �  #
���  
�
��
����  �
 ��"����  	
������  ��$
���#��  �
  
�
��
�
�#��  ���  ��
�
�����  �
��
����  �
��
��#�� , �������� , ���������#��  �
�	
�#�� , 
��
 
$���
����  ������  �  ��
 �
���
����
 . 
����������"  ����  [8] ����
���������  (�  
��
�
���  ���
�  �
%�
�
 ��  ��
 ������
����"  
�
���
��%  ����
� ) ���������
����  �
	%
	  �  ��"��
���  ������  �

�!
���  �  ������$�#��
�����  
�
���
�  �
  
�
��
����
�  	
����
��
�  �
��
��  (�
  ���
  30%) �  �
��
���  (�
  ���
  65%) ���
���  
��  %������!�  ���
����
�  �
  �
���
��
�  ��
��
�
 . '����
�
�  (�
������
���� ) ������  ������
�  
�  �
�
�
�  �
���
�  �  ���
���
����
�  ���
 
  �
	%
	�  ��
	�� �
��"  �  �"	
  �
�������%  ��
 ������%  
�
���
��
�  «Galaktika-Zoom» <http://zoom.galaktika.ru>, «Semantic Explorer» <http://soft.neurok.ru>, 
«Russian Context Optimizer» <http://www.rco.ru>, «TextAnalyst» <http://www.analyst.ru> �  ��
 �%  
�����
���%  ����
 �% . )
�
��
���

  �
�
��
  ��
��
��  «����� -�
��� » �
  �
��
�"
�  ���
���  ��  

��
�
  ���%  ��
	���
�  ����������!�
  	
�
��
  �
���
���
�
�  �
��
�������
  ����  ������ . 

4. $�����
�  �����  *������� . 
4.1. 1�"�������  ���%����  �  ��!�����������  !���
���"  ������ . .
��������  ���
��  90% 
�
���
��%  ����
�  ���
��
� , ���  ������
 , 
	�
�����
  
�
�������  �
��������  �
����  ���
��  
�
���
���
�"  �  ���
�
  «/	�
� » (URL). (����
���  ����
��  �
�
	����"  �
���
�
��  �
��
��  �  ��	
  
���  �����
��
�  $
�����  {��"  �����
��� }={����
��
  �����
��� }, ���	
�
���%  ����
�  ���
����	  
“&”. '���
�  �����
��
�  
�	
�"
��"  
�  �	�
��  ���
��"
�
�  ������#�  ���
 
  �
���
�
 
  �
��
��  
�
��
���
�����  ����
�  “?”. )�����
� , 

�  	
����""  ������#�  �
���
�
 
  �
��
��  ��

�  �	�
�  <http://www.google.com>, 
�  �  ������#�  �
�������
�  �
����  �
  ����
��  (
 �����
�  $� ������  ��
����� ) {competitor OR 

competitors profile OR profiles OR profiling CI OR competitive-intelligence} ��

�  �	�
�  
<http://www.google.com.ru/search?hl=ru&ie=windows-1251&q=competitor 
+OR+competitors+profile+OR+profiles+OR+profiling+CI+OR+competitive-intelligence>. 

*	�
 
  ��
 
  ��
�����  �
���
��%  ����
�  ���
��
�  
������
��"  	
����
��
 , ��
��  
� ����
����  
����
��  ����
	��  �
�
�  ���
��
�  ��  �

��
	
�
��
�  ���
  
������%  ���
����
� . (��  ���
��� , ��
  
��  ��

�
  �
	
�����  �
	%
	"!�
  	�"  �
�
��"  �
���
��
�  ��
��
��  �
���
��
  ����
��  �  
��
 ������
����  	�"  ��%  �
��
���
  ���
���!�
  ����
�� . 
4.2. *����������  ������
�  �����  *�������  �
����  ����

������ . 
������
��  ��������  ��
�
��"  ��  ��
����  ���
�  �  ���
���
����
�  �

��
	
�
��
�  
���
����
�
�  ����  (�
%�
�
 �"  �% �
	 
�
���  �  ���
���
����"  �
�
	�
��"  ��  
������%  �  
�
��
�������%  ��
��� �% , ���  ������
��
  ��������%  ��
	���  ���
�������"  ���
����"  �
%�
�
 �"  
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��
 ������
����"  �
���
��%  ����
�  ���
��
�  �  �
���
��  �
�
	
�  �
����  �  �
���
��� �  
��������%  	�"  ��
��  ��$
���#��  �
  �
���
��
�  ��
��
�
  
������%  ���
����
�  ���
��
� ): 
·  (
��
������"  ��
���
���"   ��
��  - �����
  �  �
����  ���
�������  � /���  ��������  ��  �
�����  

�
  �"	�  �����%  	�"  ���  �
��
�
� , �
�
�

  ��	
�  �
 ��"��
  ���%
	���  �  ���  �
  ��
���
��
�  
�
��
 ; 

·  (
��
������"  ��
	"!�"  ��$
���#�
���"  ����
��  �����������
��"  �  
	�����
��
�  
���
���"�
  �
���
  �  ���������  (V.I.P.) �  �
��
�"
�  
��  �
  �
�
  �

�%
	��
���  �
�  ����������  
�
������  ��  �
	�
�  "���
  ��
 , ��
  ����
  ��  ���
��
�  (�
�������
  
�  "����  
�� ����� ); 

·  '�
	"!��  ���
��
� -�����
  - �
�����#�"  ��
	"!
�  ��$
���#�
��
�  ����
��  �  ��	
  ����
��  
$���
�  $
�����  HTML; 

·  �
��
�������"  ��
	"!�"  ��$
���#�
���"  ����
��  / ����  ������  (
������
  �� . �  � . 3.8). 
2�/������!���  ��������  �
���
��� �  �
����
���
�  ��
	� : 
�  &���#�"  "�����	�� " 
�
��
���
�"  ���
��
�  (MS Internet Explorer) �  �
��
��
����  ��
	
��
��"  


�  ���
�
��"%  ��  "��������% " (������#�% ) ���
��
� ; 
�  (
	�����  ��  ����
��  �
���
��%  �
��
�
�  ���
��
�  �  �
 ��"��
�  	
�����
�  �
  ��
���
��
�  

�
��
  ��
	
��
���  
  �
��%  �
�����
��"%  �  ��	
��  �
���
�
�  ����
�� , ������
� , 
<http://www.yandex.ru/subscribe>; 

�  �
���
���
��
  ������	��
  ��
 ����� , 
�
��
�����!�
  ���
�����
��

  �������
��
  �
  
����������  %������%  ����
�
�  ��   �����  ��������%  �
���
��%  �
��
�
�  (��  1500) ����  
«Copernic Agent Pro» <http://www.copernic.com/>, 

�  )���
����
  ��
 �����  	�"  �����	
��"  ��  ���
�
��"��  ��  ������#�%  ���
��
�  ����  "����
 -
)����	��
�� " <http://www.disco.ru/russian/products/watchmantips.htm>; 

�  ��
 
����
���
  ������
  �
�����  �
�����
��
 
  �
���
��� �  ���
��
�  «E-Style ISP» 
<http://www.e-styleisp.ru/item.php?doc_id=71&sec_id=55> ���  «TrackEngine» 
<http://www.trackengine.com>; 

�  ��
 �
  	�� �
  �
�����  �  ����
����
  ��
 �����  ��
�
��" , �
�
��
  �
"��"���"  ���	��  	
��  
�  �
�����
�
��
  �
�
��%  �
���
���
  
���
������ . 

4.3. ������������� . 3���"  ��$
���#�"  ��  
������%  ���
����
�  	
����  ��
�
�"���"  �  
�
�
��
�
�"���" . �

�!
 , ��	���  ��
�
���  	
��
�
��
���  ��$
���#��  
�
��  ��
��� . (��  
����
	�
  �
�
�  ���
��
�  ��	���  
��
 ��
�  ��
�
���
��
���  �����
�  #�����"#��  �

�!
���  
(���������
�  ���
�  �
����%  ���
� ). ��"  ������  �
�
��
  �������  
	�
  ��  ���
��%  ���
�
	���  �
  

#
��
  ���
����  ��$
���#��  ��  ���
��
�  «Internet Detective» (��"�  �  
�����
 
  	
����� , �� . ��  
��#
���
��
�  �
����� -	���
  CD-6128\Internet Detective.chm). 
4.4. ;�  
���  ������ ! )
�����
  �
��
��
��
�  �
�
���%  �
%���
���%  ��
	���  �4
��  ��$
���#��  
�
�
�  ���
��
�  �
  
����	���
�  $�����
��%  �  ���%  �
�
��  
�  �
�
�
 
  ���
���� . (
"������  
���� �  ����
!
��"  ��
	������
�����  �
������  (%
���� ): �����  ���
����  ��
	�� �
��"  
�
��������  
	��  �
����  �
��
������
 
  ����� , �  �����  �
����
����  – 	�� �� . (
  �
"��
�  ��
  
������
  �
�
�
��
  �
�������
  �
���
��
  ����
��  (�  ��
���������  ���	
��#��� ) �
������  
	
�������  ��$
���#��  
  �
� , ��
  �  ��
  �!
� . )��
���� , ��
  �
  ��������
��  IP-�	�
��  
�
���
���
�"  �  �
��  ���
��
�  �
��
  ��������� , �
�  �  '
��  ������
��"  �
��
���  �
���
��
�  
�
������ . 
'�
#�������  �

��
�  ����
	��  
��
���� , ��
  ����
�  ��  �
���  ��$
���#��  
���������
�  
�������
��
  ���
�
��  �  "��"
��"  ���
���
����  �����
�  ��
���  �����  �
�$�	
�#�����
�  
��$
���#�� . �
�
�
   
�
�" , ��%��  !����"�������� . (
	�
��  �
����
 
  IP-�	�
��  ���  ���
�
  �  
���
��
�  �
��
������
 
  �
��
����  (��
������#�" ) 
�
��
����
�  ��!���  
�  �	��
���
 
  
��  
�
	��%  ��
#����� , ��
�������%  ����
	
� , ��
#������
�  �
  ����
  �
��
��
���%  �
��
�
� , 
����
	��  �
����
��
� , %��
�
� , �����������%  ��
�
��
�  �  �� . (
��
"���"  ��
��  IP-�	�
�
�  
�
��
�������%  �
���
���
�
�  �  ��
	"!�%  �
�
�
�  ���  ���
��
���  
�
��#��  �  ���
��
�  	
����  
����  �
����
����  ��  ��
��
  �
��
������
�  �
%�
�
 ��
��
�  �
������ . 5�
  
�
��
����
�  	
�����  
������
���  ����
	����
����%  �  ���%  
�
��#�� , ��
�
	���%  �
�
�  ���
��
� . 

5. 	!�����
�  
��
��������  ������
�  �����  *������� . 
5.1. $�����  
��
������� . 6�  �
�  ��
��  ��
	��� ? '  �
 
  ��������  �
����
�����  ����
	�� ? )���  
������
����  ������  �������  ���������  �  �����������  ����������"  
��
�������  !�  
��
�����  �������
�� . '�
�����
�"  �  �����
��
�  �������
  �
	%
	�  �  ������
�����  ��
#
���  
�
����
���
�  ����
	��  �
��
  �
��
��
��  �  �����
  ,��  =
���� �  �  ����
�  �����
"����
�  ��	����  
�
  �
����
���
�  ����
	�
  �  ��$
���#�
��
��  �
�
	��
���  [11]. 
�
��
  �$
������
����  �  �
�

  ��/��  !��"��  
  !����������5  	
�
�
�  ����
	��  �  
�
�������
	�� . '  ���
���
����
�  ��
 
�
��
 
  ������$����
��  ��
	��������
�����%  ����
�  
[15], %�����
���%  	�"  ���
 
  ����
�� , �
����
��� , �����  ����
�����
���  �����
��"  $�����
��

  
�
�
�
��
  �
!
� . ��  ��
%  ��"��
���%  �
  
�������  �  �����
����  ���
������  � �
�  ���
��  
����
��  ��	
�"�� : 
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·  «������
���
  - � �
�� , �
��
	����"  �
�
��% , ��
������  �
������  
��	�
�
�  ������� , 
���
��  	
  �
������  �
��
�  ����
��
�  �������  
�  ��
	��������
������ , ��
	�����"�!
�  
�����  ������  �  ������� . 

·  �������
$��
���
  - � �
�� , �
��
	����"  �
�
��%  �
  ��

�  �
�����
  ��
�
�%
	"�  ������
����  
��
�
��  �  �  ��������
  �
 ��  	
��� ���  �
������ , ����
�  ���!
���
��
��  �
��
"���  
��
	��������
�" . �������
$��
����  ����  ��
�
�
�  ����
���  �  ���%� , �����
�����  
��
	���"��" , 
 
  ��������  �  �����
	��
  ���!
���� ». 

.�����
����
  ����
�  �
  ��
�
���
����  �
��
	����"�  (��
�
��  �!
��� ) �
��
�"
�  
�
��
	
�
�����"  ��  �����	�#��  «�����%  ��
��
� » �  ��
	
����!
���  �
��
���%  �
�
�� . �  
����
	����
�����  �  �
�������
	����
�����  ��
 �����  ���������"  ����
�

  ��!
���
���
  
���
�����  � �
� . +��
�  �
	%
	  �  ������
�����  
����������
�  ���
���  �$$
�����
���  
	
"�
���
���  �
	���	
�
���  	
�
�
�  �  �
����
���
�  ����
	��  �  ������  �
�
����
��� . '  
���
���
����
�  ����
 ���
 
  �
	%
	�  ���
���"  �  
�
 
	�
  
��
��"
��"  �
��
��������  �

���  
��
	
��� , 
��
�
���%  �  �
��
��
��
�  ����
 . 
5.2.  ����������������  
��
������  �  *������� . ����
��
  �
�
�����  ��
 	�  ������
��"  �  
�
�	���"  �
���  
 
  ��
	������
������  (����� ) �  �
��  ���
��
� . ��"  $
����
����"  �
�����
 
  
�
�����  (�  ��	
  ����
��  $���
�  ��  �
���
�  	���
 ) �
��
  ���
���
����  ����
����
  ��
 �����  
�
���
����"  ����
�  ����  «Teleport Pro» <http://www.tenmax.com/teleport/pro/home.htm>. (
��
  
�
�	���"  �
���  �����  ���
��"
��"  

  �
����  ������ . ��"  ����
	
����"  �
��
  ���
���
����  
����
����
  ��
 �����  �
����  ��  �
������%  	����%  (�  �
���
��
�  ����
 ), ������
� , AVSearch 
<http://www.avtlab.ru/avsearch.htm>. �  �
�  �����
 , 
���  �
��
�  �
����
���  �� ����
��"  �  
�
��
������

  %������!
 , 
 
  ������  ��
�
	���"  �
	����
�
�  �
��
�
���
�
 
  �
����  ���
 
  
%������!� . 
5.3.  ������  ����������  
��
������ . .
��������  ����
��"  �
���
��
 
  �
����
���  
����
  

$
���"���"  �  
� ��������"  �  ��	
  
 
  ��
$��"  (	
��
 , ���
���  ...). (�
$���  �
����
���  – 
����
�������
����

  ��
	�����
��
  ��������%  %�����
������  �
��������!
�  �
������  (	
  500 
�����
��
� ). (�
$���  �
����
���  �������
�  ��
#�$���  
������  ��
����
��
��� , �
��
"��
  

��
��"
��"  �  ���
���
����
�  
������%  ���
����
�  �  �
	
����  	
����
����  ��$
���#��  	�"  
����
�
�  �  ���
���
����
�  ��
%  ����
�"
��%  �
�
	��  �������  �
����
��
� , ����
� , ���
��  
�
����
����%  �����
 ��  �  � .�  (SWOT-������ , �����#�  0�- , �#
������  ������ ...). (
��

  
��
	�����
��
  
  ��
$��
  �
����
���  �
��
  �
�������  �
  68 ��
��  =����  ����
"  [12]. *����#�  �  
$�� �
���  ��
$��
�  ��  �����
  
�4
���  �
����
���
�  ����
	��  �
��
  �
��
��
��  �  
«)�#�
�����
 
  ��
	���
 
  ���
 » <http://creditnet.ru/products/failures/> ���  «World Markets 
Research Centre» <http://www.wmrc.com/wma_a_sample.html>. *�
��	�
 , ��
  ��

��
�
��
  

��
��"��  ��
$���  ��  500 �����
��
�  �
�
��
��
  �
�  ���
�������
����
 
  ��
��  �  
��
	�����
���
�  ����
������#��  �
�
��
�  ��  
������%  �  ���%  ���
����
� . �����  ��
���� , 
��
��
��"  ����
��������
  �
��
������
�  ����  ������ . 
5.4.  ������  �  ����  !���
���"  ��!����� . '�
�
��
  ��  �����  ���
�����  ���  �
���
�����  

�4
��
�  (�
����
�� , �
��� , ���� � , ���
� , �
����
��" , «�
����  ����
� », ��
 ����� , �
�
	  ...) ���  
��
��
��
�  �����#�
�  (���"��"  �
������ , ������
  �	
��� , �
�
�����  ��
	��� , 	
$
�� , 	
���� , 
�
����$�����"  �
������  ...) �
��
  
� ����
����  �  ���
���
����
�  ���������%  �������
�  ��  
 
  
��
$��"  (	
��
 ), 
$
���
���%  �  ��	
  ����
�
�  �
���
��%  ����
�  �  ���  	����%  ���
��
� . 5�
  
�
��
�"
�  �
		
�������  ��
$���  (	
��
 ) �  ��������
�  �
��
"��� . )�����
� , ����
	
�  �
�
�
��
  
����
��  	�"  ��
�
��"  ��  «� 
��
�����  ���
	
�  ���
 -�
%���
���%  ��	
��� ». 
6���
�  ,�	
��  <http://www.yandex.ru>: 

((5��
���	���  | 5��
���	� ) /3 (/2&  | (�	��	�����  | ���� ) /+1 �����#�	��� -������� )) | 
!5�/2&  | (((/�	����  /2 &��
� -(��������# ) | (-������  /2 /���	���
 -'��
���# )) && 
(5��
���	���  | 5��
���	�  | !/2& )) 

6���
�  .����
�  <http://www.rambler.ru>: 
(4,(5��
���	���  || 5��
���	� ) & (/2&  || (�	��	�����  || ���� ) & "�����#�	���  ������� ")) || 
"5�/2& " ||  (((3,/�	����  & &��
�  & (��������# ) || (3,-������  & /���	���
  & '��
���# )) 
&&(5��
���	���  || 5��
���	�  || "/2& ")) 

6. 
�����  ��
�5����� . 
(�
	�� �
��
  ���
��������
  �
%�
�
 ��  �
����
���
�  ����
	��  �
�
�  ���
��
�  ��  
�

��
	
�
��
�  ���
  
������%  ���
����
�  [13,14] �
��
�"��  ���
�������
����  ��
�  �  
��
	�����
�����  ����
������#��  ����
�  ��$
���#�� : 

·  )�  ���
�  "���
  (�
��
��
  �����  �  �
�
�
	
  ��  �
	�
�  ���  ��
�  ���
���  "��� ); 
·  '
  ��
 
  ���� , �
�������
  
�  �
���  (������ ) �������#��  ����
 
  ���
����� ; 
·  ��  	
�"��
�  ���"�  ���
����
� , 
  �
�
��%  �����
�
�
����

  ��#
  �
  ��
�
  �����
 
  

��
	�����
��" ; 
·  '  ���������
�  ��	
���
�  (
�  15 ����� ). 

7. *�!�����������  ����������  



����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
��  http://www.onlineci.ru 
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#
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Competitive intelligence paradoxes.  
*������
���
  �  ������
  "0�6)�' -./6����/ " 9 3 2007 (9 26) http://www.amulet-group.ru/page.htm?id=736 

1. *������  ��!���� . 

-����
�����  ���	��#�����  �����#���  ��#�	���  

�
�������  �  
��������  ���������  ��#�	���  ����� . 

����	  '���
$$  

)!���
��  �!�� . 

.���
	��  �  ���
�
��%  ����
��  �  

  
�
�
���"  ��
�
��  - ��
����
����  ���
���  ��!
������  
��
 �
  ���"�
�
��" , 
	���
  ���	�����  ��
�
�
�
����
  "�
����
����"  ����
	�� " (competitive 
intelligence) 	
 �	�����  �
���
  �  20 ��
�
��� . 

)�  ���
���  ( 
��	�����
���� ) �
 �  �
����
����"  ����
	��  ����  �
�����
��  �  ���	#���%   
	�%  19 
��
�
��"  �  ,�
��� , �
 	�  ��������  �
���"  �
���  ��	����������#�� . (��  ��!
���
��
�  
������
�����
��
�  �
		
���
  (����  ��
	
�����
��  �
�
�
����
  ����� ) ����  �$
����
����  
�����
���
  �
�
���
  $�����
��
  �
� �
�
����  - "	�����#� " (zaibatsu): ������ -��� 7 , ��#����� , 
��#�� , '���� , '����
�
 ... )
�
�
��
  �
������  ����  	��
  ��  �
�  �
�
��  	
� 
���
�"�� , 
������
� , "'����
�
 " (Sumitomo Group) ���
  �
�	��
  �����
�
  '����
�
  (Masatomo Sumitomo) �  
1630  
	�  �  ���
���
  �� �����  �
  ��
	��
  ���  �  �
	����
��
� . (
��
  
�
�����"  ��
�
�  ���
�
�  
�
���  �����"��  
�4
	��
��
�  
�����#�
��
�  �	��������#��  (Supreme Commander Allied Powers) 
"	�����#� " ����  �������
���  �����	��
���� . (
��
����  $�����
��
  �
� �
�
����  ����  

� �����
�  ������  ��
�
����  ,�
���  �  
��
����  ���
�
����  �  �
������
��  �
��
����  
�
��
��#��  �  ���
�
��" , ��
��
��
  �% �
��
�	
��
 . &
���  �
� �
�
���
�  �
��
���
  ���
������  
- "�����#� " (keiretsu) 
�����
�   
���
�������"  ����
��  ������
��"  �  ��"�
�   �����  ��
	���"��� , 

�"���
���
  �������!�"  �������  ���� . +������
   �����  - ��
	������
�� : ��#�����  (Mitsubishi 
UFJ Bank), ��#��  - '����
�
  (Sumitomo Mitsui Bank), &�	��  (Mizuho Bank)... 

(
���
��
  �
����
��
��
�
��
���  ��#�
�����
�  ��
�
����  �  �
		
����  
�
�
���
���%  
�
��
��#��  ��  ��
���%  �����%  - ���
���
���"  ��	���  �  ��
	�
�  �
��
"���%  ������  
� ��
�  
������  ��
�
���
���  �������%  �����  ���� . �  1956  
	�  �
	  � �	
�  (�����
������  ,�
���  �
�	���  
�
�
��
��
���"  
� �����#�"  "��
��
 " (JETRO, Japan External Trade Organization, 
http://www.jetro.go.jp/). 0
�

  60% �
��
�
��
 
  ��	�
��  "��
��
 " - ������
�����
���
  �����	�� . 
�  ����
"!

  ��
�"  "��
��
 " ����
�� �
�  ��
	������
��������  �  57 ������%  ����  (������"  
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.
���� ),  	
  ���
��
�  �
�

  1200 �
���	���
� . "��
��
 " "��"
��"  �����
����  "�
�����  
����
	
���
������  �  �
�������#�
����  #
���
� , 
��!
����"�!��  ��
� , ������  �  
�����
�����
��
  �����
��
�  ��
�
���
��
�  �  �
%�
�
 ��
��
�  ��$
���#�� . ��
�
  

��!
����
��"  ��
�
���
��
�  ����
	�� , "��
��
 " �
�
 �
�  ��
��������  ��
���
	��
�"�  �  
���
��
���  ����	���  ����
�  �  ����  �  ,�
��� . (��  ��
� , ���  	
������
  �������
�  / .�����
�  �  
�����
  "�;�+.*  �
�
�  �
�
�� " (������  ",�
��"  �
 
	�" ", 
http://www.japantoday.ru/arch/jurnal/0007/05.shtml): ")����� , ����#��  �  	���  
�	��
������  
����
����� , ��  ��+�+�����  �  	������	����  	  �������
�����  ������������	���� , 	#�����  
	���  ��
���  �	����������  ��  ��  	�����  �	���
���� ." /���
 ����
  
�
�
 
��	�����
���
  
���������  �  �
%
����  $���#�"��  "��
  ���  ����
  ��!
������  �������
���  �
  ��
%  ������%  /+. , 
'>/  �  
�	
����%  ������%  ���
�� . 

������
��  �!�� . 

(
%
��
  ��  "	�����#� " �
� �
�
����  (�
�
�� ) �
������  �  <��
�  �
�

  �
��
  1953  
	�  
(
�
�����
  �
�
���
�  �
��� ) - ��
  "'����� " (Samsung), LG Electronics Inc, "=7�	
 " (Hyundai), "'�  
 ���� " (SK Group, Sunkyong), "��� " (Daewoo). ���
�
��
 , ��
  ��
 �
  �
�
��  �
��
�
���
  
����
�"��  �����
 ��  �����
�����!�%  �
������ , ��
��"  ��  �����
���%  �����%  �
����%  
��
���
	��
�
� . 

������
��  #
���  ������
� . 

��
��
  ��������
  �
��
��#��  ���  �
���
��
�  �
		
���
  ��
�%   
��	�����  ����	���  
����
�����
��

  �  ���
������!

  ����
��
  ��
���%  ����
� , ���
��
�  �  �
����
��
� , �
���  �  
�������
����
  �
%�
�
 �� , �
�����

  ������
��
  ���
���
�  ��
���
	����  �  	� . ��
#
��� , 

����
�����
  	����
����  ��
�
���
����  ���
� . �  
�
�
��
��"�  �������
�  ��
��  �

��
�  �  
�
��
������
�  ����
	��  ��
	�  ��
��%  ����
  
��
���  

  	�
���
  ���	�#��  �  �
�������  %�����
�  - 
���  ������
 , �
��
��
��
�  ����
	�
�  ���������"  ��
  �
���	���� . ���  ���
����"  �

��  �
��
 
  
������  ���������  �

��
 -�
���
�  ����
	��  +*&  ��&  .& : "'
����  �������  ����������  
������� . 
��  
��������� , ���  ��#�������� , ���������  ��������	�  �	� ...". 

�����
���
��  �!�� . 

�  1986  
	�  ��%
	#�  ��  ��
��������%  ����
	�����  ���
	���  "*�!
���
  ��
$
���
���
�  
�
����
���
�  ����
	�� " (	��

  - "*(�. ", The Society of Competitive Intelligence Professionals, 
�
���!
��
  - "SCIP", http://www.scip.org). �
�
��  ���  �
	%
	"!��  - ��
��������
  �
��
��#��  
�
�"��  �����
����  ���
�  �
	  ���
�
�  ��������%  �
��
��#�� . ��  ����
  ���
  �
������
  
�  ����%�  - 
�  
��  
 
  �
������ . '
����  ���  "�
�
��
��
���" " ��
��������"  
� �����#�"  ��

�  ��
�
�  ��  50 
�����  ���� . '  ���
 
  ������  ��!
���
����"  �  	
  �
�#�  20 ��
�
��"  �
����
����"  ����
	��  
��
�
	�
������  *(�.  �  ��
 ���  
 
  ��
����  ����  ��  �
  ���  
	�����
����  �������
��  ��������"  
�   �
�����
�  �
����
���
�  �
���
 . 

(
��
  
�
�����"  =
�
	�
�  �
���  ���
���
��  ���
��   
��	�����
���%  ����
	����
����%  �����  
���
��
  ��
�������  �  ��
�
��  	
������"  ��
�
���
��
�  ��$
���#��  �  
������  �
 �����#��  ���
�  
	
"�
���
��� . )
�
�
�

  ��������
  �   
��	�����
����  �
		
����  �
�����
  �������
��
  
"����
	
����"  �
  
�������  ���
������ " (open source intelligence, OSINT). 

,��
  (�
	  ��� 
��	����  ��
	�
 ��� ) �  ����
  �
  ���#�����
  ���  ���  �������  ����
	�����  '>/  
�����
���  #
���  �"	  ���
����%  ��

��
�  ��
�
���
��
�  �������
��
��� , �  �����
��� , 
��
��������"  ����
��  �
������#��  Carnivore (DCS1000),  �
�������  ��

��  �� �����
�  ����
	��  
 �����  �����  0�������
 
  �
	���
����  "5�
�
� " (Echelon), 
��
�
�����  ��

��  TREVI (Text 
Retrieval and Enrichment for Vital Information) �  ��
 �
  	�� �
  (http://www.osp.ru/cw/1998/11/28107). 
'�	"  �
  ���
%��  �
��
����
� , �$$
�����
���  ���
��  ����%  ����
�  �  ����
  �
�����#��  �������
  
	
������
�����%  #
�
�  
���
��"  �����
  ����
� . 

$������
��  !��
��
� . 

�  .
����  �
	�

  �
�
��
  �����
  �
��
 . �  2002  
	�   ����
�  "3
�� " �  �
�����
�  "��$
���
� " 
���
�	
�
  )
�
��
��
��

  �����
����
  ".*''�@'�*�  *0B�'+�*  (.*&�''�*)/3*�  
�*)�1.�)+)*@  ./6����� " (.*(�. , http://www.rscip.ru). (
��
  �����
���
  ��
�
���
  
�
��
��
���%  ���
��
� -��

��
�  �  
������  	
�
�
�  ����
	�� , �
  ��������  �% ���
��  �����  �
  
�������
��"  �  �����
��
���
  ���
�
�  �  �
�����  	
�
�
�  �����  ����� . ������
���  ��  ��
 
  
�������  �
��
 
 , �  �����
��� , ���
��  �������"  ����  http://www.benchmarking.ru/ ***  "�
��� " (2002 
 
	 ) - ���
 
�
	��
 
  ��
���
	��
�"  ������	�
�  ��
 �����  "/�����  �
����
��
� " �  	�� 
 
  (*  
	�"  ����
��� 
��%  ����
	
����� . 

2.  �����
��  
��
��������  ������
� . 

2.1. ���
��������  ������
�  - 7��  ������
�  
��
������� . 

4����  -���
� . 5	��  ���  ���������  ����� -��  	����  �  �����#�	���  ���	�� , 

��  ��
�+����  ��  ����  �������� . 2��	�  �����	���  	��
�����  	��	�  �  ���  ���� . 



����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
��  http://www.onlineci.ru 

���������	
�  ����
  �	���	��  �
����  
  ��
���	�����  �

	��� . �����	
� .  26 ��  130 © ����
#
�  ' .� ., 2002-2010 
 

/����  0�
%  

$�������  ��  �  ��� . 

0
��������
  ���  �
�������% , ���  �  �����
���%  ���
�
�  ���
�  �
  �
����
���
�  ����
	�
  �
  �
���  
��  �
�"  ���	  �
��
  
��
	
����  �
 , 
  �
� , �
����
��
   
�
�" , �	
�  �
�� . 6�����  �
	�
  �  ��
 
 , 
���
��" , ��
��
  	
����
��
 . 6�	���  �
���������  �������#�� , ���  �  "�
�
��
��
��
 
 " *(�.  - 
��
	���  ���� �  ��
�  ���
�  ����
	�� , ���
  ��
	���  ���� �  
���
��"  �
	
���  ��
�  ���
�  ����
	�� , 
���
  ��
	���  ���� �  
���
��" , ��
�����  ���  ����
!
��"  ��  ����
  *�!
����  ���  
�	
���
 
  
��
#������� ... 

��%����������  ��������� . 

(���
	
�  ������  �
�
�
��%  
��
	
�
���  �
�����  "competitive intelligence" / "�
����
����"  
����
	�� ". 

/� �
"�����
  
��
	
�
��"  �
����
�  "� ompetitive intelligence" ���  "� ompetitor intelligence": 

·  )�����%  
	
��
���%  *(�.  
��
	
�
���  ���
��%  �
����
�  ��  ����
  *(�.  
(http://www.scip.org) �  ����
"!

  ��
�"  �
� . 

·  .
��
��
������"  �
���"  �����  *(�.  (��  ����  2003  
	� ) 
http://web.archive.org/web/20030618203344/scip.org/ci/ �
	
����  ��
	��!

  
��
	
�
��
  
(�
�
�
	  ����
#
��  ' .� .): "-����
������  
�������  - $��  	�	������#�	���  �  $��#���  
�
��
����  ��  	��
� , �������  �  ��
�������  �������  ����
������ , ����
��  (��
 �����  
���  ��$
���#�" ?) �����  ������	�������  ��  ����� , 
������  �  ���	����  �������� . 
*
�����  	������ , �����
������  
�������  - $��  �
���		  ���#�����  
���#���  
�����
����	��	����	��  ��	
��	����  ���������  �  $��#����  ���#����  �����
�����  
��������  �  �����
�������  ��
������ . �  #�	���	�� , $��  ��������  	��
  �  ������  
����
�����  �  ��������	��� , �������	���  �  ����
�����  �������  �����
����� , 
�
��������  	  �	������������  $��#���  ���
�	��  ��  ����
���������  �����  ������  �  
�
����  "���
����  �	��#����� ". 

�
��
������  ����
#
��  ' .� .: 

������
�  �
��
��
  �
��
��
���  ��
�
	���  ������  �
���
  ��  
��
�
  ��
��
�  ��$
���#�� , �  
�����
��� , 
�
��
������  ����
�  
��
���
����%  �
�����
�
�  "�
�����"  - �
����
��  1 �
  ��
	����  X 
��  ����
  Z". 

������
�  �
��
��
  �
��
��
���  �
�	
�����"  ��  �
�
��"  �
������ -�
�
�
�����  (�
�  
�
����
�#�� ), ��  	
��
�� -���
�
	��
�"  �  �
  ��
 �%  	�� �%  �����"% , �
 	�  �������
  $���#��  
�
����
���
�  ����
	��  �  �
������  �
������
��
  �  �
��"�
�
  �  �

����	������  ���%
	��� . 

·  �  �
��
�
��
�  $
������
��
  ������  http://www.scip.org/2_overview.php 
��
	
�
��
  
������
 , ��
  *(�.  ���
��
�  	�"  ��# , �
��
�
���%  �  !������  ��������  �  �!��������  

��!����������  �������� . ����  ������  ��  ��
����  �����������
 
  ��
�
��  Vernon Prior 
http://www.scip.org/2_langbi.php,  	
  �
��
  �����  ��
	��!

  
��
	
�
��
  (�
�
�
	  
����
#
��  ' .� .): "-����
������  
�������  - $��  �����	��	  (programme)  
	�	������#�	����  �  $��#����  	��
� , �������  �  ��
�������  ����
������  �  �������  
�	������  �������  �����	� , ����
��  �����  ������	�������  ��  ����� , 
������  �  
���	����  �������� . '
�  $��� , �	��  	�����  ��%��  �������  - �����
������  
�������  
������	�  	��������  "business intelligence". 

·  �����
�  ��
	��!

  
��
	
�
��
  ��  �
 
  �
  
�����
 
  ���
�����  (Vernon Prior): 

(
�
�
	  ����
#
��  ' .� .: Business intelligence - $��  ��%	�  ���%��	���  �	���$ , ������	���  �  
��	��
 , ��	��+��	�  �	�����  ���  �����	�  �������� . 5	��  �	����������  �����  ���������� , 
��������  ����#��  	�+�	�������  �����
������  �
����+�	��� , �  �����  �����
���  �
������  

������ . 2�
���  "business intelligence" �
�������  �  ��
�����  "�����
������  
������� " �  
"��
�������  �������� ". '
��������  �����������  	  ��
��
��������  ��������  ���	��#�����  
��������  	
���  �
�#��� : 

• �
���������  �  ��
�������  
�	���� ; 

• ���	�  ���������
�
  �  ����$  ������ ; 

• ���
������  �����
����� ; 

• ��������� ; 

• �	�����������  	����	���  �����
����� ; 

• ���#�����  ��	�����	���  �  ���������  �����
��  ������
 . 

�
��
������  ����
#
��  ' .� .: 
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·  /��
�  ��
 
  
��
	
�
��" , ���  �  ��
 �
  
 
  �
��
 �  �
  #
%� , 	
�
�������
�  �
��

  
�
�
�
���
  �  
������  �
 ��� , ����"  �  
	��  �
�
�
��  �
����� , 
��
���!�
  ��  �
�"��"  
����
�  ����
	�  (��$
���#�"  / �����" ) �  �
�
	���
���
  �
�"��"  (�
��
��
���  - �
��
  
����� , �
		
����  ����"��"  �
�
���  - ������
����
 ). 

·  ���
���
����
  ����
��
�  �
����
��
�  �
  ��
 �%  ������%  ����  (������"  .
���� ) 
�����$�#���
��"  ���  �
	
��
�
�
����"  �
����
�#�"  �  ������
�
  (���
��  
  ��!��
  
�
����
�#�� , �����
�
�
���

  �  ������
��
���

  ���
�
	��
�����
 ). 

$���
��������  �!��������� . 

/�����  �
���������  �����
"�����%  
��
	
�
���  �
�����  "�
����
����"  ����
	�� " �
������
� , 
��
  ���
��
"�
����
  ����
	
����"  �
  �
���� , �������
���  ��
  - �������
����

  (�
�
�
	�

 ). 

��%��  ����
 . 

�  
�
��  %�����
��
�  	
���	
  �$$�����
����
�  ���������  *(�.  "���
��������  ������
� : 
���������  �������  ��"��
� " http://www.scip.org/pdf/f_060608_stateofart_sum.pdf ���
��	�
��" , ��
  
��
�
��  �������"  �
����
���
�  ����
	��  �  
� �����#�"% ,  	
  ���
����  520 
��
�
���%  �  2005-
2006  
	�%  ��
�
�  *(�. , �
������
�
� . .��
��  �
	
��" , ���  ������
 , �  ��������%  	
������
���%  
�
��
��#�� , �
  ��!
  ��
  ��	
�
��

  �
	���	
�
��
  �
����
���
�  ����
	��  / ������
��"  
�����"��  (business intelligence) ���  
�	
�  ����
��� � . �  	���
�  �����
  ����
�
�  ���
�
����  
���
� : 
�4
	��
��  	����
  �
  	���  �
	���	
�
��"�  - �
����
���
�  ����
	��  �  ������
��"  
�����"��  (�  �
�
"��
�  #
���  �
�����"  $����  �
������
���
 
  �������"  
�	
�
�  �
����
���
�  
����
	�� ). &�������
����
  �
	
��"  �
  �����  	�� �%  �
	���	
�
���  �
��
��#�� , ���  ������
 , 
�
	
����
��
  �  �
�������
  
�  
�
�
��  �
��
��#��  �
  ��
����
�  $100 ��� . �   
	 . *��
�
����  
��
#��������  ���%
	���"  ���������"  ������  ����������  �
��
���� . ��  �
������%  ���
����
�  
��$
���#��  �����  #
�����  ��������  �
���	����  �
��
��#�� , ��  ��
�����%  - �������#��  
(�
�����
  �  
�����
��
 ) �  ���
��
�  (�
�������
  ���
����� ). '���
  ����
  ����
�"
��
  �
�
	�  
�������  - ������  �
����
���  (competitor analysis) �  SWOT-������ . '���
  ����
  ���������
��
  

��
��  - ��
$���  �
������  (company profiles) �  �
����
�����  �
��������  (competitive 
benchmarking). '���
  ����
  ���
����
��
  �
%�
�
 ��  - MS Office �  ���
��
� . ��
  
��
�
���
  
��
#�������  �
�
����  ��  ��
��
��  �  � �
 �#�
�  ����
��
���%  	����%  �  �
	
����
�  ��
	���  ��  
�
���
��
  �����$���#�� . 

2!��  �����%���/�"  �  �����������/�"  
��!���� . 

�  ���
���
�  �
���  �������#��  
�  ����
	
����"%  �����
�����!�%  �  	
� 
����!�%  �
������  
�����  �
������  �  ��
���  (
�����  "(
���

���
  ���
��
 " 
(http://www.sserussia.org/publishing/books/pub_books_built_2_last-r.xml) �  "*�  %
�
�
 
  �  �
���
�� " 
(http://www.sserussia.org/publishing/books/pub_books_good_2_great-r.xml), �  ����
  /��  	
  -����  
";���"  �
�����" " (http://www.sserussia.org/publishing/books/pub_books_living_company-r.xml, ��
  ���  
��� �  �����  ��  �����
�  "���
  �  ��	��
�����
  "'�
� 
������"  ��
��  ��
�
����  �  '���� -
(
�
���� 
 " http://www.sserussia.org/index-r.xml �  
���  �  ��
	��
 ) �
�  ��  
	�
 
  ��
������"  
�
�����  "�
����
����"  ����
	�� ". 0
�

  �
 
 , �
��������
  �
������  - 
�4
��
�  ��������%  ���
  
����
	
����� , 	���  	  �����
������  ��  	
��������  - �
���
  �  �����  �
�
�  (��
��

  �
��
"��
 ). 
+.
 . 
�4
��
�  �
���
��� �  ����  �
  �
��#�"  ��  ����
  
��
���
���
  �
����
��
� , �  ����  
�
�
���
����"  	�������  �
����
��
 
  �������" . �
��
  �
������  �
����
��
��
�
��
���  
�
������ , �
  ����"  �
  ������  (
��
��  
 �����
���
  �
�����  ��  ��
���
	
�����
  �
����
���� . 
+�
��
����  �
���  �  
�
�
���!

  
��

��
  ���
���%  ���  (http://www.onlinemi.ru/) - ��
  
	��  ��  
�������
���  �����
 
  �  ���
����
 
  �������"  �
��
��#��  ��
  �
����
���
 
  �
�"  ('����
 �"  
-
���
 
  *�
��� , Blue Ocean Strategy http://www.blueoceanstrategy.com/). 

$��5�� . �
����
����"  ����
	��  ������
�  �  �
�"  ��
  (��$
���#�
��
 -��������
����  ���
�� , 
������
��
  �
��
���������  �����"�� , ����
��� , ��
�
���� , �
�
	��
�� , �
%�
�
 �� , PR ��
%  
#�
�
�  ��	� � , ��$
���#�
����  �
��� ...) ��� , ��
  �������
���
 , ���
 
  ��������
 
  �
  �
	
���� . 
2
��
 
  ��� �����
��"  �
�	�  $���#�"��  ����
��� �  �  �
����
���
�  ����
	��  �
� , �
�
	�  
�������  - 
	����
��
 , �
��
���  - �
�  �
 ... �  ���  �
  ��
�  "�������
��"� " �
����
���
�  ����
	�� . 
���
�
�$$
������
  �
������  ��  ���  �
	���  �
!�  �
  
���
�����" . ���  
������  ������  
"�
����
����"  ����
	�� " �
  
$
������� , �
�  �
����
��
 
  ��
	�
��  �  �
�
	
�  ����
	
����" . 
)���#
  
��
	
�
����  ������  ��
$
���
�����
 
  �

�!
����  �  �� ��#�"  �
�"��"  "�
����
����"  
����
	�� " �  ��
�
��  �
�

  �
���
�
����
 
  ����
�  "������
��"  �����"�� " http://www.knowbase.ru. 
"�
����
����"  ����
	�� " 
�
��  ���
����
�  ��	����  �+ -�
�����"��  "��
��
��  2000  
	� ". 

2.2. ���
��������  ������
�  �������  !�  !������� . 

*���  �����  
����������  ������  	��������  ����� -��  �
��������  ��
��� , 

#���  �	����	�  ������ ; ���  �����  �
�����  ��	�  ��
 , ��  ��  �
��  �
��� . 

.����	�����  +� 
�  
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�����
���
��  !������ . 

1 *(�.  
���  �
����
����  �
	
��  ��
$
���
�����
�  �����  (SCIP Code of Ethics for CI Professionals, 
http://www.scip.org/2_code.php), ���
�����  �
�
�
	  �
��
�
��
�  �
����  (����  2007  
	� ) �
�
�
 
  
����
	���"  ���
 : 

1. (
��
	
���
���
  ��
�
����
����  ���������  ����
���  ��
$
���� . 

2. '
���	���  ����
���

  ���
�
	��
�����
 , ��#�
�����

  �  �
�	����
	�

 . 

3. (��  �
������%  �����

 , �
��
  �  �  �
��
�  
�4
�
  ����������  ��!
���
����  ��$
���#�� , 
������"  �
����
���
  	����
  �  ��
	
��"  
�  
� �����#�� -���
�
	��
�
 . 

4. ���
 ���  �
�$�����  ���
�
�
�  ���  ���
��
���  ����
���%  
�"����
��
�  (���
� ). 

5. �  �
�������
  ���
��
��"  ���
�  	�����  �
���
  �
����
  �  �
���
  �
�
�
�	�#��  �  
������
��" . 

6. (
		
�������  �����
�����
��
  �  ���
���
����
  ����
"!
 
  ����
��
 
  ����	����  �
  
�
���  ���
�� , ��
	�  ��������
�  �  �
��
 ���  �
  ��
$
���� . 

7. +
��
  �  �
��
����
���
  ���	
��������"  �
������ , ����#��
�  �  �
��  �
������ -
���
�
	��
�" . 

)
�
�
��
  
�����"  �
�

  �����%  �
����  �
	
���  ��
$
���
�����
�  �����  *(�.  (�  �
�
�
	
  
����
#
��  ' .� .): 

·  �
���"  "����"  1997  
	�  http://web.archive.org/web/19970121202104/www.scip.org/ethics.html 
�
	
�����  ���
  
���������!��  2 �����  ��
	��!
 
  �
	
�����" : "���������  
�����  	  

������  �  �
���������  �
�  �	�����  �����
�����  ��	�#������  �
���		���������  �  
���������  �����  ��$��#���  ��	������ ." 

·  �
���"  ���"  2003  
	�  http://web.archive.org/web/20030601172634/scip.org/ci/ethics.asp 
��������  ���
  ������
��

  ������
  4: "�  ������  ��
�  ���������
���  �	�  �
��������  �  
���������������	��  ����
����� ." 

(��  	
�����
�  ������
  �
	
���  *(�.  ��	��  
 
  ���
����
��� , �
�
��
��  �  	
���������
��� . �  
	��
  ���
�  ��#��  ����
����  ����	���  �
��
�
���
  ������
��"  ��
#���������  �  �
�����"�� , 
	
��������!���  ��
�  ��
#������#��  �  
������  �
����
���
�  ����
	��  �  "��"�!���  ��
����  
*(�.  �  ����
 ����%  
�!
���
���%  
� �����#�� . '�
#�����
  ���
��� , ��
  *(�.  �
  ��

�  
�����
 
  ��
��
�
�
��
 
  �
���	����  (������� ) ���  
� ���  (����  ���������
�  �
������ ) 	�"  
����
�
��"  ��
�
�  �  ��
�
�
��"  ����
 
  �
	�  �����
���  ����"��%  ������ . 

$������
��  !������  �  !��
��
� . 

�  1����
  .
������
 
  
�!
����  ��
$
���
���
�  �
����
���
�  ����
	��  
http://www.rscip.ru/base/NAVIGATE.html?f=85 �  � .4.2 "6�	��� " ��������
����  "
��
������  �  
����
����  �����	�  �
���		���������  $����  	�������	���  -! ", �
�
�
 
  �  2007  
	�  
!
  �
� . 

*�	
����
  �
�������
  ��
��  *(�.  (http://www.onlineci.ru/blacklist/yushchuk-evgeny-leonidovich.htm) 
	
�
���������  �
��

  �
��
�
��
  �  ��������  �������
 
  �
�
	
��"  �  ��
$
���
�����
�  ����� , 
�� . ������
� , http://www.razvedka-ru.ru/.  

6������  ������������ . 

/��
�  �
������"  �
	��
����  ��
�  ��
	�����
��"  
   ����#�%  	
��
�
��
 
  �  �
������� 
  
(�
����
����"  ����
	��  - �������  ��	  �
��������
����"  / ��$
���#�
��
 -��������
��
�  ���
�� ) 
�  	
���
��
  "�
	
��  ��
$
���
�����
�  �����  �
���������� " http://www.liveco.ru/consultant-code-of-
ethics.htm, ������  �
�
�
 
  �
�
�  ����  �
�
�
�  �����
�
�
����
��  �����
�� . 

$��5�� . *(�.  �
��
	
���
���
  �����
�  ��
�
����"  �  ��
��  ��
��� , ��  �
���	
��
�  �
�
��% , 
���
�
� , ����
  �  ���
 	�  �
  ��
	�� . +����  
����
� , ��
����
  ��
#�������  ���  
� �����#��  �  
*(�.  ���  ���%  ����
 ����%  ���
#��#�"%  �
  �
�
�  �������   ������
�  
 
  	
����
��
�  
�����$���#��  �  	
��
�
�
���
���  ���  �������
�  %
�
�
�  	
�
�
�  �
����#�� . 

2.3. ���
��������  ������
�  �������  !�  ;�
��� . 

$������
��  !��
��
� . 

�  
 ����
���  http://www.rscip.ru/base/A8449713-4330466.html ��� �  �
����������  .*(�. , �
	���
  
����!
��
�  �  ��	��
�����
   
��	�����
��
 
  ����
����
�� , 
���  ���
���
�����  ����� : "10.3. 
��
�����  	��
�������  �����
����  ... ��� . 94" 
(http://www.nigma.ru/index.php?q=%22�
��
��� +�
���	���
� +�
����
��� %22, �� . 204 1�  .& ). 
/���
 ����
  
����  
  �
���
���%  �
  �
������
��  ���
�
	��
������  	
�����"%  �
��
  ����
����  �
  
��
%  �
�  ������
��"  ��� �%  
  �
����
���
�  ����
	�
  �����
"�����%  ���
�
�  
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(http://findbook.ru/search/d1?title=%EA%EE%ED%EA%F3%F0%E5%ED%F2%ED%E0%FF+%F0%E0%
E7%E2%E5%E4%EA%E0), �  ����
  �
  ��
 �%  ��
���%  ��
 �����% . 

&
���  �������
�  �
����
���
�  ����
	��  (http://www.a-rsb.ru/forum/) ����
!
�  ��  ����
  (�
	�
��

  
�� . 
 
  	
��
  http://www.osint.ru/dosier-site.htm) �
�

 
  / 
������ , �
  ���
 ������
����
 
  �  
"�	��
�   
��	�����
��
�  �

���
  ���	��
���%  ��# " http://egrul.nalog.ru/fns/index.php (�� . 171 1�  
.& ). 1������

  ��$��
��

  / 
�����
  ���
�
  ����
������
���
  ��
�  ���� �  �  
������  
�
����
���
�  ����
	��  (�� . 
http://www.nigma.ru/index.php?q=� 
�����
 +%22����
	�� +� +�$
�
 +����
�� %22). 

$��5�� . �����������#�"  �$
��  	
�
�
�  �  �
����
���
�  ����
	��  �  .
����  �������
� . 
/���
����  ����  �
����
���
�  ����
	��  �  .
����  - 	
�
  	
�
���
  ����
����

 . ����  �����  ��  
��
�
�
  �
���
�
�  - �
������
��  ���� ���  ��
#�������
�����%  $���  �  �
����
��
�  �
����#�
� , 
���
���!�%  ��  ����
  ����  �
�
����
���  � /���  ��
�
���
��
�  ���������  �
  �
�

  10 �
� . 
���
 ���
  ���������  ��  �
��#��  ���
�
	��
�"  ��������
��
�  ������ , ������  �
�
����
���  ���  

�	
��  �
����
���
�  ����
	��  ���
�

�������
��%  "���" 
� ". '������
��  
������  �  ���
���
����  
�
���
  �
����
���%  �
���	���
�  �  ���������  ����
�  �
����
��
�  ���
��  ���  	
�
�  ����%  
�
���	���
� . 

3. 
�����  ��
�5����� . 

"/��
�  �
��
%
	��
  ����
�  �  �
  ���
�  ����� ", - ����
�
  �� , � , �
�
"��
 , ��	
�  ����� . *	���
 , 

���  �
����  �
��������  ��
#�������� , �  �����
��� , '
� 
�  <��
����  ����
��  ('�
#������"  
��$
���#�
���"  ������ , �
���� , http://www.specinform.ru): "... �������	���  ��������  ������  ��  
����������������  �������  
����� . �	�  �������  #�	��  
�		��	���  �
���
�����  ��#�����  
�������� , #��  �	��  ��	����  ����
 , �������  ��
� , �  #��  �����	���  ��  �  ����
� , ��  �  ������  
��  ����
��� ". 
18.  
 

+��������  *�������  ���  �������  
http://www.invisibleweb.ru/index.html  

 �������  ����������� : 
CD-xxxxx  - 	
�"������  �
�
�  �����  ��  ���
���
�  �
����� -	���
  "����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  
����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� ", ������
� , "CD-61281" ()
��	����  ���
��
� ). ����  �
�
�  
���������
��"  ����
�  «���� », ������
� , «CD-61281+» ����
  ���
���
����  �  ��
  ��
�
���
  
����� . 
CG-xxxxx  - 	
�"������  �
�
�   �����  �
����
�  ���
��
�  �  ���
���
�  ���
  	����%  $
�����  
Check&Get 1.14, ������
� , "CG-1112325" ((��
����
  ����  	����% ). ����  �
�
�  ���������
��"  
����
�  «���� », ������
� , «CG-1112325+» ����
  ���
���
����  �  ��
  ��
�
���
   �����  �
����
� . 
����

���
  �����
 �  �
����
�  ���
��
�  �   ����
  NC-11 � 
�
���
����  ��
 ����
�  Check&Get 
1.14 (�
���	
�  "-����

  �
��  – &���  – ���
����
����  �  HTML") �  ��
��  ��  �
  ���
��#�� . 
NC-xxxxx  - 	
�"������  �
�
�   �����  �
����
�  ���
��
�  �  ���
���
�  ���
  	����%  ".��
�

  �
��
  
��������� " $
�����  NetCaptor 6.2, ������
� , "NC-1145" (*������"  �����
 �"  �
���� ). ����  �
�
�  
���������
��"  ����
�  «���� », ������
� , «NC-1145+» ����
  ���
���
����  �  ��
  ��
�
���
   �����  
�
����
� . 

1. 
������� . 
1.1. *�������  �  ��%������  !���!������ . �  ���
��"%  ��������!
�   �
�����
�  �
����
�#��  
�
���!��  $���
�
�  ��������"  ��
	���"���  "��"
��"  �% ��
�
��
���  �����

  ��
	
�������  
�
��
���
�"�  �
�����  ���  ����������  #
��
���  ���  �
����%  ��	
����% . '����
�  ��
�
�
�  
����
	��  �
  
�������  ���
������  ���
��
�  "��"
��"  �
� ������
���  
%���� , ���
�����"  

�
������
���  �  �
%�
�
 ���
��� , �
���
��"  ��
��
���  �  �����������  ��
�
��  ����
� . 
1.2. ;�����������  �����  ��
�����  ����������  �������� . 6���
��
  ���
��
�  ���  
��
�
����
 
  ������  �����
�����
��"  �  	
�����  �  �

 �����
����  
�4
���  ��$
���#��  
�

#
���
  �  ��	
�  �
  ��
�
�
�  �
���
  �
�������� . &
�
�
�  «�
�
�  ���
������ » 	
��
�  '
��  

	�����
����  �����
�  
�
������
 
  	
�����  �  ������
��
�  	
�
�
�  ��$
���#�� . '�����  
���
��
�  ���   �
�����
�  �
��  
������%  ���
����
�  ��$
���#��  ��
	��  �  ����  ����  
����
�����
��"  �  ��
#
��
  �
��
���
  ��
�
	
��
 
  �����
	
����"  (�
���  ���  ����
	��  �
�
�  
���
��
� ). ���
���
����
  
���
�  ��  �����%  �
��
�"
�  �
 ����
  �
������  	
����  �  �
��
�����
�  �  
�
��
��
��
�  ��$
���#��  ����
 
  �
	�  (�
�
�  �"����
��� , ������
  ������  �  ���
�� , ������
  
	����
 …). (��  ��
�  �����  97% �������
�  	�"  ����
��  
�����
�
�  ��$
���#��  �
��	��
  (CD-
61281, CG-1216+). 
1.3. $�����
�  �����  *������� . +
%������  �
����  �  �
���
��� �  �  ���
�
��%  �
��
��#��  

�����
�
�  ��$
���#��  
  ����
"!�%  �  ��	�!�%  �����%  �  �
��
��
��"%  ������
��"  ��
#������"  
	��#������  «.���
	��  �
�
�  ���
��
� » [1] (CD-6128+, CG-512+). *	���
  ���
���
����
  
������
����%  �
��
��
��
�  ���
��
�  	�"  ����
��  ��
���  ������  �
�$$
�����
  (�
�  
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��
#�����
�  �
	 
�
��� , CD-112+), ���
  	
�
 
  �  ����
����
  ���  �����
  ����  ��  ��
�
�
  (�
  
�����
�  �
�
 , �  .
���� ). ����  ��
	����  �
��
�"��  �  �������
�  ����  ��
���  ��$
���#��  
  
�����
	
����� , 	
�
����
���
  �
�
�
�	�
��"  ���
���
����  � 
������
  �
%�
�
 ��  (�
�
	� , 
�
�
!
��
  
�4
��� , ����
�  ��$
���#�� …). 

2�����  ���
� : '�  ������  ����
����  NetCraft Ltd (�������
������ ) 
http://news.netcraft.com/ �  ���
���  2006 ����  #�	��  ��������  	�����  	�	�������  35 ��� . 
'�  ������  ����
� , #�	��  ���  ������  	�	�������  ���  �������  ��������  #�	��  ��������  
	����� , � .� . ��  �����  15 ��� . 03 	�����
�  2004 ����  ��������  Computer Industry Almanac 
Inc. (�1/ ) http://www.c-i-a.com ������������  ������  
����
�  ����������  &���
��� -
������
��  �  2004 ����  – $��  �����  930 ��� . ������������� . �����	��  ��	������  
�		����������  .����  ",�+�	�������  ������ " (!�		�� ) http://bd.fom.ru ������
��  
&���
���  �  !�		��  �����  2006 ����  	�	�������  �����  20% ��	������  (NC-7116, CG-
3125). 
/����
������  ���� : '�
�������  (������������� ) ���
��#�	���  	���  Netsukuku 
http://netsukuku.freaknet.org/ �
��	�������  	����  ����������  
�	�
���������  	��� , 
�����	���  ���������  �  ����
��+��	�  ��  ����#�	���  �������  ��
���#�  ����
����� , 
����
��  �����  	�+�	�������  ��
��������  &���
��� . (����  �
����������  �	���  
$����  �
����� , ��  �  �  ���  
�����  �����  �����  	����
������  ��������  �
���#�	���  
����
����� . 

1.4. *�������  – ��  !������ . ����
	
����"  �
  
�������  ���
������  ���
��
�  �
  �
�
�  ���
����  
���
  ��	�  	
�
�
�  ����
	�� , �  �����
��� , ���
��  �
��
����  ��  �
���% . '�
#�������  �
  
������
���  �����"��  �
�	���  �������  
  ��
�����  Knowledge Management �  �
�
��
���
���
  
���
��	��� , ��
  �
�

  80% 	
����
���%  	�"  ����"��"  �
�
���  ��
	
���  
���  �  ���
�  �
������ . 
'�	�  �
��
  
��
���  �
%
�
�
���
  �  ��
��%  �
���	���
�  ���� � , ��
���
  �  ������
  �

�!
��"  
��
���
��
�  �
��� , �
���������
  ��
���
  �����  �  �����	
��"  �
�
	�
�� , �
���������
  
��
	�
�
��"  ���
��� , ������"  �
�
"�����  �
���	���
�  ������
���"  ��$
���#�" , �
���	
����  �  
�
��
������
�  %������!
  ������  	
���
�� , �����
���
  ��"��  �  
���  ��
�����%�"  �  ��
�
��
  

���������!�%  ��
#������
�  �  #
��%  �
��
����
�  �  � .� . 5�
  – �
#������"  ��
�
��  	
�
�
�  
����
	�� , ���
��
  ����
�"
��"  �
�����"��  �  ����
�������
�  ����
�
�  �
�
	��
��� . +����  

����
� , ����
	��  �
�
�  ���
��
�  �
  �
�
�  �
��
����
����  �
	
������  ���	�#�
��
 
  
(�
��
�����
 
 ) ������
��"  ��
	���"��
� , �  ����  	
  ��
	
��  
�����
�  
 
  ����
��� . 

2. 
����� -�������� . 
2.1. 
������  *�������  (Visible Web) ���  (
�
�%�
�����  ���
��
�  (Surface Web) – ��
  ��
  �
 , ��
  
�
�
�  ����  ��
��	
����
���
  ��
 ������� -�
�
����  ��������%  �
���
��%  �����  (.����
�  
http://www.rambler.ru) �  �
	���
����  �
���
��%  �����
 
�  ���
��
�  (Open Directory 
http://www.dmoz.org). �����  ��
���� , ��
  �
 , ��
  �
���
���
��  �  ����#��
  �
�
�  ����� , ���
����"  
��
�
��
���
  �
���
��
  ����
��  �  �����
 � . 

2�����  ���
� : '�  �������  Cyveillance Inc. (�1/ ) http://www.cyveillance.com/ �  ����  2000 
����  
����
  &���
���  	�	������  2,1 ��
� . �����#��  ��	������  ���������� . '
�  
	��
����+��	�  ���������  �  �����#����  	��
�	��  
�	��  
������	�  7,3 ��� . ����������  
	�
����  �  ���� . '�  ��	����#��  �
������������  �������  http://www.webplanet.ru/ �  ���  
2005 ����  
����
  �������  #�	��  !�		����  	�������  &���
���  �
������  1,2 ��
� . 
	�
���� . 

2.2. '������  !���
���"  ������  *������� . ��"  
�
��
�
��"  ��
#
���  �����
 
  �
����  �  ����%  
	����% , �  �����
��� , �
  ��
����
�  (�����
  (World Wide Web) ��
��
��"  ����� 
��
�
��

  
$
����
����
  �  �
��
	��!

  
��
��
��
  � .� . ��	
��
�  �
���
��%  ����
�  (CD-61282). 2���
  
��	
��
�  �  �
���
��
�  ���
  	����%  �
�
�  ����  �
����� , �
  ��
 	�  �
�
��
 . (
��
�
���
���  
��	
��  �
	
����  ��$
���#��  
  �
� , ����
  ��
��  � , �
��
��
 , �  ���
�  �
����
��
�  
����
���  
(�
��
���
 ) �
	
�����"  �  �
���
��
�  ���
����
  �
���� . �  �
��
�
���
�
�  ��	
��
  �
��
��
  
�
%���
��
  ��$
���#��  
  �
�"	�
�
�  �
�
�
  ��
��  
�  ������  �
���� , ����#� , ��
	�
�
��" ; 
  
�
�"	�
�
�  �
�
�
  ��
	�
�
��"  
�  ������  �
���� , ����#�  �  
  �
�"	�
�
�  �
�
�
  ����#�  
�  
������  �
���� … ��	
��  ����
�  �
�
�  ��������  	����
  
  ����
�
�����  ������ , �	�
�
  ���
�����  
�  #
�� , �  ����
  �
��
��
  
  ���
  ������ . ��"  �
		
����  ����

������%  
�
��#��  �
  ��������  
����
  ���
������  ��
	�����
��" , 
��
�����
  ��   ��$�% . ��	
���  �
��	����%  �
	
����  
��$
���#��  
�  ���
�����% , �  �����
��� , �  ���
�  ������
  (�
�
 ) �
���
��
 
  ������$����
��  

��
����"  �
	
�����
  $����  	����%  �  #
�
�  ���  �
���
��
 
  
 
  $�� �
��� . (�
#
��  �
�	���"  
��	
��
�  ��������  ��	
����
����
� . ��	
����
����
  �
�
�  ����  ������  (���  $
��������"  
�
���
��
  �����
 �  ���
��
� , �����
 ��$��
���
  ����  	����% …) ���  ���
�����
����  (��	
���  
�
��
�
���
��%  �
���
��%  ����
�  ���
��
�  �
�	����"  ��
 ������� -�
�
���� ). (
���
��
  
����
��  ���
��
�  �
�  ��
��
�  �
 ��  ��	
����
����  �
���
  	
���
���  ����	�����%  ���  
�
������������%  $
����
�  �
  ��
�
�
���  http ���  ftp. �  ���
���  
��
�"��"  $����  �  $
����
  
"����   ��
��
���
�
�  ����
���  �  ������
��"��  htm, html, jsp, asp, php. +���
  �
�  
��
��
���  
��	
��������"  
�����
  �
����  �
�  $
������
����" : ������
��"  asc, txt, text. 
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2.3. +��������  *�������  (Invisible Web) ���  -��������  ���
��
�  (Deep Web) ���  '������  
���
��
�  (Hidden Web) – ��
  ��
  �
 , ��
  �  ����#��
  	
�����
  �
�
�  �
	����
����  �  ���
��
�  
�
�����
�  (�
  ��
�
�
��  http �  �
�
�  http-����� , ��
#�������
�����
  ���
��� , ���
  ��
�
�
��  �  
�
�� ), �
  �
  ������  ��������  �  ������  �
�
��  �
  �
��	�
�  �  �
�
  ��
��"  �����
�
�
�����%  ��#  
(CD-61281, CG-1216+). 

2�����  ���
� : '�  �������  BrightPlanet LLC http://brightplanet.com �  ����  2000 ����  

��������  &���
���  	�	������  550 ��
� . ��������������  ����������  �  	
�������  	  1 
��
� . ����������  "������� " ���  #�	�� . �  ��#���  BrightPlanet ����#���	�  �����  
��	����  ��#�	���  ����������  �  �����  ������  �  	
�������  	  «'���
���	���� » 
&���
��� . '�  ������  ����
�  
����
  
��������  #�	��  !�		����  	�������  &���
���  
�
�������  ����������  �  20 
��  ���  �������  #�	��  �  	�	�������  �����  25 ��
� . 
	�
���� . 
'
������ : Seven Technologies That Change Everything By Om Malik, Anders Lotsson, 
September 21, 2005 http://www.business2.com/b2/web/articles/0,17863,1107751,00.html. 
«/��
����	���  ��
���  Business 2.0 �����������  	��	��  ��  	���  ���������� , ����
��  
������  «��������  ��
 » �  ���������  ����+�� . �
���  ���  Ajax, WiFi-���������� , WiMax �  
���	�  �  
��������  	��� … 
3. '��	�  �  
��������  	��� . '��	�  	
���  ���  ����
����� , ����
��  �+�  �������  ��  
�����	�
�����	�  
�������  ���	�����  	�	��� . ;���  Google �  �
������	�
����  �����  8 
��
�  ��� -	�
���� , ��  $��  ����  �����  #�	��  	���
������  ����
���� . ,�
�����  
����#�	���  ����
�����  «����
�� » ��  ����
�������  	����� , �  �����  ������  �  ��  
��
��
��������  ����
������ . 2��  ����������  «
��������  	��� », ��  ������
��  
������� , �  500 
��  ������ , #��  ��  ��
�����  ��	��
�� , #��  ��	�����  ���#���  ���	�����  
	�	����� . <����  �����#�  $��  ������ , �����  	����������  ���������� …» 

3.  �����  ����������  �������� ? 
3.1.  �������  !��������  !���
� . 
3.1.1. +����� , ���  ��
��� , %
�"  ����  ��
��
��  �
�
�  ����  �  
�!�%  �
���%  �
�"��� . +�
��
��"  
����
�"��  ��
#
	���  �
����  ����
 ��  � /���  �������  �
�
	�  #
�
�
�� ���"  ��  ���
����  
��
��
���
�
�  ($
������
����
  #
��  �
����  ��%
	"  ��  ��
"!
�  ��
��
�� ). '� . CD-6542 �  
�
��������  �
����  �
  ����
��  ,�	
�� : 

+(�������������  | ������������  | (����  /1 (����
  | ����
���  | �������� ))) /5 +(���	�  | 
���	�����  | ����������  | �	����  | ����
����  | ����
�
�����  | 	�������  | 	��������  | 
�
�����
�����  | �
�����
������ ) /3 +(������  | ���������	��  | 
������  | ���#����  | 
���������  | �������������  | ����
������  | ����
�������	���  | �����#�	��� ) 

3.1.2. +�����  ��  �������  �  ������ , ���  ��
��� . �����������  ���
�  �
���
��%  ����
�  �  
�
�����$�#��
�����"  ���
��  �
���
  �
  ����
����  ������  	����%  	��� , ���  ������
 , 
���
���
�����!��  �
������� . )���
  ��������"  ��%
	���  ��
��
��
 -
��
����
�����
  ����  
	����% . ���
������
  ��������
  �����
 �  �
���
��%  ����
�  �
  �
�����
  (NC-1172+, NC-2144, CG-
121121), �
���  ���  �������  ����  (NC-13+, NC-23+, CG-121122), �  ����
  "����  (NC22+) �  ���
  ��  
	
�"���  ���
����%  ��
�
�
�  �
����  ���  	����% . ��"  ��
����
���%  ����
�  ��
��  �  �
���
��� �  
�
�
�  ���
��
�  ��$
���#��  �
  �
���
��
��  
�4
���  ���  ��
��
�
  ����
�"���" , ���  ������
 , �
  
�
�

  50 ��
��
��
 -
��
����
�����%  �
���
��%  ����
�  ���
��
� , �	
��
��
�"�!�%  ��
	��!��  
��
�
����"� : 

a) ���
��
��"  	
��
�
��
��� ; 
b) �	
��
��
���
����"  ���
�����"  �
��
��  (����
  �
	%
	"!�%  	
���
��
�  �
���
 , �
�  �  

	�� �%  ���
�����% ) ���  
��
���
����"  �
��
��  (	
�"  �
	%
	"!�%  	
���
��
�  ���
 , �
�  �  
	�� �%  ���
�����% ). �
�"  �
	%
	"!�%  	
���
��
�  - 
��
�
��
  �����  �
	%
	"!�%  
	
���
��
�  �  
�!
��  �����  	
���
��
�  �  ���
  	����% . 

c) ���
��"  
�
������
���  (���
�����"  ���  
��
���
����"  �
��
�� , �����������"  �
  
	
���
����  ��  �
��
	���  �
��
	  ��������
��� : ��� , 	
�� , �
	
�� , �
�"# ...). 

3.1.3. +������  ���#
��  �����  (��
��
��  «��
��"��
  ����
��
��� »). 3���
  �
�����  �
�����  
���  ��$
���#��  �  
������%  	�"  ��	
����
����"  ������#  ���
��
�  �
  ��
��  ����  ��������"  �  
��
��
��  �
�
������
���  
�4
�
�  	
�����
�  ��$
���#�� . (
  �
�
�
���  
#
����  
�4
�  
��$
���#��  �  ���
��
�  �	�����
��"  ���	�
  ���   
	� . 2
�  �
���
  ��$
���#�� , �
�  �
	�
��

  
�	
�  
��
��
��
  ��	
��
�  �
���
��%  ����
�  �  �
�  	
�
�
  ����
����"  
�
��
�
��
  ����  �
����  �  
���
��
� . :
�������
�����"  ��%��
�����  «��
�	� » (
	����  �
��
�
���
���  �  	�� �
  ��	
���  
�
���
��%  ����� ) 	�"  '
��  �  ����#��
  ���
�$$
������ . ��"  �
�
��"  ��
$
���
������%  ��	��  
���
������
  �
���
���
��
  ����
��  (NC-1141, NC-2142, CG-1213+), �
%����  �
���

��"  �

����  
��
��
��
 -
��
����
�����%  ���  	����%  �  �!��
  ����
  �  �
�
�#�������  ���
������  �  �������  
�����
�����
��"  ������
��
�  ��$
���#��  (NC-13+, NC-23+). �  �"	
  �����
�  ���
��
���  
�
�
��
�  "��"
��"  �
�	���
  �
�����
�  �
���  ���
�
��
 
  �����  (CD-54+) ���  ���
���
����
  
�
%����  �������  ��
��
��
 -
��
����
�����%  ���
����
�  �  �����%  ����
�  �
�
�  �
���
��
  
����
��  (CD-5721) �  �
��
	��!��  �% ����
��
�  ��
	������  �
�����
 
  �
��
�
���
�
 
  �
����  
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(CD-4133+). ��"  ����
�
��"  ��
��
��  ��
��"��"  ����
��
���  �
����  ��
	�������  �
%����  
�
�$
�
 ��
��
 
  �������  (CD-654+) �
�������
�  �
����  �  �
��
	��!
�  ����
������#�
�  (CD-
2113) �  	
�����
�  ������
��
�  �
�

  �
���
���%  ��
��
�  ���  
�4
��
� . (��  �
�	����  
�
��
������
 
  %������!�  ���������
  �
����  «�
��
��������  �
���
��� » [2]. 

+
���
  #�$�� : «Google ��	
�  ���
����  300 �
� » 
http://www.computery.ru/news/archive/2005/51018.asp. ��	�����  ��  �
���������  �  .����	�  
���������  �����
�����  
�����������  �		�������  
�������������  �1/ , �����  Google 
9
��  1����  (Eric Schmidt) ������ , #��  ���  �
���������  	�����  �
������	�
�����  �	�  
����
�����  ��  �������  �
���
��  #�
��  300 ��� . ���	������ , $��  ���  �����  ��  ���
�	  
��  ���� , ����
��  ���#��  ��� : "-��  �����  ��  	���
����	�  ���������  	���  ��		�� ?". '�  
	�����  1����� , �  ��	���+��  �
���  ��  ����  ���������  ��
�����  	�+�	����+��  
����
�����  �
������	�
�����  ����  170 2���� . '
���� , ���	��  ����  - �#��  ��  �����  
Google �
�  ���	#����  ��  ����
����� , ����
��  ������	�  �  ��#����  ���  	����  �
��  
����� . ���
���� : www.zdnet.co.uk 

3.1.4. 1�
���  �����!��  �  �������������  �������  ���  
������
� , ����  ��  �����������  
���
�  (
$����
 : doc, pdf, xls, ppt…; ��%����
 : zip, rar, arj, chm, msi …, �����
���
  chi �  	� .). 
(�
��
��  �
��
���
  
��
 ����  �
��
�������
  ��$
���#�
���
  ����
��  (CD-417+), �����
���
  

��
	
���
�"��  "����  �  �
	��
�
� , �
��
��
����  $���
� , ��
 �����  	�"  ���������"  $���
�  �  
����
�  ��  ���
��
�  (NC-54+) �  ���
  �  ��
 �������  �
����  ��  �
������%  	����%  (CD-41338, CD-
4133f), �  ����
  ��
#�������
�����
  �
���
��
  ����
��  ���
��
�  (NC-1182+, CG-12113+) �  
��� ������
���
  �
�����  (NC-22+, CG-245). 
3.1.5. ;�
�����  �����  ������"  ��
������� . �  �
��������
  	
���
��
�  
$����%  $
����
�  
���  
«�
��	���" » ����� , �
�
��"  �
�
�  ��������  �
��
������
  �  �
��
�������
  	����
 , �
��	����
  
� , ���  ������
 , �
  ��	
�����
��" . )�����
� , �
��	�����  "��"���"  	����
  
�  ���
�
  (MS Word: 
«-����

  �
��  – &���  – '�
�����  – �
���
�� » ���  «-����

  �
��  – &���  – '�
�����  – (�
��
 »), 
������
  �  �	��
���
  �����  �
����  (CD-413421) �  ��
 
  	�� 

 . ��"  
������
��"  �  �	��
��"  ����%  
$�� �
��
�  �  $����%  DOC, RTF, XLS, PPT, PDF �  	� . $
����
�  ���
������  ��
#�������
�����
  
��
 �����  (CD-41342+, CD-41343+) �  �
��
��
���  
�	
����%  �
���
��%  ����
�  ���
��
�  (NC-
1181+, CG-12113+). 
3.1.6. +��������  ��
��  ��  �����  ���  ��  
�!������� . 6����	�
��"  	
�����  �  
�����
�
�  
��$
���#��  ��������  ����  ���
��
� -�
%�
�
 �� , ������
� , ��������!�
  ��  ������#�%  
���
��
�  �
	������  �  $���
 ��$��
��
�  ��$
���#�
� , 	����
  MacroMedia Flash (NC-11813) ���  
��$�
����
  html-�
	�  (CD-532). ������
���"  ��$
���#�"  ������  �  html-�
	
  ���	
��
�  ������#�  
�  �
  ��
 	�  �
��
���
  �
������
��"  ��
 ����
�  – 
�
��
���
�
�  �
����
�  ���
��
�  (Internet 
Explorer, Opera, Firefox…). ���
������
  2-3 
�
��
���
�"  ���
��
�  ������
���
  (CD-58+). 
�������
  ��%
	���  html-�
	  ���
�
���!
�  ������#�  (MS Internet Explorer: "-����

  �
��  - ��	  - �  
��	
  HTML") �  �!��
  �
�
��
	���
��
  �  �
�  ������  ���  �
��� . '	
����
  �
�������  �
���  �����  
(CD-54+). �!��
  �  html-�
	
  ������#  ��
��
��
  $�� �
���  �
���� , ������
� , ���
����"  
�
��
�
���
���  �
���  Windows. (
��
  �	��
��"  html-	
������
�
�  
��������"  �
���  �
��
  
���
���
����  �  
��
��% . 
3.1.7. +���
������  ����������  �  ���������� . )
�
���
��
  $����  �  �% $�� �
���  (����� , 
��
����
��" , ����� , $
����� , … �  �% �"	� ) �
 ��  �
	
�����  ����

������
  �

#�$�
�����
  
��
	
��" , ��
��������
����  ���  ����  �
�
���
���  ��$
���#��  �  �
��	����
  (NC-11815). ��"  �% 
�
����  �  ��������
��
�  
����
���  �
��
  ���
���
����  ��
#�������
�����
  �
���
��
  ����
��  
(NC-1183+) �  ������	��
  ��
 �����  
#�$�
��� , ����
�
��"  �  �������  	����%  �  �������
��
� . 
���  ������
 , ���
 
  �
	�  �������
�����  �
���
������"  ��
#�������
�����
  �
���
��
  ����
��  
�  �
��
�������
  %������!�  �
	�!�%  ��
���
	��
�
�  (CD-417+). 
3.2.  �������  �������  !���
� . 
3.2.1.  ���"���  !�  ��!����
������  ����
��  ����!����
�����  �  �
  �
�
�
�	
����  	�"  
��
$
���
�����
 
  �
����  $���
 ��$��
��
�  ��$
���#�� . *	���
 , ����
  
��
����  ����������  
�
�
	���  �
���
��"  �����
�  ��$
���#��  �
�
�  ���
��
�  – 
�������  �����
 ��  �
���� , 
���
�����!��  ��	
��  ����
�  (NC-1145). 
3.2.2.  ���
����  
�������  (NC-113, NC-213) ��!����  �  �
�������  ����  ���"���
  	
��  
��
#
���  ��  	
������%  �
����
�  ���
��
� . )�����
� , �����
����  ��

��  «*�������  �����
 », 
�
		
�����
���  60+ ��� . �
	���
�
� -	
��
�
��#
�  (Open Directory Project, www.dmoz.org) 
�������
�  ����  �
�

  4 ��� . �
����
�  ���
��
� . 
3.2.3. 2#��
�  �  �����������  !���
���"  ������ . .���

������
  �
�
��  ��

����
����" , 
�����  
��
 �����
�  �
�����#�� , 
 �����
��"  ��������
�
�  �
���
�  �  ���
���
���
�
�  �
���
��%  
����
�
�  ���  $
����
�����  �  
��
��
���  ��	
��
�  �
���
�
�  ����
��  �  �
���
  �
  �
��
�"��  
�����  ������  ��$
���#��  �
�  ����
�
��"  ��
#������%  �
%���  �
���� . )��
 	�  �
  ��	
��������"  
��
#����
��  – ���	
���
��  ��
� . �  �����
��� , ��%
	���  �  �
����%  �����  �  	
�����%  "$123" �
�
�  
�
���
  Google, 
�������
  �
���
��
  ����
��  �
��������  123, 00123 �  � .� . )
�
�
��
  
��
#����
�� , �
�����
  �  ����
� , ��������  ��
�  ���
��  �
���
��
�  �
���
�
�  ����
�� . �  
�
�������
  ���  ������
���
�  �
���
���
  �
	%
	"!�%  	
���
��
�  �  «��������
� » ����
�
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�
���
���
��  �
����
�  «)��
 
  �
  ���	
�
 ». �  	���
�  �����
  ������
�  �
���
  �����
  ����#��
�  
���
��  �
���
��%  ����
�  �  ��
��
  �% 
�
������
  �
����
���� . 
3.2.4. 2����������  ���  �������  !���
���"  ������ . .
�
�  �������
�  �
���
�
�  ����
��  ��
 	�  
�
��
  ���
��"
�  ��
	������"  web-����
�
� , �
 �!�%  
 ��������  ��	
����
����
  #
���
�  ���  
����
�  ����� , 
�	
����%  	
���
��
�  �  �% ����
� , �  ����
  �
�
%
	�  �
  �������  (CD-61283). (
  
��
���  ��
#������
�  �
���
��%  ����
�  Altavista �  Lycos �  2002  
	�  ����
  
 �����
��"  ����  
��
	
��  ��  5-6% ����
� . ����  ����
  
 �����
��"  
������
��  – ���  �����  ����� , ������  ���  
	
���
���  �
���
����  ����
����  �
  ��	
��������"  �  �% #
�
�

�����
  ����
	
����  �  �
����  

�
�
	� . (�
	�����
���
  ����
�"��
  ��
 �����  �
���
����"  ����
�  �  �
�����
 
  
�
��
�
���
�
 
  �
���� . 
3.2.5. $����  ��  ��%��  ��!������  7�����������  �������� . .
�
�  �
���
�
�  ����
�� , ���  
������
 , �
  �
�
�  ��
���  �
 �����#��  ��  ����
 , ���
����#��  	�"  �%
	�  ��  ��������  �����  
�
��
������
 
  �����  ���  �
����  �  �
��
��
����  	
����
� , ����
  ���  �  ���
�����  ��
�
�������  
�#
�����  – �
��
	
���
���
���  
�
��#��  	
�����  �  �
���
��
��  $���� , ���
��  �

�%
	���%  
���
���  ���  ��
	�  	����%  �  $
���  �
���
�
 
  ����
�� . (������
���  ��
  	������
���
  	
���
��� , 
$
�����
��
  «��  �
�� » �
  ����
���  �
���
���
�
� , �
��������
�  �
���
��%  ����
�  �
  
��	
��������" . ��"  �
���� , �
���
��� �  ���
�
���  �  ����������"  �����
�  ��  ���  	����%  
���
�������"  ����

������
  �����
 ��  �4
��  ��$
���#��  �  ��
#�������
�����
  ��
 �����  – 
�
���
��
  �
�
��  (CD-5b+) �  ����
�
���	�  �
�
�
��%  ��
 ����  �
���
��� �  ������#  �  �
��
�
�  
���
��
�  (CD-5725), �  ����
  �
��
�������
  %������!�  �  ����
��  �
����  ��  �
������%  	����% . 
3.2.6. ����������������  �  ��"�����
��  �������  �
  �
��
�"��  ���	
��  �
�
�  �
���
���  
����
��  ���  ��!
�����!��  ��  ����
  	
���
�� , ���  ��������  �  �
��  ����  (������  �
���  �������
��"  
�
 ����
  �
 ����
�  �
�����
  ��	
����
����"  �
���
��
�  �
���
�
�  ����
��  ���
��
� ). (������  
���
 
  ������
��"  �
 ��  ����  ������  ����

�������� : 
$�#������
  ��
	������"  �  ��	
���
  
�
�
��" , ���
���

  ����
 , �
��
�������"  �
������ , ��
�
����"  %
���� -��
���	
�
� , ���
��"  
��
��
���  �
�
�����  ��
 
  �
	�"	 , ��
	�
�� �
�

  	�����
����
 , �
���
���  ���� , ��
�
��#��  
�
����
��
� , ��
���
�  ����
���%  �	���������
�
�  �  	� . (��  	
����
��
���  �
����
�  ���
������
  
��
 �����  	�"  �
��
 
  �
�
��������"  ����
�  ��  ���
��
�  (CD-54+) �  ���
  �  ��
 �������  �
����  
��  �
������%  	����%  (CD-4133+) � /���  �
��
������

  %������!
 . 

+
���
  #�$�� : �
�"  ��
��	
����
�����%  �����
�����  �
���
����  ��������  	
���
��
�  

�	
����%  ����
�  �
  �
��
"���  ��  11 �
"��"  2005  
	� . 

�
�
��

  ��"  www.fuld.com computer-
forensics-lab.org 

cyber-crimes.ru 

1��������%  
������#   

425 175 5453 

��	
����
����  
�
��
  ��
  

)
�  ��  ��  

.���
!
�  �  '>/  .
���"  '>/  

)����  ���
����  ����  1996  
	�  ����  2005  
	�  ���  2005  
	�  

www.google.com 51% 22% 5% 

www.yahoo.com 59% 7% 16% 

www.msn.com 58% 3% 16% 

www.alltheweb.com 31% 34% 5% 

www.yandex.ru 0% 0% 29% 

www.rambler.ru 0% 24% 54% 

��"  
#
���  �����  ���������%  ������#  ���
���
������  ��
 �����  	�"  �
�	���"  �
������%  
�
���  ����
�  (WinHtTrack CD-543 �  Offline Explorer Pro CD-5721), 	�"  
#
���  �����  
��
��	
����
�����%  	
���
��
� : ����
��  Google / Yahoo! / AllTheWeb MSN: 
site:www.fuld.com, ����
�  Yandex: #url="www.fuld.com*" �  URL 
http://www.rambler.ru/srch?sort=0&filter=http://www.fuld.com . 

��������  �
��������  
�
��  �
�
���"  �  �
�
��
��
  �
  �	
%�
��"�!�"  – ��	"  �
  ����
	
������  
������ , �
�

  �
�
����  	
������%  	
���
��
�  �
�  ��	���%  ������  �
  ��	
�����
��" . 
3.2.7. +�!������  ��������"  !���
���"  ������ . (
���
��"  ����
��  ������"
�  ��	
��� , �  

��
��
� , 	���"  ��
�
���� : �
  �������  ��  ���
����%  
�  	
���
��
�  �  �
  ��$
���#��  web-
����
�
� , ��
	
��
�  �
�
�  $
���  «�
 �����#��  �  �
���
�
�  ����
�
 ». ����  ����  ���
�
���!
�  
�
������  ���  �����"  ��$
���#�"  �����  �
  ��%
	���"  �
�
�  ���
����
  ���  �
���
��
  ����
�� , 
�!��
  	�� �
  �
	%
	"!�
  �
���
��
  ����
�� , ���
������
  ��#�
������
  �   �
������
  
�
���
���
��
  ����
��  (NC-1141, NC-2142), ����  	����%  ��#�
������%  �
 ������
�
�  	
�
���%  
��
�  (NC-11124), �  ����
  �
���  �
  �����   ��
���%  �������#��  (���	�#�
���"  �
����� , NC-1144, 
NC-1171+). 
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3.2.8. 	�������  ����
�  ���  !�������� . ��"  ���
���
����
 
  	
�����  �����!�%  �
������  �  
�����
�
�  ��
	������
��  �������"  �����  �
��
�������%  ����
� . �� -��  �
�
��
�
���
���  � /���  
�
��������
���  �% �	���������
�
�  �  �"	
  �����
�  �
�$�	
�#������"  ��$
���#�"  ��
	���"���  
�
�
�  ����  �
 ����
  �
���
��  �
�
�  ���
��
� . �  �
�
�
��%  �����"%  �
�
��  �
���
��%  ����
�  
��
������  ��  ��������  �����  ����
� , �
  ��
  ��
�

  ������
��
 , �
�  ������
 . (
�����  
���������
 
  �
����  ������
�  ��$
���#��  ��  �
��
�������%  �����%  �
����
�����  ������ , ���  
������
 , ���
��
	������� . /���
����  ���
 
  �
	�  ����  �
�
�  ����  �����$�#��
���  ���  �����  ��  
��
����
����  ���
���  �  ����
	��  �  ��	
����  ��������
������� , ��
����  ��$
���#��  �  
�����
�  �����	�#��  «#
���% » ��
�
� . ��"  ��"��
��"  
���
�  �  �"����
��
�  ��  �
��
�������%  
�����%  �
����
��
� , �  ����
  ��	���  ��!�!
��
���  �
����
��
 
  �����  �
��
  ���
���
����  
��
#�������
�����
  ��
 �����  	�"  �
���
����"  ����
�  (CD-54+) �  �
����  ��  �
������%  	����%  
(CD-4133+), �
���
��
  �
�
��  (CD-5b+), ����  ���
����%  �"����
��
�  ����
�  �  ���
��%  
���
�  
����
���%  �	���������
�
�  (CD-5722, NC-911), �  ����
  ��
  ��
��
  �
%�
�
 ��  ���
��
� -����
	�� . 
3.2.9. 	��%�����  !�������  ����
���������  �����  	
���
��
�  �����
  ���
	�"
�  ��
#
��  

��
��
��"  ��	
��
� . �  ��
�  ��"��  �������
���  �
��
����  ����	���  ��  ��	
���  �
���
��%  ����
�  

�!
 
  ������
��"  �
�
��� , 
�4"��
��" , 	�������� , ��
 �  (�
��
������
  	�
����� ), $
���� , 
�������� , ��
�� -�
���� , �
�	
���"  ��$
���#�"  �  � .� . �  ��
�  �����
  ����
�"���"  
��
#�������
�����
  �
��
��  �  ������  	�"  �
����  �  �
���
��� �  ��������
�  ��$
���#��  – 
� �
 ��
��  �
�
��
�  (NC-115+, NC-215), �  ����
  ��
#�������
�����
  ����
�
��"  (CD-57+). 
3.3. '������  	��� . 
3.3.1. $�����������  !����
����  *������� . �
���
���  	
������  �
  ����  (�
  �
���
  http) 
��
�
�
���  �
�
	���  �  �
����  	����%  (WAIS, Gopher, WAP, ftp, telnet, gopher, z3950, rss, imap, 
pop3, smtp …NC-1182+). ��$
���#�"  �����  �
����
�  ���
��
�  ��
��
  ���
�
���  – ��
  �

�!
��"  
��
���
��
�  �
��� , ���� … )���
  ��
��  ������  ���  �����  �	�
��  http-����
�  	�"  �
����  �  
�

��
������!�%  �
��
�#�"% , ���
  �����
����  ��
#�������
�����
  ��
 �����  �
���
��� �  �  
��
��
���  (���
���  telnet, z3950, rss…CD-573+) ���  �
��
��
�� . .
�
�
�	�
��"  	�"  ��
��  
�
�
���
���
�  �
��
��
�	
�#��  �
 ������
����  ��  �
�������%  �
��
��%  �
��
��%  
�
��
�������
  �
��
��
  "!��� -�
�����  �  
�"���
���
  �
%���"��  ����
  �

�!
��" , 
����� ����!�
  ���
�
��  ��
	���"��" . �  �"	
  �����
�  
���������"  �
�
�����  ����  	����%  
�
�#
�  �
  ����
� . 
3.3.2. ������������  	��� . ���
���  	�"  
��
��  $������  �
  $���
����  ��
�
�
���  (Ares, 
BitTorrent, DirectConnect, ED2K, EDonkey, EMule, Gnutella, Kazaa / FastTrack, Magnet, Napster, 
OpenNapster, Overnet, Piolet, Torrent… NC-11822) �  �
����  �  $���
��%  ��%���%  (FTP…NC-11821, 
CD-574+, CD-575+, CD-577+) �
��
�"��  ��%
	���  �
����  ���
�
���
  ���
����� . ��"  �
���
��"  
�$$
�����
���  ��%
�	
��"  $���
�  ���
�������"  ��
#������
  �����
 ��  �
���� . 
3.3.3. *�������  �����������  �  !����������� . )�  �������
  ���
��
�  "��"
��"  ����  �������
  
��
�����
�  	�"  �
�
�
 
  ���$���  �
��� , �  �
�
�
�  �
 ����
  ��
%�
��
��  ����
	
�����  (
��
�  
2001  
	� ) ��
#������
�  Arbor Networks Inc. (www.arbornetworks.com) �� -��  ��������%  

� �����#�
���%  �  �
%���
���%  ��
��
�  �
�	�  
�	
������  �
	�
�"��  �  ������  ��!
������  � .� . 
"2
���
  	��� ". 5�
  �
 �
���  �
�� , �
��
"��
  ���  ��
�
��
  	
������
  �
���
  �
�
�  �
���
����  
�
	�
��  �  �
��	���
  �
�
�  
�������
  �
��������!�
  �
	�
�� . 2
���
  	���  ���
��
�  

������������  �����  �
�
"��
���  ��	
����
����"  �  
��
��
��"  ��$
���#��  �
�

  5% 
�
��
�
� . ����  ������
���"  ��$
���#�"  
������
��  ��  ���
�  �
��
�
 , ������
  

  ��  ���
���  
����#��  ���  �  %������!
 , ���
����"  �
����%  � 
��
�  �  ��
���	
�
�  ����  �
���
��� � , �
����  �  
	
�����  �  �����  	����% . �  ���
���
  %
�
�
� , �
  �
	
�
�
�  ����
�������  '
��  �  �
�
��"  
��
��
��  

  �
���%  	��  �
��
  �������������  �
%�
�
 ��  � 
�����
�  ����
	�� . 
3.3.4. *�������  ��  ��������  ������  ����5 . :
�
�������
���"  �
������  �����
�  ����"  �
  
�
 ����
�����  ��#�
�����
 
  �
 �
���  ���
��
�  �  ��!���   ���	��  �  ���
�
�
�  (
	�
�
��
�  
�  
��
	
�
��
 
  �
�	
�����"  '>/  �  	� . ��
�������%   
��	�����  
��
���
����  
����
�  ���
�������  
��
	
��
�  �  1 �����  2006  
	�  ��#�
�����
�  ����
��  �
 �����#��  	
�
���%  ��
�  �  �
���
%  
�
��% : .cn (�� �
"������  	
�
� ), �  ����
  .china, .net �  .com (�������
"�����
 ), ���	��  ��  ��%  
��
	�����"
�  �
�
�  	��  �
�
 ��$� . '
�	��  ��
#
	
��  – ��#�
�������  �
 �
��  ���
��
� , 
�	�
��#�"  �  �
�
�
�  �
  
�
��
����
��"  �����
�����  DNS-�
��
���� , �����	�
��!�
  
��
�������
�  
� �����#��  ICANN. ��"  ���
��  �  ����%  �
 �
���%  ���
��
�  ���
������
  �
��
���
  
�
����%  �
���	���
� , ���
���!�%  �
	  %
�
���  ��������
�  �
�
�  ��#�
������%  ��
���	
�
�  
���
��
� . 
3.3.5. *�������  �����������  ��  ������� . ��
��  ������
���"  	�"  ����
��  ��$
���#�"  ���  
	
�����
�����
  ����
�����
��"  ����  
������
�� , �  �
 
	�"  

  �
 -��%
��  ������  �  ����� . 
)����
  �
����  �
 ��  ����  �
	
������  �� -��  ��
��
�  ��  �
��
��%  (�

� �����#�" , 
�����  �  

����������� , ��
��
�  
�
��	
����"  …). ��"  �
���
��"  	
�����  �  �����  	
���
����  ���
������
  
�
���
���
��
  �
��
��  �  ��
 �����  (NC-1141, NC-2142, CD-59+) �  
�"���
���
  ��
����
  
�
%���
���
  �
���
����  ����
����  �
���  	
���
��
�  (���  �
���
��%  ����
� ). (���
�"��
  
��
 �����  �
���
��� �  ������#  �  ����
�  ���
��
�  (CD-57+) �  ���
��
� -��%��  (www.archive.org). 
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3.3.6. +����������  ������ . '���
���"  �����  �
��
�������%  ����
�  �
�
�  ����  ����
!
��  �
  
�
���
  ��  
��
��
�  �
��
������
�  	
�
�
  ��
�
 
  ��
��" , �
  �  ��  	
�
��%  ��
��
 
  �  �
��
��
 
  
��
��
� . (��  ��
�  ��  «�������� » 	
�
�  ��
��
 
  ���  �
��
��
 
  ��
��"  �
�
�  �
  ����  ��  
	�
�  
������  �  	
����
�  �  	�� �%  
������%  ������#  �����
�
 
  ����� , �  
 
  ��
��
��  �
�
�  ����  

������� . .
�
��  �
���
��%  ����
�  �% �
 ��  �
  ��	
�� . ��"  
������
��"  ����%  	
�
�
�  ��  
�
��
������
�  	
�
�
  ��
�
 
  ��
��"  ���
�������"  ��
#�������
�����
  ��������
  �
���
��
  
�
��
��  	
�
���%  ��
�  (DNS, NC-11124). 

4.  �����  ���%��  ��"�����  ������� ? 
4.1. +�!���������������  ��!����������  !���
���"  ������ . )
��
��
  ���
���
����  
���
����
  �
�����  ���
��
�  �  
�%
	���  
 �����
��"  �
���
��%  ����
�  ���
��
�  	
��
�  
�
	
��������  	��
  ��
��	
����
�����
  	
���
��� . ��"  ����
��"  
���
��  ��
�  ��
��
��  ����
  
��
��  ����
�"��  ����

������
  �����
 ��  �
����  (�
  ����
 �� …) �  �  �
��
�  �
�
  ���
���
����  
���������  "����  ����
�
�  �
���
��
�  �
���
�
�  ����
��  (NC-712+), �  �
�  ����
  �  

  
�
	
���
����
�����
  �
��
��
��� . (��  " ���
��
� " �
���
  �  �
���
��� 
  ���
��
�  
�4
�  
�
������%  ���
����
�  �
������
�  �  10-1000 ��� . +���
  	�"  ��$
���#�
���%  ��
�
�
�  �  
���
��
� -��������
�  
�"���
���
  ��
��
  �
����
����  �
���
��
  ����
�� . 
4.2. 	���
�����������  �������  *�������  
������
�  �
��
��
���  ��
#�$��
��
 
  �
����  
�
���
���%  	
���
��
�  �
  �
	
����
��  ��������%  �����
���%  �
�
�  (�� 
�
�
� , 
������
 , 
���
��#�" , ����
��
  ��
�� , �������"  ����
� , ������
� …) ���  �  ��
�
�  %�����
��  �  
��$�����������  �%  ��
��
���
��%  ��"�
�  (
������"  �����
 �"  �
���� , NC-1145). +����  
����
� , 
�
��
  ��%
	���  �
��	����  (������� ) ��$
���#�� . 
4.3.  ���
  �  �����  ��
������ . '�
��
���  �����
	
�����  �
  
�������  ���
������  �
�
�  
���
��
�  ��� ���"���"  $��	��
���������  �
�
����  ���
 
  �
����  �  �
����% . (��  
�
��
�
���
�
�  �
���
  ��
  ���
��"  ����
��  
 �����
��  �������  
	�
 
  	
���
��� . �  
�
��������
  �����
�  �
���
��
 
  	
���
��� , �������!
 
  ��
  ��!
���
���
  ��
�
���  �
�
��" , 
�  ����
	
  �
  ��!
����
� . .
�
��
  «��������
 » �
  ��
�
����  	
���
��
�  �  ��
#
��  �
	 
�
���  

��
��  ���
����
�  �������
��

  � 
�
��

  �����
	
����
 . *�
��#�"  �
����  ����
����"  
��
 
%
	
�
�  �  ��
��
�   ���
��
 
  ���
��  ���
 
  ��
�
����
 
  �#
����" . ���	��  ��
	��!��  
����  �
����  �
�
��"  
����
��"  ��  �
��������  ��
	�	�!
 
  (�
���"  ����
 �"  �  �
����#
� ). 
(
��
�� , ������
� , �
�
��
��
  «�  �
� » �
����  ��	��� : «)����  �����
���  ��  &����
�  �����
 , 
��������!��  �
���  �  	
����  	��%  �
� , �  %
�
����  
������� , �������  #
����  �  ��
�
	����  ��  
�
�"#  �
�����  ��  �
����  	
��	�  ���"  2007  
	� ». .��������
  ��
����  ��

��  ��  �
���
  ����� . 
��
 	�  ��
"  �  ��	�  �
��
��
���  ���
��  ����
�

  ��
�
����
�  �
��
	
���
���
���  ���
��
��"  

�	
����%  ���
� . 
4.4. 	��%�����  �������  ������ . (�������
  �
���
��
  ����
��  
�!
 
  ������
��"  �  ����#��
  
�
  �
��
�"��  ���������  ���  �
���
  �
	
����

   �����  	
���
��
�  �  ������
  / %�����
�  �% 
��"�
� , ���  $
�������%  ( ��
��
���
��
  ������ ), ���  �  �
	
����
����%  (���4
��  /  �  
	�
  ��
�"  �  
�
���
��
�  �
��
  ��%
	���"  �  ���4
��
�  �  ���  /  �  �  ���
����  ��	  
	���  ��

��
� ). 2������  
�
�
��
�  ���
 
  ������  ��	��  "��"
��"  ����
�
��
  ��
#������%  �����
 ��  �
��
�
���
�
 
  
�
����  �  �������  �
  ��"�"�  � /���  ������	��%  ��
 ����  ����
�
��"  �  �������  ��"�
�  �  	
��
  ��  
������
���%  �
��
�#�"%  	
���
��
�  �
�
���
 
  
�4
��  (���  ������
 , 	
  20000 �����
� , CD-451+). 
4.5. *�����������  ���
� . 0
��������
  ��������%  �
���
��%  ����
�  ���  ��	
����
�����  �
���
�  
�  $
����
�����  �
��	����%  �
  ���������  ��
�
���
�
��"  �
���
��
 
  
��
���
��
 
  "���� . ��"  
�$$
�����
 
  �
����  �  ���
��
� -�
���
��� �  ��
��
��"  ��
��
  
	�
�  ��
�
$
���  (��$������ ) 
«
����� » 	�����  �  �
���
�
�  ����
�
  �
����  �"	  ��
�
���
�
���  (�  	���
�  �����
  �% «��
 
 » 
99): 
����� , 
��� , 
���� , 
����� , 
������ , 
����� , 
������� , 
������ , 
������ , 
������ , 

������� , 
������ , 
����	� , 
������ , 
����� , 
������ , 
������ , 
������ , 
������� , 

������ , 
���� , 
����� , 
�����	� , 
����	� , 
����� , 
�����	� , 
��� , 
���	� , 
���� , 

����	� , 
���+�� , 
���+��	� , 
���+��� , 
���+���	� , 
���+�� , 
���+��	� , 
���+�� , 

���+��	� , 
���+�� , 
���+��	� , 
���+��� , 
���+���	� , 
���+�� , 
���+��	� , 
���+�� , 

���+��	� , 
���+�� , 
���+��	� , 
���+�� , 
���+��� , 
���+���	� , 
���+��	� , 
���+�� , 

���+��	� , 
���+�� , 
���+��	� , 
��� , 
���	� , 
����� , 
�����	� , 
���� , 
������� , 
�������� , 

������� , 
������� , 
������� , 
�������� , 
������� , 
������ , 
������� , 
������� , 
������� , 

�������� , 
������� , 
������� , 
���� , 
����� , 
�����	� , 
����� , 
�����	� , 
����� , 
�����	� , 

����	� , 
���� , 
����� , 
������� , 
�������� , 
������� , 
������� , 
������� , 
�������� , 
������� , 

������� , 
������� , 
������� , 
�������� , 
������� , 
����� , 
����� . ���
������
   
�
���
��  
��
�
$
��  �����
 
  "����  (NC-1216, CG-211172) �  ��
 
"�����
  �
�������  (NC-2241, CG-213, 
CG-233). 
4.6. 2�����������  ���
������������  !���
���"  ������ . 3������  ���
	
�  Google.com ���  
��	
����
�����  ������
  ��
�
���
�
��"  �
  �������
�  �  ��

�  ������������  	����  ����
��  ��  

��
��
�  $
��
  �
����  ��
 
  32 ��
�� . (���
�"��
  �
%����  
�������#��  �
���
��%  ����
�
�  
(����
�������"  �
���
��"  ��
#�$���#�" ), �
���
���
��
  ����
��  (NC-1141, NC-2143) �  
�
������
  �
���
��
  ����
��  / �
��
�������
  %������!� , ��������!�
  �
�$
�
 ��  "���
�  
�����  ���
�
���  � /���  0
���
�  �
���
���  (CD-4133f). 
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4.7. 2���������  !���
�  !�  ����������  �  ���  �������� . �  ��
#
��
  �
����  �
	�
  ����
�"���"  
�
��	����
  (��$
���#�"  
�  ��$
���#�� , 
�4
	��
���"  �  ��!
�����!�
  ������$����
�� ). (��  
���
���
�����  ������$����
�
�  � �
����
��"  ��
�
��  �
�
��
��  �����#��
����"  
�
����������
����
�  ��$
���#�� . '
 ����
  ������  ����
	
����"�  ���
��  �  �
��
�#�"%  �
�

  
50000 �
���
�  �
  �
�

  3-5% ��  	
�����
 
  ���
�����  
���!
�
  �

�%
	�����  �
��	������ . 
��"  ���
��  �
	%
	"!�%  ������  (�
	
� ) ������$����
��  ����
  ���  �
��
��
���  ���
���
����  
�
���  �  ���
�  ������$����
�
 , �  
 �����
��
  �
  �
��	�����  	
����"��  ���
  
�	
���
 , ���
  �  
���
���
  ����
�������  ���
���  �
��
�
���
�
 
  �
����  	�"  �������
�  ������$���#�
��
�  
������� . +����  ��
�
�
�  �
��
�
���
���  �
���  �
�
��
��"  �  
 �����
��
�  �
  �
��	����� . (��  

���������  
�����
�  	
����
  ����
�  ��$
���#��  �  ��
���
��
�  $
��
  (���
��
� , �
������
  
����  	����% ) ���
������
  �
��	����
  (������
� , �����
 ��$��
���
  
������"  ��  
����
�����
���%  �����
 
�  �����
�
� ) �  � 
������
  �
%�
�
 ��  ����
	�� . 

5. ;�
�5����� . 
 ������  �  ��������  !���
�  �  
����������������  ��
���� . (������
��

  �
�
��
  ��
��
�  
)
��	��
 
  ���
��
�  �
��
�"
�  ���������
  �  ���  ����  ��
������  �
��
��  ��
��  	
���
��
� , 
�����!�%�"  �
���
���%  
�4
��
�  (��
	���"��� , �
��
� , �
%�
�
 �� …). (��  ��
�
  �  ��
�
���  �
  

�������  ���
������  ��  ��$
���#�
�  �
  �
���
�����  ��
��
���  ����
�� , ������
� , «��
�
��  
��	���  �
"���
���  �
��
���� » ���  «�
�	
�#��  �������"  �����  �
�	��
����%  ��	
��� », �  ��
	�
�  
����
  ���	
���%  	
���
��
�  �
������
�  �  20 ��� . 
/��
����"  �
%�
�
 �"  ��
 ������
����"  �
���
��%  ����
�  �
��
�"
�  �������
���  
�
��
����  ��  
����%  �
���
��%  ����
��%  ���
��
�  ��
�
��  �
��
���  �
����  �
  ���
  90%. �����  ��
���� , 	
�"  
�
�
	%
	"!�%  	
���
��
� , �
������%  �
  ��
$
���
�����
  �	
������  ����
��� , �
  ��
����
�  
10%. �  �
�������
  ����
����"  �
��
����  ���
���  
������
  �
��
�������
  ����  ������  [2] 	�"  
����
�
� , ���
���!�%  �  ���
��"%  ���
��%  $�����
��%  ����
�  �  ������%  ���
�
��� , �  �
�  ����
  
�   �
������% . 
��"  ���	
 
  ����#�  ��
�  ������  
�����
  ���
����
  ���  ��
�
��  �
�
��"  �$
������
����
�  
��
��
��  �  �������
  ���
��  �
��������  ��  ��
�
��� . ����  %
�"  ��  
	��  ��
	�
�
����  ����  
��
�
�  ���
��  �
  ���
��
�  – 
�  
�"��
��"  �
��������
����  ���  �  �
�
��
   
	�  �  �
�
���  
�
���
��"  ���
�  ���
��  �
  �����  �
��
��� , ����
�����  �  ����
"!
�  �����
 . 

6. 	!���
  ��!�����������  ���������� . 
1. ����
#
�  ' .� . ����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� , PC Week RE 9  
42(312), 13-19.11.2001. <http://www.pcweek.ru/?ID=57258>. 
2. ����
#
�  ' .� . +
%�
�
 ��  ������
��" , 
��
����
 
  ��  �����"%  // (�
��
��  �

���  �  ��������  
������
��"  (�
���� ).- 24.12.2004.- 006.- C.85-89. 

/� ���  2006  
	�  
'
� 
�  ����
#
� , �
���������  �
%�
�
 , �
���������  �  ��
�
�  

 

+�
������  ������  !������
��
�  
�����%��������"  !����/����  

�
���	  ��  ��� �
�  ��
�
  «�
�
��"  ����
	��  ��
���  �
	���
���
���%  �
 �
!
��� », 9 $
����"  
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	� , XI �
�	����
	���  &
���  «+
%�
�
 ��  �
�
����
��� » (�
���� ) 
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1.  ���%����  ��/��  

1.1. +�  !���"��� . .
���"  ��%
	��  ��  ����
  ���
���
��
 
  �
�
%
	� , �
�
���  ��
	����"  
!
  40-60 
�
� . ����  �
�
"��
��� , ��
  	
��  ����%  ����
�  �
�
������  
�������"  ��%
	���  ��  ���#�  ���  
��������  �
����
����  ����
� . )

�%
	��
���  �  �
���
��
���  �%
	�  
�  "�
#��������
��
� " 
��
�
����  �
  ������
�  �
��
��" , 
	���
  "��������� " ����  �
  "��"
��"  �$$
������� . 
6����
�
�
�����
  ��#�  �
 ��  ��������  �
��������  �
$
���  �  .
����  �  ����
 . 
1.2. 	������  ������ . )���
���
  ��  ����  ��
�
	��  �  ���
�
  ��
�
�
�  �
$
����
����" ? 1 �
�"  
����  �
��
��
���  ��	���  
�  ��
�  
!
  �  1999  
	�  ���  �����
	
�����  	
"�
���
���  �  .
����  
-�������
 
  ���������  �
�	����
	�
 
  �������"  (HIID). ����  
��
����"  �
�� ��� , ��
  ��
 �����  
�
������
�  ���������#��  ����  �
�������
�  �������
�  ��
�
���
��
�  	��
���� , ��
�
	
��
�  
��
����������  ��
#��������  �  ������������  ���%
	���  ($150 ��� . ��	�
��  HIID �������
  �  
��	�
�
�  %
�"  ��  :.1 ). )
�
�
��
  �
	�
��
���  ���
 
  �
	�  
�
��#��  �  ��������!�%�"  ������%  
�
��
  ������  ��  ��� �  ��
��  (
������  "���
�
	�  ��
�
���
��
 
  ����#� " � ., Pretext, 2005. 5�
 
  

�����
��  	
����
��
 , ��
��  ���������  ��#�
�������  ��
����
��
���  �  ����
��  
� ��
�  ������ , 
�   ����

 , ���
����  �  �

   
�
���
���
  (���
�
���
�
	"!�
�" ) 	
$
��� . �  �����
��� , 
�
�

��
�����
  ��
��"  �����
��
�  �����  �  
� ���%  ������  �  ��  ����
  "��"
��"  ������
�  
����
�
������"  ��	�
�� , �
��������
�  �
����#��  �  �
  ��!
����  �
��
 
  �
���
	
�� , �  �
�
�
�  
���  ���%
	���"  ����  �  ���
���� . .�����
��
   
��	�����
��
�  �
����
��
���  �
�
�  
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��#�
���
����
  �
�	��
  �
���
�
���
  ���
��"  	�"  ������
 
  �
���  �
�
�������%  �
��
"��� , 
���
��  �������
�  �  ���#�
��  ����	
���%  �
 �
!
��� . 
1.3. 	�������  ������� ? �  ����
�
 , ���  �  �  ���
�  ����
	
 , ��!
������  �������� , 	
�����!�
  
�����% . ��"  ��  – �
�	
��  ���  $���� , ��
#�������
�����
  ��  ����	
���%  �
 �
!
��"%  
��
	���"��� . �

  �
��

  ����
����
  �  ��
�  ��
��
�����
�  ��
��
��
  �  2002  
	�  ��  ���
����%  
��
��� �% , �
��"!
���%  �
%�
�
 �"�  �
  ����
	��  �
  
�������  ���
������  ���
��
�  
(�
����
���
�  ����
	�� , ���	��
��
�  ����
	�� ). /  �
	���
  ��
  �
������
  �
���

  ��
	�
�
��
  
������
����  �  ��

��
  ��!���  
�  ����	
���%  �
 �
!
��� , $��������
���  ������  �
�	
�
� . 
�
����#�"  �
�
��
$����
����"  ����	
�������"  – ��
  �� 
	�

  �  �
�

  %�
�
��
 . 
1.4. *���  ���  !����� . �	

�
 ��
����  ������ , 
��������
  �  ������  �
��
�
����%  
 
��	�����
����
� , ���
 
�

  ��
�" , ��
�
��  �  ��
���
�
��"  ���
�
� , 	
$�#��  ����
��	�" , 
��
���
�  ���
����
�  �  �����������%  ��
�
��
�  �
  ��!
����  
�����"��  ��
	��������
�
�  �  
 ���	��  �
�
��
��
  �
��!�!
����� . (
�����
���
  �����  �  ��
�
��  �	������������
 
  
	���
��"  ��  ����
�  �
��
	�����
�� , � .
 . �  .
����  � ��  �  ����
�  ��
��%
	��  �  ��
	
���
  
�
��� 
���"���%  �  �
��
	�����
��%  ���
��"% . 

(���
	
�  �
�
�
��
  #�$�� . (
  ��
���  �������  0
��
  ("(��
�
	��
��  �
  ���"��� ", 
�
�����  McKinsey, 2 (4) 2003): "��
 
����
���
  ����
	
����"  �
�#�  1990–%  
	
�  
�
	��
��	��� , ��
  �
��������
  ���"���  �  �
 �
!
���  �
  ����
��  �  �
�	����  ��
��
��� , 
����
�  	
�"  �
�	����%  �	
�
�  	
��� �
�  60%.". (�
!
   
�
�" , �
���

  ����
  ���"���  �  
�
 �
!
���  �
	
�  �  ����
�
��
��  ������
���  	
������!�%  ��
���
	���  �  ���
��
��  

�����
���  .
���� , ���  �
�	����
	�
 
  �
����
��� . *$�#������"  �����
���"  �����  
�"	
��%  �
���	���
�  105(  / .10*(  ���  .&  �
�����"
�  $300-600, �  �
��������#�"  
���
��%  �
	
����  (����#�" , ��
�������� ) �
  ��
�"  ���
�
 
  ��%����  ��
	���"��"  

�%
	���"  �
�	
��  �  $30-60 ��� . 

1.5. 	�����  �����5� . .���   ��
�  �   
�
�� . .
��
������"  ����
��  �
�
	��
���  ��  ��
	���"���  
�
  �
��
�"
�  �$
����
����  ���
�
����  ����
� -�
���	�  �  �����
��  �  �
�  ���  ��
�  ��
�
��  ��
%  
�
�  ������
��"  �
���	���
�  �  ������
���  $���
�  �  �
���
���  

  ��
�
���
��
�  ����  �  
����
��
�
��
��� . )
��$
����
����
��� , �
�
��
�
��
��� , �
�
"���
���  �  
�
�����
�
�
����
���  �
���	���
�  ��  $
�
  �������
��
������
 
  ���
����  
 ��������
�  
���
���
  ������
��"  $���
�  �
��
��
��"��  ���
��
���  �  $����
����  �
����
�   �����  �
� -
�
�
	�
�
� . *	��  �����  ��
 	�  ��
� ����
�  �
���	
  ��
$
���
���
� . *�
�
��
 , 
���  
�
��
	��
  � ����  �
�  ������  (���  ��
  	
����  �
���
  �
�	
�� ). 
1.6.  ����
����  !����/���� . ����	
���
  �
 �
!
��"  �  ��
�
���
���
  	��
����  ��
�
#������"  
�"	
�  ������ . 

�  '�
��
���  �����
�  (�
��
��
���"  �
	�����
��� , 
�
��	
����
 , �
� 
��
  ����� , 
���
��� …) ���
  �
����
�  ��
��
���  ����
�� , ��
  �
���	�
�  
��
���
��

  �
����
  
�
�
%������  ������
��
  � /���  �����  �����
�  �  �% �
�
��
	��� . 

�  &����  �
��
�  �
����
���  (��#�
�����
�� , �����
��
�� ) ���  ��
������
��   
��	������  
(����"���  ����
��"  �
	�
 
  �(� ). (�
#
���  �
�
�
����#��  ��
 	�  �
��
�
�	����"  
��
�
���
�����  	��
���"��  �  �	�
�  
	��
��%  ��
���
	��
�
�  �
���
�  �  ���� . 

�  (
�����
���
  ����#��  �  �
��
	������
  ��"��
��"  ���
�
	����  �
 ��  �
�
�����  ��
���  
�
������  '���
��  (�	��������������  �
���� ). (
  ��
���  �
�	
�
� , �����  �	�����  
�
 �
!
��
�  2004  
	�  ���  �
�����
�����  ��� �
�  �
������  "<�
� ". ".
�	  ���  ��
�
	
�  
�
  ��
�  �������
����  ���
��� : ���
�������  �
 -�
��
�� , �������   ����
 
  �
  � 
�
��
 , 
���
��  �����  �
�
�  ��
���	�� . ������  �����  — %
��  �  %�
��
�����  ������"� !" (
���
�
��"  
��
����
 
  �
�	
�� ). 

�  *������"  $�����
��"  �
������ , �
���

  �
����
  �
������  ��#�
�
���  �������  ����
  
��������  �����������  ���
�
�  �
�	
�
� . (���
��  ��
 
����
��� , ������
� , �
�
%���  
������
��"  ��	  �
�
�
����  
�4
�����  �
	�����
���  �
��
���
�  �
�
��
�  	
�
 �  �
��
  
�������#��  ���������
 
  
��
��  �  ���
��
�  �������� . 

�  .���

������
  �"����
���  ���	��
��
 
 , ��
�
���
��
 
  �  ��
 
  �
���  �  ��
��
  �������  
(�����"  ��������  ������
��" , �������
��
������

  ��
	��
�����
 , �%
	  ����
��%  
�
���	���
� , �������� , $
�� -���
���
  
���
"�
������ , 
����  ��#
����  ����
� , 
���
����
  ���� , ��
���  ��$
���#�� , ���
�
��"  ��  �����% …) ��
�
#�����  
%
����
�  ��  
�����  ��  ��%���  ��
 
  ����
��  ���  �
�
%���  ������
��"  
�	
������  �������� . 
5�
�
���
���"  ����
���  
	��
��%  ����%  �  ��
	��%  ��
	���"���  	
��
�  �% �
 �
�  	
���
�  
�
�	
�
�  ���  ���������
�  ��	�
�
  ��  ��%��� . )��
���� , ��
  ��
�  ���
�
�  	���
���  �
  
��	
����  	
���  
  �
	
������
���
���  �	
�
�  – ��
 
  10 �
� . 

2. ������  !������
��
�  ���%�����"  !����/����  
�
 	�  
������
��  ��������  ������
��"  �
�����  �
 �
!
��" , �
�
"��
���  
���
"��  ��
	���"��
  
�
  ��
����
�  10%. 6������  ��  ��!���  ����
��  
�   ���
��
  �
	 
�
��
��
�  �����  �
�
�������  �  

 
  ��
��
����  �  �  �"	
  �����
�  ��
�
���
���  #
�
�

�����

  
 
  ��
	���  ��  �
�#
�
� . ��
�
  
�
 
 , ��!
����
�  ���
�  ��
�
�  
�����
��"  �
����
��� , ���  ��
�
��#�"  �
 �
!
��" . �	�����
����  
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��	
����  ��
�
�  �
�
��"  �  ���
�  �����#��  - ��
$��������  �
 �
!
��"  ���  �
�
�
	  ��
	���"��"  
��  �
����
����  �  �	
�
���  
����  ����� . 
2.1.  ���#����  
�������  �!�������� . '���
���  �
�������%  ��
	���"���  
��
	
�"
��" , �  

��
��
� , ������  ��
��
�  ������
��" . 
2.1.1. �����%����  �����%������ . ��
	�
��
  ��
	��!�%  ��
�
��
�  ����
��  ������
��"  
	
� 
����!�%  �
������ : 

�  (��������

  �������
 , ����

  
��
�
��
  �  �����

  �����
�
��
��
  �  ���
�"�!���"  
�
��
��
����  ���
��"� , �
��
"���"  ��
��  �
����
����%  �����
 �� . 

�  *��
	
�
��
���  �
��
������
�  ��������  �  �
��
���  ���	�#�"�  �
������ . -�������#�"  
�����
 ��  ������
��"  �  �
���
��

  �������
  �  �
��
���� . (
��
���  ������  �
�"  ������  
�
��
��#�� . 1�����
�#�  ���������"  ������� , �  ���������  ���
���
�  �% ���
��  – 
�
%������  �
������ , �
  �����
�  �
�
 , �  ���
�  �
  �
��
"��� , �  ���
�  
��  

  �
������ . 
3
"���

  
��
�
��
  �  �
�
�
�
����  
������ . '���
�����
��

  �

!�
��
  �
��%  �	
� , 
���#������ , ��
$
���
�����
 
  �
��� , ���

���
��"  �  
���
��"  �
���	���
� . 

�  ���
����
����
  �
��%  �	
�  �����
 ��
��
 
  %�����
��  ���  �
��
�������
�  �
	%
	
  �  
$�������
�����  ����
��%  ��

��
� . 

(
	�
��

  �
��
  �
��
��
��  ��� �  /��  	
  -���  ";���"  �
�����" ", '(� , '�
� 
������"  ��
��  
��
�
����  �  '���� -(
�
���� 
 , 2004 �  	�� �
  ��� �  ��
 
  �
  ��	��
������ . 
2.1.2. ��������  ���������  �����/�"  
��!���� . �  ���
���
  ����
��  �
��
  ���
���
����  ��
	  ��  
10 �
��
�������%  ������  Google Inc – �����  �����
�����!
�  �
%�
�
 ��
��
�  $����  ���� . 
(���
	���"  �
���

  ���
�
��
  ������  Schmidt Eric, Varian Hal "Google: Ten Golden Rules". - 
Newsweek, Dec. 2, 2005 <http://www.msnbc.msn.com/id/10296177/site/newsweek/>. 
1) �
��
�������  ��
�  ��  ���
�� . (��  ���
�
  ��  ���
��  ���	��  �
�����
��  ��
%
	��  

�
�
�
	
����
  �������  �  6 �
���	������ , 
�  ���
�
	��
�
�  	
  �
��
  �
  
�	
�� , ����
�  
��
��
  ��
%  �������
��" . 

2) &����  �
�
�  ��  �
�"  
�
��
�
��
  ��
 
  (�
���� , ��
�����

  ������
 ,  ��������
���
  ���� , 
����
���
 , ��������
  �����
�� , �������%
����
 , ���
�
��� …), ��
  �
�
�  
���
����  
�  
��
	������
�  ���
�� . 

3) '
�����  ��
%  ��
��
 . ��
  ��

���  ���
��"���"  �
���	
� . &����  
�
��
����
�  �
�$
����
  
���
��"  	�"  �
��
���
�  ���
�� , ������"  �
�$
�
�# -���� . 

4) (�
���"  �

�	���#�" . ��
  ���������  ��

��
�  
�
�
	
���
  	
����  ��
���
����  ��������  �
  
���
�
�   ����
  
  ��
�%  	
����
��"%  ��  �
	
�� . 

5) ����
  �
��  ��

�  �
���� . ��
  �
���	����  ���
������  �  ���
�
  / 	
��  �  �
���
  ��
	����  ��

�  
�
������ . 5�
   ��������
�  ���
�

  ���
���
  �
����  ���  ���� �  
!
  	
  �
 
 , ���  
��  �
��	
�  ��  
��	  �
��
���
�� . 

6) (
������
  ��
��
����  �
�
�#��� . 20% ���
�
 
  ��
�
��  �
���	���
�  ��������
���
  ��  
$�������  – ��

���  �
  ����
��  ���
��  �
���	���� . 

7) �
��� ���
  �
��
����� . ��
 
  ���

 , �
�  
	�� . 1�����
�
#  – ��
  �
  ��#
 , ��������!

  
�
�
��
 , �  �
�
�
� , �
��
��	����!��  ��
��"  ��
�
�  �
���	� . .
�
��"  ����������"  
�����
���
 , �
  �% ���
���
  ���
  ��"��%  �
%���  �  
��  �
  ���
�������" . 

8) )
  ������" . *��
�
��"  ���������"  ��  �
����
���  �  ������
�  ����
��� . (��  ��
�  �
�  
�
 �����
������  �  �����
�
��
��
���� . 

9) ��
  �
�
��"  ��
�������
��" . ��
  ��

���  
�
��
�������"  ��
�
���
�  �������
�������%  
���
�
�  	�"  �����
 
  �
���
���
��
 
  ����
��  �
�
�
��"  �
!
�  �  ���������#��  �
�	
�#�� . 

10) ���	��  �"���#�  ��
  �
�������"  ��
��
  (���  ��
�  �
�
�
��
  ����������  �  ���� ). �
�����"  

�4"��
��" , ��
	�����
��" , ��	����"  �
��
�� , �
�������"  
��
�� . 5�
  
�
��
����
�  ���
�

  
������

  	
�
��
  �  �
"���
���  ����
� -�
���	� . 

(����  7 ��
��  �������  ����
�  "������
�
 " Royal Dutch Shell: "3��
�  ��
�  ���
�
�   �����  �
�
�  
��
��  �
�
 ����
�  
����
����  ���

  �
�
��
 " (/��  	
  -��� ). 
2.2. 
������������  ������� . 
�	�����
����  ��
�
�  ���
����  �	���  – �
  �
��������  ��#
 . ���  /�
����	�  ����
���  �
�
��
  ��  
�
���
��
 
  "6
�
�
 
  �
�
��� ". 
2.2.1. *��������  ��"���
����  ������� . )
�����
���  ���  �������
$
���
������  ��	
�  �������  
����
� , �
�
���  �  �����
  ��
����
�  ������  
	�
 
  ���   �����  �����
�  ���  ��
	���"���  ���  	��
  
���
�
	��
�
�  �  �
��
"���  �
%������  ������
��
  �  ��
���
����  ������ . *	��  ��  �������
�  
�
�����
��%  ����
� -��������  – ����������
  �
��
��#��  ��  �
�$$����
�����%  ��
	���"���  �  
�����%  ����	��#�"% , �
 ����
  ��
�
	"!�
  ��
  
�
��#��  �  �
�
�
�
�  �����
��
���� . (
	  
�����
��
����  �  	���
�  �����
  ��	
�  �
������ , ������
� , ���
���
����
  ��
% -�
���
%  
�
��������!�%  �
����!��
�  �
���
����!�%  ��
��
  
	�
 
  ���  �
	
��
  $�����
��%  
�
��#��  
�
�
�  3-4 ����
���%  ��
��  �  �����%  �����% . 
����������"  �
��
��#�"  – ��
  �
$
�������"  �
��  (�
���
���
�  �
�
�
 �� ) �
�
��������!�%  
��
	���"��� , ��"�����%  
	��
�  ����
�
�  �
��
�������%  ������  �
	
��"  ����
��  ���  ����  
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���
�
�
�  (�
  ����
 ��  �  �
��
� , �
��
� , ��
�
�
� , ���
�
�  ���  ��
$
���
�������  #
%
� ). 
.���
�  �
��  �  

  ���������  ����	��!��  �
���
���� . ��"�����  �
  
�������  ���
������ , 

$�#�������  �������  ���  �  ���
���
����
�  �
���	���
�  ��
	���"��" , ��
  �
���
����  ����
�  
"��"
��"  ��������
�  �
�� , �����
  �����	���
���
 . )�  �
�����  ��%����  
	�
 
  ��  ��
��
�  �
��  

��
��
�  ��"  �
�� . *��
���
  �	���  �
  �
�	
��  ���  �
�
��
	���
��
��  ���������  
�
	���
���
��
 
  �
 �
!
��"  ���
��"���"  �  ������
�  �������
 , ��������!
�  �	
���$���#��  
���������  �  ���
����
�"  �
�������� . 1�����
  �  ���
�  �
��  – �$$
�������  ��
�
�  ��!���  
��	��
 
  ���
 
  �  ��
	�
 
  ����
��  
�  �
 �
!
��" . 
2.2.2. ����������
��  ������ . -����  �  ���  �
��  ��
	���"���  – ����
��  (�
�� ) ����������%  
��$
���#�
��
 -��������
���%  #
���
�  (�/: ) ���   ���� , ��
#�������
�����%  ���  ��  

�����������  
�	
����%  ��
	���"��� , ���  �  ���	  �
��  �  #
�
� . 5�
  �
  �������
�  �
�	���"  
�������
��
�������%  ������%  ��������
���%  ����� , �
�
��
  ������
  
�
��
������  �
		
����  
����"��"  �
�
��� , 	
���
����
����
  
����  (������ ), �
	
��
  �
��
������
 
  %������!�  �  
�
��
�
����  �
�
%
	  ��
	���"��"  ��  �
%�
�
 ��  ������
��" , 
��
����
 
  ��  �����"% . (���#���  
$���#�
���
����"  �/: : ��
�����
���  (�
  3���	��� ), ������
��� , �����
	
�
��
��� , 
	
#
�������
����
��� , �
 ����
��� , ��
�����
��� , 	
�����
���
��� , ����
������
��� , 
�
%�
�
 ���
��� , �����
��
��� , �
"���
��� . 0
�  �
�	���"  �
��
������
 
  �/'  ���
��
��
  
�
�
����
���%  ���
  �
�  ��
$��������  ���
�
����
 . ;
���
���
 , ��
��  ��������
�  
(�
��
������
�  ����
	�
� ) ����������  ��
  �
�  ������
��"  �
���	����  ��
	���"��" . *���  
���
�
�
����%  �
��
��#��  �
��
  �������  �
  ��� 
  =���  2 ., 6������"�  � . — ��$
���#�"  — 

��
��  ���
%� : ����
	��  ��  �����
  ���
 
  ��
	���"��" . — ��
� : "1�����
�	
������
���� ", 1992. 
2.3. ��!�����������  ���������  �
  �����
��
��
�  ��
��
�
  �
��
  �
��
��
��  �
�
�  
���
��
� , ���
����"  ,�	
��  (560+ ��� . �����
"�����%  	
���
��
�  ��  02.2006) 

(+(�
����
�������  | �
����������  | �
�����
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&8)-��)0  8&9)!))  http://www.onlineci.ru/oci-in-03.htm 

*�
����
  ��  �����
�������  �������  %���
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���
�����  ����	�������� , 
���������
��  ��  30 ��
�������� . 
&�����	�  ���� : ,��	��#����  $�����������  	��
� , 	�	�����������  �  �������  ���
����  
����
����� , �����������  -�������  ���  ��	�������  �  	��
������  �����
������  �
����+�	��  
��  �������  
����� . ,����������  ����������  ��  �������  *�
����
�  ��  �����
�������  
�������  ��  �����  	�������	�� , ����
��  ��������  ���#���������  ��������  �  ������  �  
����	��  	��
�  �  �������  ����
�����  ��  ��������  �����  �  ����������  
����������� , 
�����������  
������	���  ��������  ���  �
������  ��
�����#�	���  
������  �  ����	��  
���	��#����  �����
����	��	����	��  -�������  ��  �������  
����� . 
*���	�����  
��%��	��� : ���
�	� : 35-50 ��� . '�� : ���	��� . ,�
�������� : ��	���  
�
���		��������� . !�����  	  ��������
�� : �
���������  ������������ . 
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	�������  
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�����
����������  �
�����  (-30 , .�0 , 3!"  31  (, , ./'�& ) ��  ��
�����#�	���  ������	��� , 
	��������  	  ����#����� , ��
�������  �  ��������  ����
����� . '
����#�������  ����  
�����  �  
	������  �  ���
���������� , 	��������  	  �������  
��������  ('3" , ��! ). =��������  ����  
�����  
�  ��#�	���  *�
����
�  ��  �����
�������  �������  �
�����  �������
�����  -�
��
���� . 
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������� ; 
�  �
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�  ������  	��
� , 	�	�����������  �  �������  ����
����� , �����������  ���  �	������  

�����
#�	���  ���������	��  �������� ; 
�  ���������������  �  ��
��������  ����
����  ��  ���
�	�� , 	��������  	�  	��
�� , 

��
�������  �  ��������  ����
����� ; 
�  ��
	�������  �  ���
�������  
�������  �����#�	���  �  �
��
����� -��������#�	���  	
��	��  

	��
�  �  �������  ����
����� ; 
�  ���#�	�������  �  ��
�������  ����  �  ����	��  	��
�  �  �������  ����
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�		��	���  
���� .  
���%$�����
  ��	�
������
  ���
 : 

·  ��������  �  �����
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�	��  -������� ; 

·  "	����������  ����
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����� , �
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������  
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������  
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������ , ����������  
�
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� , �
�
�

  ��	
�  �
 ��"��
  ���%
	���  
�
  ��
���
��
�  �
��
 . 5�
  �
 ��  ����  ����

������
  ��
	�
�
��"  �
���
�  �  ���� , ��
��
  
�������� , �
�����   ���
�
	��
������ , ��
���
 , ������
 , %�	
�
���
���
  �  ���
  �
���� . 
.�����  
����
�  	
������  �����
  	�"  �
��
���
�"  �
�
���
��
  	����
  - ������ , 
��
����
��" , �����  �  ��
��
   ��
��
	��  
�4
��� . ��������
  	�"  ����
�
��"  ��
��
��  
���
�����  $
��������"  “��  �
�� ” �  ���
���
����
�  �����%  �
����
�  ���
��
�  �
  
��
�
�����  ��
 ����� , �
�
��"  �
  ����������  �
 ��"��
  
�%
	��  ���
��
�  �  
�����
�  �
���
  
�
�
��� . 

�   �����������  �����/��  ��������������  �������  �����������
��"  �  
	�����
��
�  
���
���"�
  �
���
  �  ���������  (V.I.P.) �  �
��
�"
�  
��  �
  �
�
  �

�%
	��
���  �
�  ����������  
�
������  ��  �
	�
�  "���
  ��
 , ��
  ����
  ��  ���
��
�  (�
�������
  
�  "����  
�� ����� ). 
)����"  ����������"  ��$
���#�"  "	
���
��" " ��  '
��  
	���  !
���
�  ����  (�����  
�� ����
��"  ��"   �����  �
����
� ). ��
  
���
��
  ������
�  �
  �
�

  ����  ��  ���
�
�  �
��
 . 
+���"  ����
��  �
�����"
��"  ���  
�	
���
  (�
�  �
 ��"��
�  	
������  �
�
��
�  �
  �
��
 ), ���  �  �  
�����%  �
��
��
��
 
  ��������  �
��
�����
�  ��
���
��
�   ��
�� . 

�  	����/��  *������� -
������ 2 - �
�����#�"  ��
	"!
�  ��$
���#�
��
�  ����
��  �  ��	
  
����
��  $���
�  $
�����  HTML, ����
!
���"  �  �
��  ���
��
� , �
��
������
�  �
��  ���  ��  
�
�����
�  �
�����
�
 . 

�  ���!���������  �����/��  ��������������  �������  ��
�
	��  ��
�  ��$
���#��  
�  
���
�
��"%  ��
��
 
  ����  �  ������$���#��  �
���
���%  	����%  (���
��
��
  
����
�������
����
 
  �
��
������
 
  %������!�  �
���
�  �  ���%  
�4
��
� ) �  #
���  

�
��
����  �
 ��"����  	
������  ��$
���#��  �
  �
��
�
�#��  ���  ��
�
�����  �
��
����  
�
��
��#�� . (��  �
�����#��  ���
��
��
 
  ��������  (
��!���������  ����  ������ ) �
��
���  
�
		
����  �
�
�
 
  	���
 �  �  �
��
���
�
�  �  $
����
����
  �
	�
���  ���
����
� , �  
��	���
�  ��
�
���  �
 ��
��
 
  
�
�!
��"  ����
���!�%  �
�����
����  ��
��
�� . 

�   
�   

	�������  �����������  
��
��������  �����  ��/���  ����������  
��"  �
		
����  ��
�
��"  ��  ��
����  ���
�  �  �������
  �
����
 
  ��
�
��  �
 ��  ����  
���
���
����  �
%�
�
 ��  �����	��
���
�  	
������  �����%  ���
����
�  �  ���
�����
��
 
  
������$�#��
����"  �
�
��  �
������!�%  �
���
� . (
	  �����	��
���
�  	
�����
�  ��$
���#��  
�
�������"  ���
�����
���"  ������
����
���  �
  ��
���
��
�  �
��
  ���  �����  ��
�
����  
�
	%
	"!�%  ����
��%  �  ���%  ���
����
�  ��  �
��  ���
��
�  ���  ����
�  ��  ��%  �����
�
�
����
��  
��#�  ���  
� �����#��  �  �
�
��  �% ����
!
��"  �  '
��  ���  ���
  	����%  (���  �
  ��
���
�����  
�
�
�
�
 
  ��
�
�� ). +���"  	
������  �
�
�  
��!
����"���"  �  ���
���
����
�  ��
	��!�%  
������%  ��
	���  �
�����
��
�  ����
	��  (	
�
��
  ���
��

 ): 
�  �
������
�  �
	�����  ��  �
���
��
  ����
��  
�!
	
������%  �
���
��%  �
��
�
�  ���
��
�  �  

�
 ��"��
�  	
�����
�  ��
	
��
���  
  �
��%  �
�����
��"%  �
  ��
���
��
�  �
��
 , ������
� , 
�����
"�����"  ������  Web-� 
��
�  ,�	
�� <http://www.yandex.ru/subscribe>; 

�  �
��
������%  �
���
��%  �
�
�
�  ��  ��
#�������
�����%  �
��
��%  ���
��
�  �  �
��
��
����  
�������
��"  �
  ����������  %������%  ����
�
�  ��  �
���
����  �
���
���  �
��
�  ���
��
�  �  
#
���  �
���
��"  ��
	
��
���  
  �
��%  ���
�����%  �
  ��
���
��
�  �
��
 , ������
� , 
�� �
"�����"  ������  TracerLock <http://www.tracerlock.com/>; 

�  �
���
���
��%  ���
��
�  – ����
����%  ������	��%  ��
 ���� , 
�
��
�����!�%  
���
�����
��

  �������
��
  �
  ����������  %������%  ����
�
�  ��   �����  ��������%  
�
���
��%  �
��
�
�  (	
  1000 �
  ���
�� ), ����  Copernic 2001 <http://www.copernic.com/>, 
�
�
�
��
  �  �
��
��
����  �
�����
��
 
  �
���
��� �  �  ���
�����
��
�  	
������  �
  
����������  �
���
�  ��  ���
��
�  (�  ����
"!

  ��
�"  ���
��
�  �  �
���  1500 �
���
��%  �����  �  

                                                 
2
 �  
�����
  
�  ���	�#�
���%  �����
 
�  ���
��
�  ( 	
  ���
����  �
	���
�� ) 
��
��
��
  �
����
�  ��
	"!
 
  �����
 �  ��
��%
	��  
���
�����
���  ��  �
�
��  
���!
��"  �
���
���
�" . ���  ��
	����
  - ���
�  ��
�
��  	
������#�� , ���
��"  �
��
��  �  ��������
���  
	
������%  ���
����
� . 
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���  	����% , ������"  ���
���  - CIPO Canadian Patent DB; Delphion, Delphion Number, Espace, 
USPTO �  USPTO Number); 

�  ��
#�������
�����%  ��  �
�
��"%  �
���
���
��%  �
�
�
� -���
��
� , ������
� , TIFNY Usenet 
Newsreader <http://www.tifny.com/> 

�  �
��
������%  �
�
�
� -���
��
�  	�"  �
���
��� �  �
�
��
� , ������
� , WatzNew 
<http://www.watznew.com>… 

(
��
������"  ��
	"!�"  ��$
���#�
���"  ����
��  

��������
����  ��������  *�������  
2!������  «$�������  �����  �������
� » http://www.onlineci.ru/oci-in-database.htm  

�
�"�����"  ������$���#�"  �
����
����  ��
	������  ���
 
  
�
��
���
�"  �
����
�  ���
��
� , �  �����
��� , 
MS Internet Explorer, Firefox, Opera, Netscape �  ���% , ��
�!�%  $���#��  ���
���  �������
 
  MS Internet 
Explorer, �  ����
  NetCaptor (-����

  �
��  – -����� ). ����������  ������  �  ��������  ��!���5/�"  !�!�
  - 
���!!  ��������  *�������  ��	
�
��  ������  ���$�
� . *��
����
�
��

  ����
  ����
�  �  �
	 ����  �  
�

��
������!
�   ����
  	��
  �
��
  

  �������"  �  ��� ��%  ��
���%  �  $
����
  (888  �����
  �  YY 
!�����!!�" ). 

	���
�  �  �����"  ��
������"  ��  7���  ��
����� : NC-xxxxx  - 	
�"������  �
�
�   �����  �
����
�  ���
��
�  �  
���
���
�  ���
  	����%  ".��
�

  �
��
  ��������� " 	��%  $
����
� :  ����  NetCaptor ���  �������
 
  MS 
Internet Explorer, ������
� , "NC-1145" (*������"  �����
 �"  �
���� ). ����  �
�
�  ���������
��"  ����
�  «���� », 
������
� , «NC-1145+» ����
  ���
���
����  �  ��
  ��
�
���
   �����  �
����
� . '� . 
 ����
��
  ���
���
�  
����  	����%  ".��
�

  �
��
  ��������� ". 
0��
��"  �
������  ������
�  ��������
���
  �������"  ���
�  �  ����
�  	�"  �����
"�����%  �
����
�  ���
��
� . 
��"  
�
��
�
��"  �
��
��
���  ���
��  ��  �
�����
��%  �  �
���"��  MS Windows, �
  �
		
������!���  
�������  "��� , ��
  ��
��  ���
�  �  $���
�  �
 ��  ����  	���  ��������
�  �  �����
 
  "���� . 1�
�
��  ��
�
��
���  
���
� , ���  ������
 , �
  ��
����
�  	
�"��  �  �
�����  �  ���
���
����
�  ����
�  "��
������

  ���
 ", �
�  �
���
  
����
�  - �
�   ����
  �  ������$���#��  ��%
	���"  ��
��
���  �
����  ���
��
�  ���  �%  ����� . 2���
  ����
�  �  
�
���
��
�   ����
  (����  	����%  ���  ����
�  ���  	����% ) 	��
  �  ��� ��%  ��
���%  �
��
  �������"   ����� , 
���  

�
  �
  	��
  – ��
   �����  �
�%�
 
  ��
��" . -�����  �
����
�  ���
��
�  �
�
�  �
��
�
�	����"  �
��
�����
�  
  
�
��
��
�  �% ����
�
��� . 0���  ������
�  ��  	���
  7+ ��  �  �
	
����  2430+ ���
�  �  39000+ ����
�  ��  
�
�����  ���
��
� , ������"  �
�

  20% ����
�
�  	�"  �
����  ���  	����% , �
���
��%  ����
�
�  �  $
����  
����
�
� . �
�
����
���
  �  ����  	����%  �����
��  ������  ��  6 �����
 
� , �
	
���!�%  
!
  5300 ����
�  (NC-
11). �  
�
�
��
��"�  �������
�  ����  	����%  �
��
  
��
���  �
 , ��
  
��  

·  ������
����  	�"  ���	  
�	
����%  ��������
�  �  #
��%  ��������
���%  �
	���	
�
��� ;  
·  "��"
��"  �����
��
�  �
��
�#�
�  ���  	����%  �����
 
  �
 �
���  ��
����
�  �������  ()
��	����  ���  

/ Invisible Web);  
·  �
��
�"
�  ��%
	���  ����  	����%  ��
��
�
 
  ������  «��  �
�� » (�
�

  20% ����
�  ����  "'����
�  

0���  	����%  
�  ,�	
�� "); 
·  ���
��
�  �
	  �������
���  �����  
�
��
���
�
�  �
����
�  ���
��
�  (MS Internet Explorer, Firefox, 

Opera), ���
�  ��
�  ��
 ����
� , ��
�!
�  $���#��  ���
���  "�������
 
 " MS Internet Explorer, �  
����
  NetCaptor; 

·  	
������  �
���
  �
���
���
�"�  �

��
������!�%  ��#
���� . 

- 1 $���
��  (21700+ ����
�  �  1560+ �
	 �����% ) – .
�����  	�"  ���
��  �  �����
"����
�  �
 �
��
  ���
��
�  

- - 11  ���
  (1150+ ����
�  �  110+ �
	 �����% ) - .���
�
��
  ��
��
�  �  ���
���
����
�  ��$
���#��  ��  
�����
�  "���
  

- - - 111 ���!����  – .
�����  	�"  ��
�
���  ��
	���"���  
$�#������
  �  �

$�#������
 ... 

- - - 112  ������  – .
�����  	�"  ��
�
���  ������%  ��# ... 

- - - 113 ��������  – '���
�����
���
  �����
 �  ������%  �
����
�  ���
��
� ... 

- - - 114  ������
������  !���
  – *��
���
  �
���
��
  �
��
�� , ������
�����  �
��� ... 

- - - 115 +������  – / �
 ��
��  �
�
��
� , 
�4"��
��" , �
�	
�� , �
	����� , ���� �  �
���
��� � , �������� ... 

- - - 116 1�����  �  ������  – 0���  #
�
�
�  ��$
���#�� , �����  ����� ... 

- - - 117  �����  ��
���  – �����
 �  '�� , �����
 �  �  ������  ���  	����% , ���
�
	��
�����
 , �����
�
�� , 
��%��� ... 

- - - 118  �����  ��  ��
���  – 	
���
���  
$����%  $
����
� , ���%  ��
�
�
�
�  �  ��
��
  $���� … 

- - 12 )��
  (115+ ����
�  �  15 �
	 �����% ) – .����
"�����
  ��� ������
���
  �������
��� , ��
���� , 
��#���
�
	��  ... 

- - 13 �����  (20500+ ����
�  �  1430+ �
	 �����% ) – 3
������
  ����  ����
�������"  �����"  �
  �������  
���� ... 

- - - 131 $�����  (20300+ ����
�  �  1380+ �
	 �����% ) – 0���  	����%  .
����  (�
  $
	
�������  
��� ��  ��  

��
�
  *�/+*  	
  ��
��"  ���#
���
� ) 

- - - 132 �������  232011 – .����
"�����
  ����  	����%  
�  /��
���  (�������
  ������
��� ) 

- - - 133 ��������%��  232015 – .����
"�����
  ����  	����%  
�  /�
����	���
  (�������
  ������
��� ) 

- - - 134 :�������  232024 – .����
"�����
  ����  	����%  
  0
������  (�������
  ������
��� ) 
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- - - 13e -
�����  232462 – .����
"�����
  ����  	����%  
�  1�����
  (�������
  ������
��� ) 

- - 14 Standarts – +
�����
���
  / 
�����
��
  �����
"�����
  ����  	����%  / �
����� , �  ���
���
����
�  

$�#������%  ������$����
�
�  ... 

- - - 141 2�
&�  – *�!
�
� . ������$����
�  ��	
�  ��
� . 	
"�
���
���  

- - - 142 2�  – *�!
�
��������  ������$����
�  ��
	��#��  

- - - 143 2�-+  – *�!
�
��������  ������$����
�  ����  ���
�
���  

- - - 144 2��12  - *�!
�
��������  ������$����
�  �	� .-�
����
�������%  
����
�����  ( �����  131) 

- - - 145 1+  
&�  – +
�����"  �
�
��������  / ���
�����  ����$  (�
���� , �
"��
��" ) 

- 2 Foreign (7250+ ����
�  �  460+ �
	 �����% ) – .
�����  	�"  ���
��  �  ��
"�����%  �
 �
���%  ���
��
�  
(�� ������� …) 

- - 21 Global search  - .���
�
��
  ��
��
�  �  ���
���
����
�  ��$
���#��  ��  ��
�������%  "����%  (�
���
  
�
���
��
  ������  �  ����  	����% , ��	
������!�
  �
�����  �����%  �
����
��
� ). 

- - 22 Languages  – (
���
��
  ����
��  	�"  110+ 
$�#������%  "���
� , ��
 
"������  �
���
��� , 

��
	
���
��  "���
� , ����
��  �
���
�  ��  �
���
��
�  "���
 , $
���  	�"  �
	��%  "���
� , ����������
  
���������� , �����������
����
 , ��
���� , �
������� , �
�
�
	����  ��
� , �
����  �  ������#  ���
��
�  �  	� . 
�
�����  	�"  ���
��  ��  �
���
���%  "����% . *$�#�������  ������
��"  �����
����  
��
���
����  "��� , 
����������   
��	�����
����  %
�"  ��  �  
	�
�  �����
  ���� . +����  
����
� , "���  �$�������  �����
��"  

$�#�������  �  </. , �  ���
�����  - �
  �����
��"  
$�#�������  "���
�  ����" . 

- - 23 Territories  – (
���
��
  ����
��  �
  �
���
����  260+ �
����
��"� : �
����
���� , �������  �  
�	��������������  
	���#�� . 

- - - 231 By 5 continents  – (
���
��
  ����
��  /��������� , /��������  �  *�
���� , /��� , /�
���� , /$����  �  
���
�� , ��	
������!�
  �
�����  �
��
����%  �����  
	�
 
  �
����
��� . 

- - - 232 By 240+ countries – (
���
��
  ����
��  240+  
��	�����  ���� , �
��
��
  �  �������
�  �
  
�	������������
 -�
����
��������  
	���#��  (����� , ��
���#�� , �
��� , 
������ , 
��� � …), �����
 �  �  
����
��  	�"  �
����  ���  	����%  �
  �
����
��"�  

- - 25 Examples - (
��
������"  ��
	"!�"  ��$ . ����
��  	�"  �� �
"����
�  ��$
���#��  

- - 3 *������� -������
�  (1800+ ����
�  �  300+ �
	 �����% ) (�����
�
��  $
����  �  ����
�
�  �
���
��%  
����
�
� , �  ����
  �
	�
���  ��
#�������
�����%  �
����
�  ���
��
�  �
�����"���"  ������
�"�  	�"  

	�
��
���%  
������%  ����
�  �  ����������  �
��
������
 
  
���
��" ) 

- - - 31 <�������
��  (������
��
  �  ��
$��������  ���	��
���%  ����
�  ����
�� , ���
���
����
  �
�
�������%  
�
  
�4
��  �  ����

������  ����
��������%  
������%  ���
����
�  ����
�
�  ��$
���#�� , ����  ����
�
�  
��$
���#��  240+  
��	�����  ���� …) 

- - - 32 ���
��������  (����
��
  �  ��
 �
���
����
  	
������  �
����
��
� , �  ������
��
 ) 

- - - - 321  ������  
��!����  – ��
$���  �
������ … 

- - - - 324 �������
� … 

- - - - - 3243 /����
��������  

- - - - 34 ���
���������  

- - - - - 344 +�#�  ��  ���
�  

- - - 39 ����������
��  (
�!�
  �
�
	�  �
	
��"  �����
	
�����  �
  
�������  ���
������  ���
��
� , �  
������
��
 ) 

- 7 2�������  (690+ ����
�  �  69 �
	 �����% ) - �
������
  ��
���
  ���
����� , �
�
	��� , �����
����� , 

������" , ����
��  ... 

- 71 -������  
���  - ��
����  ����  

- - 711 
�������  - ��
	
��
  

- - - 7111 :���  !�������  ����������  

- - - 7112 
�#�  �����  - �
��
�����

  ������
��
  ��
�
�
�  

- - - 7113 
�#�  �������  �����  - �
��
�����

  ���
�

  �
��
  

- - - 7114 ��������  !���
���"  ������  

- - - 7115  ��������
�  �������  *�������  

- - - 7116 *�������  �  �����"  

- - - 7117 $��������  
�!��������  

- - - 7118 1�"�������  !�������  

- - - 7119 8���
�������
�  !���
���"  ������  *�������  

- - - 711a (!����%  

- - 712  ���
����  �������  
�!
 
  ������
��" , �
�
�
�	
�����
  	�"  ����
��"  

- - - 7120 $���
��  ��
������  

- - - 7121 $���
��  *�������  

- - - 7122 *����������  *�������  
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- - - 7123 *����������  ��
������  

- - 713 <�������
��  ������������  �����  *�������  - 
���
��
  �
  �
�
  "<��	��
���
  ����
	
����"  �
�
�  
���
��
� " 

- - 714 ���
��������  ������
�  - 
���
��
  �
  �
�
  "����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  
����
�� " 

- - 719 *���  !���
��  ������  - �
���
������
  �������
��"  ����
	
�����  ���
��  

- 72  ������  - ����
��  �
�����#��  ���
����%  �
%�
�
 ��  

- 8 $�����  – 6� 
�
���  	�"  ������
���  ������  �
������  

- 9 ������  - '���"  �����"  ����� , �  �

  �
��
  ����������  ��
�  ��

���  (�
���	
�  F7). 

- Goriathaya linia (hotline) – 
�����  �  ���
 , �
��
�� , ��
	�
�
��" , ���
�� … 

- *�  ���
�
  (�
��
�������  ���� ) 

- * ����
��
  -����  – �
�
�
��  ���
�  �  ����
�  «.��
�
 
  �
���  ��������� » 

- * ����
��
  �
������
 
  	����  - �
�
�
��  ���
�  �  $���
�  �
������
 
  �
����� -	����  

- *������
  	����  - ���
���
������  �
�
�
��  ���
�  �
������
 
  �  ��#
���
��
 
  �
����� -	����  

- .��
��  ���
��  (100+ �����
�  �����
 ��$�� , �
������
  	
���
���  + http-������ ) 

- .��
�
	���
  �
���
���
�"  (���  �
���
�����"  
�
�
��
�  «.��
�
 
  �
���  ��������� ») 

- +
%�
�
 ��  �  
��
��
��"  (��
�
�
�  �
	
��"  �
%�
�
 ��
���%  ���
�  �  ����
	
����� ) 

(���
	
���"  ���
  ����
�����  
 ����
��"  ����  ����
�  ��  �
�����  ���
��
�  (����� ) �
�
�  �
  �
��
�  �
��
  

�������  �
	
�����
  «.��
�
 
  �
���  ��������� » (NetCaptor - -����� ), �����
��
��
 
  ����  �  �
����� -
	����  ���  
��
��
��
 
  �  �
��
�� , �
��
����  �
��
	�

  �
��
"��
  �������
��"  ���
�
� . )
�
�
��
  ������  
�
 ��  ��
�
��
  ���  �
��
"��
  �
  ���
����  �
  ������
  ���
����
���  '
�� . (
��

  
������
  �� . 
CD:\Rabochee mesto analitika.txt. (���
� . ���
�� : (�����
  �
�  �����
��" . 
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�������  �  �����������  ����������  ������  �  ����5/��  
��
��������  �����  

1�"�������  �!��������  ��������  
Knowledge management technologies 

http://www.knowbase.ru/knowledge-management-technologies.htm  

".���
����
���  - �
��� , �����!�"  ���
�  %
�
�
�  $
�������#�� . &
�������" , �
���
��
  

�
	�"��  ����
	�
���  
�4
�� , 
���
�����"  
�  ��
 �%  
 
  �
��  	�"  �
 
 , ��
��  ���
��

  ���
����  

�  
���������" . &
�������#�"  	
����  ����  ���������
�  ���������
�  ��  	
������
���
��� , �  �
  


  $
�
 ��$�
� . 3���  �
 	�  
��  �
��
�"
�  �

 -��
  �
�"�� ". 

) .) . )
�
��
	�  

���������  

�  �	����  �����	�������
����  �������  
�		���
�����	�  ������� , �
������  �  
��������	��  ��
�������  ��������  ��  �	����  ��		����  ��	�
����
�
�������  ���	��� . 
'
��������	�  ����
�����  �
�����
�  �  ����������  ��	�
�����  �
������� -
�
�����
�������  ���  ������  ($�	��
����  	�	��� ) 	  ������  ��+��  	�����	���  
�������� . ������  �����  �������  ����������  �  
������������ , ��
����
��  ��  

�������  �  ��#��������  ����
���������  �  �������#�	���  	���� , �  �����  	����  
������	��	��  �
�����  �
���
����� . 

1. 2!���������  ��
�����"  ��������  
;�����  (knowledge) - �
  $
�������
�

  ��
	�����
��
  �
���
��
 
  �
�
�
��  
  "��
��"%  �  
���
�
�
��
��"%  
������!
�  ��
	� , �
���
��

  �  ��
#
��
  �����
�
��
��"  �  �
� . �  	���
�  
�����
  �
	  
������!
�  ��
	
�  ��

��"  �  ��	�  ��
 , ��
�
  �
�����"  �
���
��
 
  �
�
�
�� . 6����"  
������������"  �
���
  �
�
�
�
�  ���  �
�������  ����
 
  
����  �  ���4
�����
 
  �
����"��"  
��$
���#�� . (
�����
  �
�
�  �
����"��
  ��$
���#��  ��
��
�  
�  
����
�
 
  
��
	
�
���%  
��������%  ������  (�
���
����  "���  ��
	�����
��"  ������ , 
��
��  �����  ...) �  �
������
���
 
  
�����"  (�
����
  ���
������" ). �  �����"�  
��
����"  �
�
��
	���
����  (������ ) 
��� , ���	
��
  
�
�
	�����  (������	��"  ����� , �
%�
�
 �" ), ����
����
  �  ��������  
��
����  (�

��" ) �  
�
��������  �
������
���
�  ������
���  (�
��� , ��
��
 , ���	���" , ����
�����
���
  ���"��"  / 
��
���
���  ...). 6����"  �
��
  ���
��
  ���	
����  ��  $���
�
 ��
���
  �����" , ������
� , ��
��"  
�������%
�� , ��
����
�� , ���%�
��
 
  �
�
�
	���� , �  �
�������
  �����" , %������!
�  �
�
��%  
"��"
��"  �
���
  �
�����
  �
���
��
 
  �
�
�
�� , ������
� , �����"  �
���������
� , ����
��
�  ... 
6����"  ����
  �
��
  �
����  ���
��
  ���	
����  ��  "���
 , �
�
��
  �
��
  ��������� , �������� , 
��
������� , �  �
"���
  - �
�
��
 , �
  ��
���  ��
#������
� , �����	���
���
  ���  �
�
��
��
  
	
���
����
���� . (
  �
�
  �������"  
������  ������  
�4
�  �
"���%  ������  �
���!�
��" . 
(
�
	���  �
"���%  ������  �
��
���  �
���
  �  ���
���
����
�  ���������  ���������
����  
(�
��
����"  ���
�� , ��
���  ...). �
  �
�
���  $����#��  �  ���
�  ����
�
  ����
�  (�� ���  ���
 
  
�
	� , �
�� , �����
 , ��
����
��" , �
��� , ����
�  ...) ���  	
���
����
����"  �����
  �

�	
���
  
�  
��

 
  ���
�����  �  �
���
�"  - �
�
�
��  ���  ��
 
  ������
 
  ��!
���� . 6����
  (������
  �  
�
�"��
� , �����
� ) 
��
����"  �  �
��������  ���
 
��"� . 
-!��������  ��������  (knowledge management) - ��	����  ��
��������%  �
�������
� , 
��
�����"  
��  ������� , ��
  �����"��  (�
�������"  ���
 
��" ) �
��
  
�
���
����  �  ���
���
����
�  
�
�����
�
� . '
��
�
���
  ��
	����  ��������
���
�  �
%����  �  �
��
"���  ���������
����  �
  

��
	
�
����  �� 
������  �
���
  �  	
�
������
�������  
�4
�����  (�� ������ , �
������  …, 

��
�"!�%�"  �  ���
 
���  ����
�  �  ��
�!�%  ����  ����
	� ). �  ���
�  �
�������  
�  ������
���  
�����"��  ��
���
   
�
����  �
���
  ���  
  ��
#
��
  ����
�
��" , 	
���
����
����" , ���������#��  �  
	
�����  �  �����"� . 
*���������  - ��
  
�
����
��

  �����
  �  ���
 ������
�����
  �
��
"��"  
������!
�  ��
	� . 
*�
����
��
  (��
	�����
��
 ) ������  ���
��"
��"  �
�
�
�
�  ��
	������  ���
�  ����
�
�  
����
��  ($
�������
  �  
��
���
���
  "���� , ������� , "����  �
��
� , �
��  ...). �  ��
�  
�
�
	�  
�
 �����#�"  �
��
"���  
������!
�  ��
	�  ��
���
	���"  �
%���
�����  ��
	������  �   
�
����
�  
� .� . �
%���
����  ��$
���#��  (����� , �� ���� , ��
����
��" , �����  ..., �% �
�
����"  �  ��
�
���
  
�"	�  ...). (
�"��
  "��$
���#�" " ����  
��
����"  �  $����
��
��  ����  (�
��$����� ), �
��

  �  ����  
����
��%  ����
�  (����
�� ). 
����������  (metadata) - ��$
���#�"  
�  ��$
���#�� . �
��	����
  
�  
�4
��
  (�
��� ...) �
��
  
���
��
  ���	
����  ��  ��������  
�4
���  �  #
�
�  (�
������ ) � , �
��
��
 , �
	
����
����
  ��������  

 
  ����������%  
	���#  (
���  ���
��
  �
��
  ��	
���� ). ����  �
  �
�
��  ��
��
��  ���
������#��  
$
����
����"  �
��	����%  - �
�����"  �
��
�#�"  	
���
��
�  �
  �
�
�  ����  ��
�"	
�
��  �  �
�"
�  

	��  ��  ������
���%  �
�
���%  $���#��  - �
��
��
���  
�
������
 
  	
�����  [2]. �������  ��
	���  
�
��	����
  �  ��
�
�  
�4
�
�  ��
����
���%  ��%��
�  (�
���  ���"�  / �����
�
�  	
���
��
� ) �  
�
��%  �
�����
���  (�
���  / ���"��  	
���
��
�  
�
	�
��
 ) �
�
����
 . �  	
�
��
��
  �  
�
��
�
���
�
��  ��	
���  ����  	����%  �  ���
  ������  $
�����
��"  � .� . �
����	
�� ,  	
  
�4
��
�  
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%���
��"  "��"
��"  �
��	����
  - ��$
���#�"  
  �
� , �  ����%  	
���
���%  ���  $�� �
���%  �% �
����  
��
����
��"  �
�����  �
���
��
 
  �
�"��"  ��  ������$����
��  ���  �

���� . 
$�
�����  ��
������  (requisit) - ��	  �
��	����% , �������  	
���
��� , %�����
�����!��  
 
  ���  

	��

  #
�

  (������  �  ���
  	����% ). '
�
����
���  �
������
�  	
���
���  
�����
�  
 
  
�����
 ��$��
��

  
������
 . +��	�#�
��
  �  �
��������  
��
�"�  ��	  
�4
��� , $
����  	����% , 
���
�� , 	���  
������
����" , ��������" ..., "���  �
����  ... 
	����%��������  !�����
  ����
������  �������  ��
������ , 	
������
�  (descriptor) �
�"��"  - 
��	  �
��	����% , 
��
�"!���"  �  $�� �
���  	
���
��� . 5�
  �
�
�  ����  �
�"��
  (��
�
��  �����#��  
���  ��
��
�� ) ���  �����#�"  (�
�
����
���  �
�"��� ), �
����
����  
����  �
�
��%  �
	
�����"  �  
���������
�  
	���#
  	
���
���  ( �����  ��
� , ��
	�
�
��
  ...). '
	
����
����
  ��������  
����������%  ����
�  	
���
��
�  �
��
�"��  
�
��
����  	
����  �  $�� �
����  	
���
��
�  
�
��
������
 
  %������!� , ����
���!�%  ��
��
��  �
���
���
�"  �
  ����
 ��  [5], 
�  ��
����
 
  
���  �  ���
���
����
�  ��
 
  �������  ���
���  (�� . � . 4.1.6). ��
�
  �
 
 , ����
�  
�
�
��
����  
�
��
�������%  %������! , �
		
������!�%  �������"#��  �  �
	
����
������  ����������  ����
�  
	
���
��
� , "��"
��"  �
��
��
���  $
����
����  �
��������  
��
�  
  �
��
���%  �
�
	�%  
����
�
��"  ��
��
��  ��  �
	%
	"!�%  $�� �
��
�  �����%  	
���
��
� . 
�����
��  (context) - 
�!�"  
����
��� , �����#�" , 
����
��
  �
����" , 	
�����" , ���
��	
��" , 
���
��  �  � .� . .
�
��"  ����������"  �
�
�
�
�  �  �
��
���
  
 
  �����#�� , ������ , 
���� , 
�!
�  
����
��
�  �����
 ��  (
���  
��  
��� ), ��
��"  �
����"��"  $���
� , �����

��" , ���
�������"  �  
��
��%  ��������
���
  ���4
������%  $���
�
� . 3
����
����  (��� ������
���� ) �
��
���  
(��
�
��

  
����
��
 ) - �
����
���"  �
��#�"  ��
��  �  �����%  �
����  (	
���
��� ) ��
��"
�  ����
��
  
��
�� . 1����  �
��
���  - ��� ������
����  �
��
��� , ��%
	"!���"  �  ��
	
��%   �����  ��
�  ���  
��
	�
�
��" . >��
���  �
��
���  - ��� ������
����  �
��
��� , ��%
	"!��  ��  ��
	
��  ��
	�
�
��" , 
�  �
�
�
�  ��
��
��
��  "���
��"  
	���#� . '

��
����
��
 , �
	  
�4
�
�  �
��
����  �
����
��"  
����
  ����������%  
	���#  �
����  (��
�
 , ��
	�
�
��
 , ����# ), ������
� , "�   ����
  ��  10 ��
���%  
��
� ". .�� 
�
����  ���  ��������� ������
����  �
��
���  - 
�����
��� , ��
�"  �  �
��
 , �  �
�
���  

��
����"  �����������
 , �  ����
  $����  �
����
�  	
������
���
��� , �����
  �
�
��%  �
�
 �
�  
��������
  �
�"��  ����
��"  ��
�  (�
�����
� ). &��	��
��������  �
�
�
�  �
���
��%  ����
�  �  ���  
	����%  "��"
��"  �
�
��
��
���  ���
��"��  �
 ��
���
  ���
��" , ��%
	"!�
  ��  �����  
	�
 
  
	
���
��� . 
1�������  (thesaurus) - �
�
����
���  �������!�%  �����  
	���#  �
�
�
�
 
  "����  �  ��	���
�  ��  
�7�  ����
�
�  �����
��%  (�
������
���% ) �  ���
#�������%  
��
�
��� . �  
������  
��
�
��"�  

	���#  �
�������  �
��
  
��
���  �%
	���
  - ���
����" , ��
���
�
�����
��
  - ���
����" , 
�
�
	���
��
  - "�
	 -��	 ", ��
��������
  - �
���!
��" , �����
�
��
  - "�����  - #
�

 ", �������  - 
��
	����
  �  	� . +
������  �
�
�  
��������  �����  (�
������� ) �
���
��
 
  
��
���
��
 
  "����  
���  �
����
�
 ��  �
���
��
�  
������  ������ . 2
�
�  ���
#�������
  
��
�
��" , ��
#�$����
  	�"  
	���
�  �
�����
��
�  
������ : �
�
���  - �
���	��
�� , ����
�  - ������
��
  (���  ���
�"
��"  
�
������ ) �  � . � ., �
������  �
�
�  ���
���
�����"  	�"  
������"  ����
��  ������  
  
	
������
���
��� . �  �������
���  
�  ������
��"  �
������  ����
�  �
  ������  �  ���
  	����%  
�
���
��%  ��
�  (�  ��$
���#�
���%  �
%�
�
 �"%  - ��$
���#�
��
 -�
���
���  �
������ ) �  
����
�
���  (��������
����  ���
��
�� ). /��
��  �
  ���
����  ��  
	��  ���
���"  �
�����  �
�	���"  
�
�������  
�!
 
  ������
��"  (�  �����
  �
��
��  �  ��������
���  ��
	�����
��"  �
�����  
�
���
��
 
  
��
���
��
 
  "���� ). (���
�� : ��
 
"������  �
������  ���
������
���  
EuroDicAutom <http://europa.eu.int/eurodicautom/Controller> ���  +
������  	
�
�
�  �
�����  ��  
,�	
�� .Lingvo <http://lingvo.yandex.ru/adv.html>. 
��������
����  - ����
��  ������  ("�

� ) �  ��"�
�  �
�	�  ���� , �
�
��"  �  �
�
����
���  "��"
��"  
���
�
�  	�"  ��
�"	
�
��"  (����
������#�� ) ��
%  �������
�  ������$�#���
��%  �
�"���  (�  �
  
�
����
� ), �����
	
�
��"  �% �
  ����  �������� . ������$���#�"  - ������$����
� , �������  ����
 
  
��
��"  �
�
�
 
  ���
��
��  
������"��  �
���
���%  �
�"��� . (
�"��
  "������$���#�" " �  	���
�  
�����
  ���
����
��"  �  
�"���
�����  ��
���  �
�"��
�  - 
��
����
�  ������$���#��  (������
� , 
"������$���#�"  
�����
�  �����" ", "������$���#�"  �
���
� ", "������$���#�"  �
����
��
� "). 
*��
����  
�
���
�
�  ���  ������
��
  ������$����
��  "��"
��"  �
 ��
����  	
�
��
  (�����	
��  
���  $
�������"  �
 ��� ). 3
 ��
��

  	
�
��
  - ��
  �����
	
�
��
  ��   �����  ��
%  �
%  �
�"��� , 
�
�
��
  ����"��"  �  ��%
	�
�  (���  	
���
� ) �
�"��� . 5��   �����  ���������"  ��
����  	
�
��" . 
(������ , �
  �
�
�
��  ��
���
	���"  �
 ��
��

  	
�
��
 , ��������  
��
����
�  	
�
��" . [1] 
1�
�������  (taxonomy) - �
���%��
���"  ������$���#�"  �
�"���  ���  ����#���  �
���

��"  
������$���#�� . �  ���
�����
  ����
�
��"  - 	�
�
��	��"  ������$���#�"  
�4
��
�  �������
 
  
���� . 
2��������  (ontology) - ���	
�  �
��$����
��
�  $��
�
$�� , �  �
�
�
�  ��������������"  ��

�!�
  

��
�� , ����#���  ����" , 
 
  ���������  �  ���
�
�
��
��� . �  �
��
���
  ��$
���#�
���%  
�
%�
�
 ��  �
	  
��
�
 �
�  �
����
��"  ����
��  ���  �%
��  �
�"���  (�  �
  �
����
� ) 
������  
������ , 
��
�
���  �
�	�  ����  �  ������  
�
��#��  ��	  ���� , ���
������!��  
����
�  
��
	�����"�!�"  
������  ������ . *��
�
 �"  ������
�  $
�������
  
��
	
�
��"  [3] ��
%  
���
����
��%  �
����
�  (	
������
�
�  �
�"��� ), 
��
�
���  �  
�
��#�� . +���
  
��
	
�
��"  
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����  ����  �  
	�
�  ��
�
��  �
�"���  ������
������  � ,  ����

 , �
���
���
�"� , �  	�� 
�  
��
�
��  ����  
�
���
������  ���  ������
�  
����
��
 . ��"  ������  
��
�
 ��  ���
�������"  
��������
  "����  
������"  
��
�
 �� . +����  
����
� , �
  ��
���  ��
#������
�  �  
������  
��������
��
 
  ���
��
���  
�
��
����
��"  �
��
��
���  �
��
���
 
  ���
���
����"  
�����
��%  
������ . *�
��	�
 , ��
  �
�  ��
  ��
	�
���"  
������ , �
�  �
����

  �
���

��
  �����
����
�
�  

��
�
 �� . )
  ��!
����
�  ��  
	�
�  
�!
����"�
�  
��
�
 �� , �
  ����"����
�  �  �
���
��
�  
��
	�
��
�  
������  (� .� . 
�!�"  ���  
��
�
�
�� ��!�"  
��
�
 �" ) �  ��������
�  �  ���
���
  
��#�
�����
 
  ���  �
�	����
	�
 
  �
�������  ���  ����	����  	
 -$���
 . 
	���������
��  *�������  (Semantic Web <http://www.w3.org/2001/sw/>) - �
	�

  �������
��
  
�������"  ��$
���#�
���%  �
%�
�
 �� ,  �����"  ��	���  �
�
�
 
  - �����
��
  ��
��
��
 -

��
����
����
 
  �
����  ��$
���#��  �
�
�  ���
��
� . (
  �������  ���
��  (+��  0
��
�� -3�  / Tim 
Berners-Lee) ��
 
  �
��
  	
�����"  �����
��
�  �  	
���
���  	
�
����
���
�  �
	
����
���
�  
����
���  (�
��	����% ), �
�"��
�  �
�
���  �
���
��%  ����
� , ������
��
�  ���$�#��
�����%  

��
�
 ��  
�!
 
  ������
��"  	�"  ����	������#��  �
	��
����"  �
��	����% , ������
��
�  �  
���
���
����
�  �
��%  $
����
�  ��
	�����
��"  	����%  �  ���
��
� , ��
#�������
�����%  
�
�
�
� , web-�
����
�  �  � .� . /��
�  ������ ��
����"  
�  �
�
��"  ��	���  "�����  - �
��� " (�� . � . 2.2) 
�  �
  ��
�  �����  �
�����  ��
��
��  �
���

��"  ���  ������  - ��
��
���  �  �
�������  ���	

��
���  
(	
�"���  �  �
���  �
�
�
�
�
� ) $
�������#��  	��
  �
���
���%  ����%  
�����
�  ������ , ���  �  
�
�
��
��
���  	
�����
�  $
�������#��  �����  ���  ��!
 
  "��!
 ". 

2.  ���%����  ��/��  
2.1. +������5/��  !���
  ��������� . 
)��  ���  �������
��"  �
���
��
 . (��  �
���
��
�  �
��
  �
�����
�
��"  ��	�������%  ���
�
���  

����
��
�  ��"��  �  ��
���� . +��	�#�
��

  ����
��
  �������
��" . �
�������!�"  
��
#������#�"  ����  �  �
%�
�
 ��  �  �
��
�  �
�
  �
�����
�  ���
���

  
��
	
�
��
  �
�
�� : 
"5���
��  - �
�
�
� , �
�
���  ���
�  ��
  �
���
  �  �
���
  
  ��
  �
���
�  �  �
���
� , �
��  �
  ��	
�  
�����  ���
����
  ��
  ���
����
  ��  
  �
� ". '
����
���
  �����"  
���������"  �
	
����
�����  	�"  
�	
�����
 
  �
�
��"  ��
�
������%  �
��
�
� . �  	��
  ��  ���
  	
�����
 
  ���
 
  
����  ����
����"  
�����	���
�����  ���������  �
�
��" , �	
������
  �
������!��  �
���
#
	
�����  ��
��
��� . 
2.2. *��5���  �!��������  �������� . 
(
�����  ���
���
����  �
�����
�  	�"  ������
��"  �����"��  �����������"  �  �
  �
��
�
�  
���	�#�
�����  �
�
	���  ��	��
�  	
�����  �  
����  �  �����"� , ���
�
����  �  �

�4"���%  �
�
��%  
(�������% ) �
���
� . (������  ��
��  ��
���  �  ����� , ���  ��� . ���
 
���  
��
���
��
 
  "����  "��
�
 " 
�  "�
��� " �
  ����
	
  ��

�  �  �
��
  
��������"  
�  �

��
������!�%  �
�������%  ���
 
���  
"�
�"��
 " �  "����� " (��
  ���  ������
��"  ��
��
��  "�����  - �
��� "). 
2.3.  ���
  ����
�  �  �����  ���� . 
���� , �
�����
�  �����"��  ������"��  �
  �
�
�  - ��
  �
	  ����  ����  �
�
�
�� . *	���
  
�
������
����
  �
��
��
���  �
�
�
��  ����
  
 �����
�� : 
�  �
  �
�
�  ��
��������
����  ��
���
 -
����	�  ���
����  	
��  �
�
��  ��
	�����"�!
�  ���
�
�  ��$
���#�� . .��
��  ��
���!�
��"  �  
�
����  �  �����
  ���
����
�  �
���  � 
���  �  ��
 
  �
�� . 

3. 1�"�������  !�������  
3.1. 1�"�������  �������������� . 
��"  ����
�
��"  ��
 
  ��
���
�
��"  ������
���  �
���
��  �
%�
�
 �� , �	�����
������  �  
��������!
��  �
�
��  ���
�
��� , �
��
��
��"�  �
�
�
��  �  ��������
���
�  �
%���� . 
'  #
���  ��

��
�
��
�  ��"��
��"  ��
��
��  �  �
����  �������
�  

  ����
�
��"  �

�%
	��
  

�
��
����  ���
�������
����

  ��
�
��
  ��  ���
�
��"��  �  
������  ���
�
��  ����
���  ���  

� ���  ������
��" , �  ����
  �
���  �  ����
��
  ��
 
  ��
��
 
  
���� . ���
���
����
  ��
 
�
���%  
������$����
�
�  ������  (�
	
���%  1��  - �
�	����
	�
�  1���
������
�  �
�"����
�  
������$���#�� ) �  �
%������  �
	
����
���
�  $������#��  �
�
�
�  ��$
���#��  �
��
�"
�  
�
�	����� , ���������  �  �
		
�������  �  �
���
  �
����
 
  ��
�
��  ����
�������
�����
  ����  
	����%  ('0� ). �  ���
���
  ��
	�
��  ������$�#��
����"  �
 ��  ���������  
�����
  �
����  �  ����
  
 ��
��
	��  
�4
���  (���� ,  ��$��� , $
�
  ..., ����
  �% �
�����#��  �  ��
�
���
  �"	� ), 
�����
���
  �
���
����  ���
��#�"�� . '
	
����
����"  $������#�"  �
���
�  	
��� �
��"  
���
�����
����  ���
��
��
�  ����
�
�  �
��
�
���
��%  �
���
��%  ����
� . �  ���
���
  ��
���%  
�
���
��%  ����
�  �
 ��  ����  ���
���
����  ���  �
������
  �
���
��
  ����
��  (�
��
�������  
�
�����
� ), �
��
�������
  �
���
����  (�
������"  ���  �����
	
�
���"  �
�����
���"  �
��  
�
������ ) �  �
���
��
  �
��
��  ���
��
� . 
'���
�������
�����
  ����  �
���
�  �
��
  �������������  ���  $���#�
�������  ����
  �
 
 , ��
  
��
#�������  �  
������  ��������
��
 
  ���
��
���  ��������  "������  ������ ", �
��

 , 
����
������  ����
����  ����  "���
	 , 
��
������  ��  ��
#
	
���% ". (
  ���
���
�
����  
�������� , ����  ������  ��  
��
�
  
������%  �
��
�#��  �
���
�  - �
�������  $���
� . 
3.2. *���������  ������ . 
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�
��
���

  �������
��

  ����
�
��
  ��
��
��  �	
�����
 
  �����
��"  �����  �  �
������"  
�
����  
�
��
����
��"  ����
�
��
�  �
	 
�
��
����  �
��
���
�  �
���
���  ������	��%  �
�
	
�  
����
�
��"  ������  ��  �
���
�  ��
	��!
 
  �
����� . 
3.2.1.  ���
  �!��������� . '�
#�������
�����
  �
���
��
  ����
��  �
��
�"��  ������  
�
�
��
	���
��
  �  �
����%  
��
	
�
��"  �
����
�  �  #
���  ��
��
��"  �% ������  �  ��"��
��"  
��"�����%  �
�"��� . (���
	
�  ����
�  
��
	
�
��"  �
�"��" : "�  �
	�������  �
!��  
��
�"��"  
����
  �
	�
��!�
   
��	�����
��
�  �
 �����#��  �
�	����
  �  �
����
  ��	� , ��	�  �����
��
 
  
�������" , �
����
���
  
�4
��� " (�� . 130 -���	����
 
  �
	
���  .& ). (���	
������
  �  	���
�  
�����
  �
 , ��
   ����
�  �
�
��
�  $���#�
�  �
	�����
���  "��"
��"  �
�
�
!
��
  ... (
	�
��

  
�
�
��
  ��
��
��  �
����  �  ����
��  
��
	
�
���  �
����
�  �����
��
��  �  �
�

  ����
�  ���
�
  
[3]. '� . ����
��  ����
�
�  	�"  ��%
�	
��"  �
����
���%  �
��
���
� , �  �
�
��%  �
	�����"
���  �  
�
���
���  ����
�  �
����  "��"
��"  
��
	
�"
��� . ��
  �
���
��
  ����
��  ��	
�
��  ������
�  �  
�
	�
�������
�  �  
�����
�  
�  �
�
 
  ���"  ������#� . �  	����
��
�  	�"  ���
!
��"  �
����"��" , 

���  ��
#�����
  �
  ������
  ��

 , ����
��  �
���
��%  ����
�
�  ��	��  	���  �
���
  	�"  ,�	
�� . 
6���
��  �
���
�
�  ����
��  ,�	
��  <http://www.ya.ru>: 

"<��  ����	��	�  �  -"7>2"!
?(   5

,�2)( " | (��������  /20 ���  /(+1 +2) ������
��� -
�����	�� ) 
"
�����
��  ��
��������  ��
����  -,
2!/0/
*/ " | ����
������  /(+1 +5) "+��  +�	�� " 
"-��  ����	��	�  �  *,7=
,�2
?(  7& /( ?" | (������	���� -����  /11 ������� ) 

����
��  �����
���  ��!�����  !���
����  �������  ,�	
��  <http://www.ya.ru>: 
o ��	������  	���  ���  ����#��  - ��
  ��
��  �  ����%  ��
�
$
���%  (��
�
 , ��
�� , ��
� , ��
�� ...) 

	
����  ��%
	����"  �  
	�
�  ��
	�
�
��� ; 
o !	����  - �
	�$����
�  ��
	���"  �����
  �
�
	  ��
�
�  �  ��
	������
�  �
���
�
�  �����
  ������  

�
����  ��
�
$
���  (�
���
  ��	���

  �  ����
�
  ��
�
 ); 
o "��	������  	���  ���
�� " - $����  �  �������%  �!
��"  �  �
���
  "���  
��� " (�
�  ��
�
���
�
��� ); 
o ��
��� -���
��  - �!
��"  ��
�"	
�
���"  �
��
	
���
���
���  ��
�  �  ����%  ��
�
$
���% ; 
o ��
���  | ���
��  - �
 ��
����  
�
���
�  �3�  - 	
���
  ���������
����  %
�"  ��  
	�
  ��
�
 ; 
o ��
���  ~ ���
��  - �
 ��
����  
�
���
�  
���#���"  "�  )� " (�
��

  ��
�
  �
�  ��
�
 
  �  
	�
�  

��
	�
�
��� ); 
o (��
���  | ���
�� ) �
����  - ��
���  ���
�"��  �
�"	
�  ���
��
��"  �
 ��
���%  
�
���
�
�  - 

�
�����  ���
��"���"  ���
��"  �
  �����
��
�  ��
��
 ; 
o ��
���  /20 ���
��  - 
�
���
�  ��
��
���  ��	�
�  ����
���  ��
�  / �����
���  �  
	�
�  

��
	�
�
��� , ����
  �������
�  ��  ������������  �����#�  �
�	�  �
�"	�
����  �
�
����  ��
� , 
��"���  �
  �
	��� ; 

o ��
���  /+2 ���
��  - 
�
���
�  ��
	
����"  �  $�����
������  �����
"��
�  (�
��

  ��
�
  
��%
	���"  ���
 
  	
  ��
�
 
  �  �
����  �����
"��
�  �  ��
��% ; 

o ��
���  /(+1 +3) ���
��  - 
�
���
�  ��
	
����"  �  	�����
�
�  (�
��

  ��
�
  ��%
	���"  	
  
��
�
 
  �  �
�	�  ����  �
��
��
  �
  �
�

  2 ��
� ). 

(
	�
��

  ���������  
�����  �  "5�
�
���%  ������
��
 
  "����  ����
�
�  , ndex �  ����
��% " [5] 
���  ��  <http://www.yandex.ru/info/syntax.html>. 
3.2.2.  ���
  ������
���"  !������ . 
-�����  ��  8 �
�
	
�  ��"��
��"  �
����
���%  
����
�  ����������%  
�4
��
�  
�
��
����
�  
$
����
����
  ���
������!
 
  �

����  �
����� , ��
�!
�  �����  �������
 
  �
�"��" . �  
���
���
  ����
��  ����
	
�  �
�
�
��
  ��������"  ���������
 
  �
�"��"  "����
��� ": 
(
	���������!��  ���  ����
���
����  ���  ���%
��
���� ) (��
�����  ���  �
!
���
  ���  ���
���� ), 
����
��� ,  ���#��
 
�  ... 
�����  �
�"��" : 
�4
��  
)���
�
����
  �
�"��"  (	
������
� ): ����
����  

��
�����  | ��
������  | ��
������	���
��+��  | ��
����#�	���  | ����
���  | �����
��	  | 
�����
�����  | ��
�����  | !���  | ������������  | �����  | ��������  | ��
���  | ��
�������  | 
(��
����
��  | �����
��  | �������� ) /3 (��������  | �����������  | 	��
�  | 	��
�����  | 
�����  | ����#��� ) | !���  | ������  | �����
���  | ������  | ����������  | �����
  | ������� !�  | 
������� !�  | !�	�  | (���  | ������� )/2(��	��#���  | 	�����  | 	������ ) | ��
������  

3.2.3.  ���
  
��
�����"  !������ . 
+
%����  ��"��
��"  ���
������!
 
  �"	�  �
����
���%  
����
�  �
���
���%  �
�"���  ���  �% ����
�  
(����
��%  ���
� , 	�� ,  

 ��$��
���%  
�4
��
� , �
��
����� , ���	��
���%  ��#  ...) �
��
�"
�  
������ , ������$�#��
����  �  ��
	���  ��  ���
�
���!���  
�4
�����  �
  �����
����  �  
�������  
���
������ . �  �"	
  �����
�  �
 ��  ���
���
�����"  �
���
��
  ����
�� . (���
	
�  ��
 

�����
  
�
���
  #�$�
�
 
  ��������"  	���  "31 	
����"  1999  
	� ": 31.12.99, 31.12.1999, 31/12/99, 31-12-99, 
12-31-99, 12-31-1999... '� . ����
�  
$
���
��"  ����
��  	�"   

 ��$��
��
 
  �
�"��" . 
�����  �
�"��� : 
���
"�
�����
  �
���  
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)���
�
����
  �
�"��"  (	
������
� ): ��������"  
������  
(-�����  | -����	���  /(+1 +2) (����	��  | !��� ) | ((*��
���	���  | -�������	���  | -�
��  | 
-�
��	���  | "������	��� ) /7 (-����	��� ) | 0������	���  | 0�
����	���  | 0�
��	���  | 
*�����#	���  | =���
��	���  | =����	���  | &���	���	���  | -�����	���  | 7������	���  | 
(����
�	��������  | (����	���  | (�+��	���  | (�	���	��� ) /(+1 +2) (
����  | !
 -� )) 

3.2.4.  ���
  ��������  ���  !���������� . 
(�����	��
  �
�
	�  �
����  ����
 ��  �  ��
��
��
�  �����#�
�  ���  ���	
��
�  (������
� ) [5]. '� . 
����
�  ����

�����"  ����
 ����%  �����#��  	�"  ���	��
��
 
  �
�"��"  "����
����"  ����� ". ���  

�����
�� , �  ����
���
�  ����
  
��
�"��"  ��!���  ��
	
���  
  ��#
��%  ��
��%  �  �
���
���%  $
�	�%  
�  ��
��
  �
�
��
��
  �

�
��	��
  �����#�� . 6��
��� , ��
  �  �
����� , �  �
����  ��
�
������%  
�
�"���  �  ��%
	�
�  �  ����
 ���
�  �����#�"%  ���	������
  
��������" . 
6���
��  �
���
�
�  ����
��  /��
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"0/
-,��-/)  2/@
/  - �
������ , ���  ���  ����  ���
��������  ('-* )" ���  "������	���  
����� " 
"&+��  
�	��
�����  ��
����
����  '-*  �  �
����  ��  7 	������  	��� , �	���#��  
��������  
�
�����+���  ���
�	� " ���  (���� !�  :1 ��  ������  ����� !�  ��  "������	���  ����� " ��  
��	���
	�������  :2 �����  \	 7) 
"*������������  
�	��
���  '-*  	��������� , �	���#��  
��������  �
�����+���  
���
�	� " ���  (((����� !�  ���  	��
��  ���  	��
�����  ���  �������� *) (���� !�  :1 ��  ������  
���  �
�������  ���  �����	���� ) \	 7) ��  (���� !�  ����� !�  \	 7) ��  ��	���
	�������  :2 �����  
\	 8) 
"����
���������  ���	�  	������  	������� " ���  ((��
����
�����  ���  ��
�����  ���  
�����  ���  ���
���	� * ���  (*�
�� * ��  �
����� * ��  ��
����� * ��  ���
�  ��  ��������  \	 3) ���  
�������� * ���  ((���  :1 (	����	��  ���  
��
������ ) ���  �
����� * ���  ���
�+ * ���  ��
���  
���  ������ * ���  �
���
 * ���  ������ * ���  	���	�� * ���  	�� * ���  �
���
�� * ���  
�
��	�������� ) (��	��� * ���  *���� * ���  ����	 * ���  ��
�� *��  ���  �	����� * ���  

�	�
�	�
 * ���  ����
������ * ���  �
���� * ���  ���
� * ���  ���� *��  ���  �
�� *	��� *) \	 6)) 
(((����
�����  ��  ��		����  \	 3) ���  	�������  ���  	�
����  ���  	��
��  ���  ����� ) (�����  
���  �����	��  ���  "��������  	
��	��� " ���  ������  ���  (	#��  ��  ��  \	 3) ���  ���
����  
���  ����������  ���  	��
������  ���  (	�	����  ��
��� !�  \	 3)) (������  ���  ��

�	�������  
���  ��������  ���  �������  ���  ��������������  ���  ��������  ���  ���	������  ���  ����� * 
���  ���� !�  ���   0!  ���  (����� * ���  ��������  ���  �����	����  ���  �
������� ) :2 
(�
���������  ���  �#
�������  ���  	��
� ) ���  ����������  ���  *		�����  ���  
�	#�����  
���  ����  ���  �������  ���  �
�������  ���  �
��������� ) \	 10) ��  ������ !�  \	 20) 
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��  �����
���  ��!�����  !���
����  �������  ������
�  <http://www.integrum.ru>: 
·  ��	������  	���  ���  ����#��  - ��
  ��
��  �  ����%  ��
�
$
���%  (��
�
 , ��
�� , ��
� , ��
�� ...) 

	
����  ��%
	����"  �  
	�
�  	
���
��
 ; 
·  	���� !�  - �
	�$����
�  ��
	���"  �����
  �
��
  ��
��  �  ��
	������
�  �
���
�
�  �����
  ������  

�
����  ��
�
$
���  (�
���
  ��	���

  �  ����
�
  ��
�
 ); 
·  "��	������  	���  ���
�� " - $����  �  �������%  �!
��"  �  �
���
  �
  ��
�
���
�
��"�� ; 
·  ��
���  ���  ���
��  - �
 ��
����  
�
���
�  �3�  - 	
���
  ���������
����  %
�"  ��  
	�
  ��
�
 ; 
·  ��
���  ��  ���
��  - �
 ��
����  
�
���
�  
���#���"  "�  )� " (�
��

  ��
�
  �
�  ��
�
 
  �  
	�
�  

	
���
��
  �
  ��
������  ���  ��	���
�  �
����
��
�  �
��
���
 ); 
·  (...) - �
 ��
���
  ��
���  ���
�"��  �
�"	
�  ���
��
��"  
�
���
�
�  - �
�����  ���
��"���"  

���
��"  �
  �����
��
�  ��
��
 ; 
·  ��
���  ���
��  �
����  /	 5 - ��
 
�
�����  
�
���
�  ��
��
���  ��	�
�  ����
���  ��
�  / 

�����
���  �  
	�
�  ��
	�
�
��� , ����
  "5" �������
�  ��  ����������

  ����
  ��
���%  ��
� ; 
·  ��
���  :2 ���
��  - 
�
���
�  ��
	
����"  �  	�����
�
�  (�
��

  ��
�
  ��%
	���"  	
  ��
�
 
  �  

�����
"��
  �
�	�  ����  	
���
  ����  �
  �
�

  2. 
(
	�
��

  ���������  
�����  ��  ����
  ��
���
	��
�"  <http://www.integrum.ru>. 
3.2.5.  ���
  !����������� . 
�
�
	�  �
�
��
	���
��
 
  �
����  $�� �
��
�  �
���� , �
�
"��
  �������!
 
  �  ��
���
�
��
  �  
��	�����  ���	
��
�  (������
� ) 
�
��
������  	
�����
������  ����
��
���  ������  	
 
�
��  (���  
��
���
�
��!
�  	
������!
��  ���
�
	��
������ ) ���  �
���  �
����������%  �
�
���  "
�  
��
����
 
 ". (
���

��
  ���
������!
 
  �

����  ���4
��
� , ����	��!�%  �� -�
	  	
�����"  �
���  
"��
  �����  �
�
	  ���
�
�  �  ��	
� " (� .1 �� . 19 �
������#��  .& ), �
��
�"
�  ���
��	��� , ��
  ��
  
���
�
	��
�����
  - ��
  �
���
  ������
��" , �
�  ������� . +.
 . �����  �
�
	  ��	
�  �  ���
�
�  �
  ��
  
�  	��
�
  �
  ��
 	� . �  �����
��� , ���
���
  	
���
����
  ��#�  
� ��
�  �
���
 
  ���
������
��" , 
$
	
������
  	
������  �  
!
  �
�

  20 	� . 
�
�
  �����%  ���4
��
�  
���	���  �������
�
�  �  
��	
��
��  ��
��
	
����� . 
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�  �
���
�
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(#'-* ) & (((��  | ���� ) & (���	�����������  | ���	����������	��  | ��������  | �������	��  | 
���������  | ��������	�� ) adj 3) | �����	�����������  | �����	����������	��  | 
����������  | ���������	��  | ������������  | �����������	��  | �����������  | 
����������	��  | �������������  | ������������	�� ) within 14 
#(��  – �
	�����"
���  �  ����
�  �����
��  «(�
��
�� , ���  
��  	��� ». 

3.2.6. $�����  !��������� . 
�
�
	�  ���
������!
 
  �
����  $�� �
��
�  �
���� , ������������!�%  �����  �  
�"����
���  
���
�
���!
 
  ���4
��� , ���
������  �
���
��
  ����
��  �  ��
	������
��  	�"  �
���

��"  
�

����  �
��
�
���  
� ��
�  ������ . 6��
�  ��
  ����
 ? �
�
  �  �
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  �������
  ���������  ��
��  
����
  	
����  �
���
  �
 , ��
  "��
  ����
�
�
  ���
�
� . ���
����"  �

����  �
��
�
���  �
��
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�
�"��  ����
�
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���  ���
�� , ������
� , ����
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����%  ���  ���
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����
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  ��
  �
���  ���
�
	��
������  ���4
��
�  .
������
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��#��  
�  
�������
�
  �  � 
�
��
�  
��
����
��
���  �
 �
������%  	
�����
�  ����"��  �  ��
���
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�  
�
��
�
��� . 
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�� : (
���
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�
���  ���4
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"7��	�#�	���  ��
��  �������  �"0A5-2  .5*5!/ && " ���  ((	��%���  .���
����  \c4) ���  
"��
��  ����
������ " ���  (�	���  ���  ����� * ���  (
�	�������  .���
����  \	 6) ���  �
��  ���  
(����	��  ��  �  :2 ����	��  \	 4) ���  "����������  ��
�� " ���  (����	����  ���  �
����� ) :2 (	����  
���  ������	�
���� )) 
"7��	�#�	���  ��
��  4/-,
,*/257>�2�/  ,0  ,;!/
5  4*,!,�>) " ���  (���
����  ���  
��
����
������ !�  ���  �������	���  ���  ����� * ���  	�����
 * ���  ��
�
� * ���  ((��
��� !�  ���  
��+��� !�  ���  ��		����� *) (���
���� !�  ���  �����  ���  	���� !�  ���  ���	��� !�  ���  
����
��	���  ���  �����	��� ) \	 6) ���  *������ * ���  ��
�	 * ���  ������ * ���  ������� * ���  
����� * ���  ����
	�� * ���  ��#��� !�  ���  ��
��� * ���  �	�� * ���  
������� !�  ���  	�����
 * ���  
��
�� * ���  $������� !�  ���  $����� *) 
"!��	�
  �������#��  	��%�����  .���
����  �  ����	��  ��
����
������ " ���  (((�
����  ���  
�
�����  ���  �  ���  �  ���  	����	����  ���  �	���#�������� ) :4 �������  ���  �������#��  ���  
����������� ) ((	��%���  .���
����  \c4) ���  "��
��  ����
������ " ���  (�	���  ���  ����� * 
���  (
�	�������  .���
����  \	 6) ���  �
��  ���  (����	��  ��  �  :2 ����	��  \	 4) ���  "����������  
��
�� " ���  (����	����  ���  �
����� ) :2 (	����  ���  ������	�
���� )) (���
����  ���  
��
����
������ !�  ���  �������	���  ���  ����� * ���  	�����
 * ���  ��
�
� *) \	 30) 
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�
�����  ���  �
�
�����
���  ���  �
�
�����
�����  ���  �
�
�����
����������  ���  

�����������  ���  
����  ���  
�	�����  ���  	
���  :2 ��������  ���  ��

���
�������  ���  
��

���
��  ���  ������  ���  �#�	���  ���  ��
��  ���  ���
��� ) \� 2 

3.2.8. 	�������������  ������  ��	���
�  ��
��
��
�  
������  �
	
��"  
�  ���
������!�%  
�

���
�  �
����
� , 
�
������!�%  �
�"��"  ��  ������$����
�� . +
�����  
�4
	��"���"  �  
����
�
�������  
�	
����%  �
�"��� . (
�"��"  ��
��"���"  (���
���"  ��
���� ), ��
�"	
�������"  �  

$
���"���"  �  ��	
  ������$����
�� . (�

����
����
  ������$����
��  '0�  [1,2] �  ������
���  
�

��
������!
 
  ���
��  ����
�
�  	
������%  �
���
��%  ����
�  	�"  �
����  ��
%  
�4
��
�  
(�
���
� ) ���  �% $�� �
��
� , 
��
�"!�%�"  �  �
�"���  ���  �����#��  (������
 ) ������$����
�� , 
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�
��
����
�  �
��
��
���  �
��
�  ���
������#��  ��
��  �  �����#��
����"  ��$
���#��  ��  
��
���%  �  �����
���%  ���
����
� . 
3.2.9. ��
�������������  �  ��������������  ������  ��!�!�
�  ���
���#��  �
������  �  
��
���
	���
  �
��
������
�  ����  ������  (��$
���#�
��
 -�
%�
�
 ��
���
  ���
���  ���
�
��  
	��

 , 
� �����#�
���
  �
��
��  �� . [1]) �  �����
�  ��	�
��
  ����� . 
Parfum.DOC * © ����
#
�  ' .� ., 2003 
�����  �
�"��" : 
�4
��  
)���
�
����
  �
�"��"  (	
������
� ): 
	
�
�
�  
,���  �
���
� : �������  
(
���
��"  ����
�� : ,�	
��  <http://www.ya.ru> 

(��������  | !����  | �����
���  | ������
���  | ("eau de" /+1 (cologne | parfum)) | ((����	���  | 
���������  | ��
����
���  | ��
����
�������  | �����	���  | �����	���  | ��	����#�	��� ) 
/(+1 +2) ���� )) 

(
���
��"  ����
�� : .����
�  <http://www.rambler.ru> 
(��������  OR �����
���  OR ������
���  OR "eau de cologne" OR "eau de parfum" OR 
(3,(����	���  OR ���������  OR ��
����
���  OR ��
����
�������  OR �����	���  OR 
�����	���  OR ��	����#�	��� ) & ���� )) 

(
���
��"  ����
�� : /��
$���  <http://www.integrum.ru> 
(��������  ���  ���� !�  ���  �����
���  ���  ������
���  ���  ("eau de" :0 (cologne ���  parfum)) 
���  ((����	���  ���  ���������  ���  ��
����
���  ���  ��
����
�������  ���  �����	���  
���  �����	���  ���  ��	����#�	��� ) :1 ���� )) 

'�
#�����
  
��
��� , ��
  ����  �
����  �  �
��
������
�  ��$
���#�
��
�  ����
�
  �����  �
  
�
�
�����������" , �  ����  	
�
��"���"  �
��	������ . (
���
��"  ����
��  �
���
  
��
��
�  �  ��%  
��
  ��������"  ���
�
 
  �
�"��"  ���  ���	
��"  (���  �
�
����"  �
�"��� ). +���"  �
	
����
����"  
����
���  �
���
�  �
��
�"
�  �  	����
��
�  
�
��
����  �������  	
����  �  �
	%
	"!��  $�� �
����  
�����%  
�4
��
� , �  �  �
�������
  �% �
����"��"  �  �
������"  �
��
���
�
�  - �  �  ��
��
���  
�����"� . ����  ��  ��
#
��  �
	
����
���
�  ����
���  �
����  �
��
��
��  �  �
���  ��
��"  
�
�����
��
�  ��� ������� , �
  ��
  ��
 
  ����  $
����
����
  	�"  ���	
 
  �
�"��"  ���  ���	
��"  
���
������!
�  �
�������
�  ������  	�"  �
���
��
 
  
��
���
��
 
  "����  �  

  
$
���
��
�  �
  
��������  "����  ����
�
�  �
���
��
�  �
���
�
�  ����
�� . 
3.3. ;����  ��
��  ���%����� ? 
�
�
  �  �
� , ��
  �
�
	
�  ��
��
��"  �
��
  �
������  �
���
  5% �����%  	
���
��
� , � .� . ��
����  
�
���
�  �
  "����
��� " ��
���  ���  �
�
�  ��!
�����!�
  ������$����
��  �
��
  �
������  	
  25% 
����
�  ���  ��$
���#�� , � .
 . �
	%
	"!�%  �
���
� , 	
�����"
��%  ���
�����
���  �  
���
���
����
�  ��
	�� �
�
�  �
%�
�
 �� . +����  
����
� , �
"��"
��"  �
��
��
���  ���
���
��
  
(�
  �
�

  10% ��$
���#�
��
 
  ���� ) ���������$�#��
����  �

 �����
���
  �������  �
���
� . 
0
�

  �
 
 , ����
�
��
  �
%�
�
 ��  �
�����
��
�  ����
	��  [6] �
��
�"
�  
� ����
����  ��
	"!�
  
��$
���#�
���
  ����
��  ����
 
  
�
�
!
��"  
  ������
���  �����%  ��
��
  	�"  ���  �
����"% , 

����
���%  �  	
���
���%  �
��  ���
��
�  �  �����
���%  	
���
���%  �
��
��#�� . 

4. 1�"�������  ����������  �  ��
�������������  ������  
4.1. 1�"�������  !���������������  ��!�����  !������
�����"  !���
���"  ������ . 
��
��������� . �  ��
#
��
  ����
�
��"  �  	
���
����
����"  ������  ��������������"  �  
��
 
�����
  �
��
��
  ���
�������"  ��
	��!�
  
	���#�  �
%�
�
 ��
��
�  	
���
���#�� . +���
  
�
�
�
�	�
��"  �
���  
�	
�����  ����  	����%  	
���
���#��  �  ������$����
��� . 
4.1.1. 2�9�
�  ��
�������������  "+�����������  !������ " (	
������
� ) - �
���
���  
����
�
������ , 
��
���!��  ��  
�	
���

  �
�"��
  ��  �
��
������
 
  ������$����
��  ���  �

���� , 

$
���
����  �  ��	
  ����
��  ����
�
�  �
���
��%  ����
� . (
  ��!
���� , ��
  ���
��
"�
����
  
�
���
��
  ����
�� , �������!�
  ���  	
�����
�  �
�"��"  (" ����

 " ����
�
����
  �
�"��" ), 
 
  
���
���� , ���
���� , �
	���
���
  �
�"��" , �����
�����
���
  �
���������
  ��������" , ���
  
��������" , ���
#���
�����
  �
����� , 
	�
�
�
���
  ��
��  �  � .� .. ��"  ������
��"  ��%
	�  ��  
�����
��
����  
��
	
�
��
�  
�4
�  �
�"��"  ����
  �
�����  ����
	"��"  ���
  �  �
	%
	"!�%  
�
��
����% , ���
  ��  ������
��
�  �
�
	%
	"!�%  �
��
���
� . (��  �

�%
	��
���  	�"  ���	
 
  ��
��  
�  ����
�  ���������"  ��
  ��
�
$
��� . *�4
���  	
���
����
����"  
��
����  ��  ��"��
��
  �  
�
����%  $�� �
��
�  ��
��
�
 
  ������  �  �
��
���
  �
����  ��
��
��  "����� -�
��� ". �  

�
�
��
��"�  
$
���
��"  �
���
��%  ����
�
������
�  ��
��  
��
���  �
 , ��
  
��  ��
 	�  (
���  
�
��
�"
�  �
���
��"  ����
�� ) ����������"  �  �
 ��
���
  ��
��� . +����  
����
� , 	
��� �
��"  
�
��
��
��� , ����������"  
�4
�����  	
���
����
����"  �������  �  ���
�����
��� , "�
������ " 
�
���
��
  ����
��  	�"  ��
��
��
 -
��
����
����
 
  �
���� , � .
 . ����
�"��  �������  
�������
����  �  ���	�#�
��
�  ��
 ������
�����  
�4
���
 -
��
����
������  �
	%
	 . (���
�  
	
���
���#��  ��  �
�"��
 : 
�����  �
�"��" : ���
��������  
�4
��  - ��
	���
  ����
��  
)���
�
����
  �
�"��"  (	
������
� ): �
����  '>/  
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(
���
��"  ����
�� : ,�	
��  <http://www.ya.ru> 
���
���
����  "��� : �� �������  

(dollar /3 usa) | !usd | bucks | greenback | (dollar ~/5 ("new zealand" | (antigua /3 barbuda) | ("saint 
vincent" /4 gr� n� din� s) | ("saint kitts" /4 nevis) | (trinidad /3 tobago) | (heard /4 m	 d� n� ld) | 
(christmas /2 island) | (cocos /2 island) | (cook /2 islands) | "saint lucia" | "solomon islands" | "hong 
kong")) | (dollar ~/3 (anguilla | grenada | dominica | cayman | caribbean | keeling | kiribati | 
montserrat | nauru | niue | pitcairn | tokelau | tuvalu | australia | bahama | barbados | belize | 
bermuda | brunei | guyana | zimbabwe | canada | liberia | namibia | norfolk | singapore | taiwan | fiji 
| Jamaica)) 

��"  ���	
 
  �
�"��"  (���  �����#�� ) ��  �
��
������
 
  ������$����
��  	�"  ���������
����"  
(�
��� , ������$�#��
����
 , ���������#�" ...) �
������  ��  �
���
��
�  
��
���
��
�  "���
  
�
�	�
��"  �
���
���  ����
�
������ , �  ��
��
 : 

�  ���
��"  ����
��  �
���
��%  ����
�
�  	�"  ��
��  �

�%
	��
�  ��$
���#��  ��  ����%  

������%  ���
����
�  (��
����  �
����  �
��
������
�  ����  ������ , ����
�"
��"  �
%�
�
 �"  
��
���
	����  ���
��������%  ����
�  �
�����
��
�  �
����
���
�  ����
	��  [6], �  �
��

 , 
� .� . "����
�������"  �
���
��"  ��
#�$���#�" "), �
���  ��
�
��  - 7 ���
�  ���
��  
��
#������� ; 

�  �����������
��"  
	����  �
���
���  ����
�  �����
��
�  (�
��
������
� ) �
���
�
�  
����
��  	�"  ���
�����
��
�  ������$���#��  �
������!
�  ��$
���#��  (�����
����  �
����  
�
��
������
�  ����  ������ ), �
���  ��
�
��  - 1 ���  ���
��  ��
#������� . 

4.1.2. 	������  (�
������  ����  ������ ) �
	
����  ��
�
���
  (�
�������
 ) 
��
	
�
��"  ��
%  
���
����
��%  �  ������$����
��%  �  �

����%  �
����
�  (
�4
��
�  	
���
����
����" ). ���	

  

��
	
�
��
  	
�
��"
��"  ����������  �  �
����  �����
�  �
��������%  �  �
�
��������%  

��
	
�
���  �
����� , ���	
���%  �  
������%  ���
�����%  [3]. �  �����
  ��
 
�����
���  �
�����  

�"���
���
  ����
	���"  
�
��
����
  ����"�
 
  (���
�
 
 ) 
��
	
�
��" . '�
����  
�
��
����
�  
�
��
��
���  ��
�����  
�4
�  �
�"��"  �  �����  �
�����  ���  	
���
����
�����  ������ , 
$
����
�����  ����
�
�  ��  �
��� , ���
���
��#��  �  ������
  ���	
��
 
 , �
���
  �
�
���  �  
��

����
�����  ������$����
�
� . *�	
����"  �����"  ��
���"  �
�
�  ��������  ������  ��  ���
  
�
�"��"  (�
	���
���
 , �
�

  ����������
 , ��
���
�
�
���
  �
  ������ , ���
#���
�����
 ...), 
��
�  ��������
���%  (
��
���% ) ����
�  �  �
�
���  
  �
�"��� . 
4.1.3. �����  !������  - ��
�
�������  ���  ��!
���
���%  	�"  �
��
���
�"  (�
��
��#�� ) �
�"��� , 
�
�����"�!�%  ��
��
��  ���  ��
��
����  �����#�� . (���
��  �����
� : 
�4
�� , ��
#
��  
(
��
�
��
 ), �����������  ���4
��  (��������  / ��������� , �����

  / ���	��
��

  ��#
  ...), ������� , 

���
"�
�����
  ��
�
�� , �
���  �  	� ., ���
��  (�
���  ��
��" ), �
��
���  (
������  ������ ), ��
�
� , 

��
	
�
��
 , ������
 , �

��" , $���#�" ... �  �"	
  �����
�  ������  ����
  �
 ��  ����  ��
�"	
�
��  �  
	�"  ��%  ������
���  
�	
�����  ������$����
�  �
�%�
 
  ��
��" . (
  ��!
����  ���
�  ������$����
�  

������
�  ���������  $��
��
�  ������$���#�� , 
��
����
�  ��  
	�
��
�
��
�  �
 ��
��
�  	
�
���  
����
��������
�
 
  ���
�����  (��
�
���� ) �
  �
��
�����  ������$���#�
����  ���������  

	�
��
�
��
 . +��  
�����
��"  ��
 
�
��

  ��
	�����
��
  ��
���������  ��
��
���%  �����#��  
(���	��  �����  �
�"���  ���  $��
�  - 
�	
����"  
��  ���  ���
�
��
 ). 
4.1.4. ��������
����  - ��
��
��
 -
��
����
������  �
���%��
����  ������$����
�  �
�"���  
�������
 
  ������ . *	�
 
  ������$����
��  ���
 	�  �
  %����
�  �
  ������
  ��
 
�
��
���  ����  �  
������"  ��
 �%  ��!
���
���%  	�"  ����"��"  �
�
���  
��
�����  	
�
��"  (������  �
�"��� ). �  
�
�������
  ����
��  ������$����
�
�  �  �

���
�  
�����
�  �
  ��
����  (	�
�
��	���  / 
�
���%��
���� ), �  
�4
����  ($��
���� ) ����
������  
������  ���
�
�
�  �
��
��#��  (�����  �  
�
��
��
��� ) �  �
��
�
�#��  �
��
����  (	
���
����%  
�"����
��
�  �
���	���
� ). 5�
  

�
��
����
�  �
��
��
���  �
����  �  �������  �
  ��
�  �  �����  ��!
���
����  	�"  ���� �#��  
�������  �
�"��"�  �  ���
�  �% �
�
����� . ��
�
���
��
���  �  
�
��	�
���  ������  (�����
 �� ) 
���
���  ��
��
�
�  ��$
���#��  ��  ����
�������
����
�  ����  	����%  ���
��
  ���
�"
�  �  
�
����
�  ���
���
  ��
#
���  	
�����  �  �������  ��
��
��
 -
��
����
����
�  ��$
���#�� , 
����
��  �
��%  ������  �  �
	 
�
���  �
����	�����%  �
�
��� . 
4.1.5. $�����  - ��$�������  ���  
��
����
������  �
  ��
��  
��
�����  �
�
�
��  	
������
�
�  
�
�"���  �������
 
  ������ , ����
������#�"  (�����
��
��
  �
	
 -��	
��%  
��
�
��� ) �
�
��%  
�
�
��
���  ���  �
#
�
�

������ . .

����  
����
  ���
"��"  �  
��
�
���  �
���
���%  �
�"���  
(
�4
��
� , ���4
��
�  �  ���%  �����
� ): ��
	���"��� , �
��
� , �
��������%  ���
� , �	�
�
� , ... 
4.1.6.  ������  �����
�  ��	���  �� 
����  ��

����
����"  "��
��
�� , ���  
��  	���  
�
��
���
�
� " �  ����
�  	�"  �
����  �
	%
	"!
�  ��$
���#�� . )�  ����
"!��  �
�
��  ����
�
  �  

��
�
���
  	��  �������  $
����
����"  �
���
�
 
  ����
�� : 
4.1.6.1. ���  ��"�%�����  ��������  (!���������� ) ��
��
��"  ������  �  ���
�  �
����
��
�  
�
��
���
  	
���
��� , �������!�
  �
�����  ��
%  ��!
���
���%  �
�"���  ��  $
������
���  
��
��
��  �
��
���
�"  [5]. '� . ����
�  �  � . 4.1.7. 
4.1.6.2. ���  ���������  !�����������  (
������� ) �  ���
��	
��
�  �
��
���
�"  ���  �
����  
�
����������%  �� 
�  "
�  ��
����
 
 " #
�
�

�����
  ������  	
���
��� , �������!�
  �
�����  ��
%  
��!
���
���%  �
�"���  ��  $
������
���  �
��
���
�"  �  ���
�  �
����
��
�  �
��
���
 , �
  ���  ��
�  



����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
��  http://www.onlineci.ru 

���������	
�  ����
  �	���	��  �
����  
  ��
���	�����  �

	��� . �����	
� .  56 ��  130 © ����
#
�  ' .� ., 2002-2010 
 

���
����
����  �
  ������  �
�"��
  ������  "��
#
�� " (
���  
!
  �
��
���
  ������  �
����  
��
���
�
��� ). (
"����  ��
  ������
  ��  ��
��
�  ����
�
 . ����  ���
��	
��
 : "�  ��� 
�
	��%  
��
���
�

�	�%  ������  ����
�
�
 ". '�
�
  "����
�
�
 " 
��
����"  �  �
�"���  ������  "��
#
�� ". 
���
����"  ��
  ������
 , ����
  ������  	
���
��� , �������!�
  $����  ����  "������  �  ��
�������%  
����
!
�
 ", "6�  ���
��
  �  �

�	�%  ��� 
�
	�
 
  �
�
��
	
�
��
 
  �

�!
��"  ���� �
��"  ����$ " 
�  � .� . 
4.1.7. ������  ��!����  - �����������
�  
�4
��  �
����
���%  �
��
���
�  �  ��
��
��
 -

��
����
����
�  ����
�
 , $
�����
�
�  �������  ���  ���
�����
���  �
  ��	���
��  �������  
���
���  ��  �
���
���%  ��
�
��
�  ��
��
��  �
��
���
�" . (���
�  	
���
���#��  ��  �
	
��  
����
�� : 
(�
��
�� , ���  
��  	���  �
��
���
�
�  ((�� ): ���
��"  �����
�  ��� ��#��  
(�
�
	��  	
�
��
��#��  (��  ��  ��
�
������
  �
�"��"  �   
�
���  	�"  ��%  �
���
��
  ����
�� : 
� ) �����  �
�"��" : 
������  ������  
)���
�
����
  �
�"��"  (	
������
� ): ���
��"  
���
���
����  "��� : �������  

(�	��
��  | �	��
�#�	��� ) 
� ) �����  �
�"��" : ��
#
��  
)���
�
����
  �
�"��"  (	
������
� ): ��� ��#�"  

($���
����  | $���
����  | $���
��������  | ��
�	������  | $���
�
�����  | ��
�	�����	�  | 
��
�	������  | ��	����� ) 

� ) �����  �
�"��" : �������  
)���
�
����
  �
�"��"  (	
������
� ): �������  

(
�		���  | (��  /2 (
�		��  | 			
  | 	���  | 
	�	
 )) | 
�		��	���  | 	����	���  | 
�		�����#��� ) 
 ) '
����
�  �����#�
����  ����
� , ���
����"  �
	
��  ����
��  	�"  �
����  ����
 �� : "(�
#
��  
�"	
�  �  
�������  ������  (�   ����
  ��  �"��  ��
���%  ��
� ) �  
�4
��  �  
	�
�  ��
	�
�
��� ". 
(�
��
�� , ���  
��  	���  �
��
���
�
�  ((�� ): ���
��"  �����
�  ��� ��#��  

+(�	��
��  | �	��
�#�	��� ) /4 +($���
����  | $���
����  | $���
��������  | ��
�	������  | 
$���
�
�����  | ��
�	�����	�  | ��
�	������  | ��	����� ) & +(
�		���  | (��  /2 (
�		��  | 			
  
| 	���  | 
	�	
 )) | 
�		��	���  | 	����	���  | 
�		�����#��� ) 

4.1.8. '������  ��!����  – �
���
  $������
�  �
 ���  ����
�� , �
���!
 
  ��	���  �
����  �
���
�  
��	���
 
  ���� , �  �
  �
	
����  �����
�  �
����� . (���
�  	
���
���#��  ��  $
�����  ����
�� : 
� ) �
������ , ���  ���
����  �	�
��  (URL) �
��
����%  ���  	����%  ����
 
  ����  (�
�������
  
��
���
	��
��  �����
���%  ����
��%  ����
� ), ������
� , 

URL1 = www.garant.ru ()((  "-����� -'
���� ") 
URL2 = www.consultant.ru ()(*  "��� " / /*  "�
���������(��� ") 
URL3 = www.kodeks.net (-(  ":
���  �
�����
���%  ������
�
� " / �
��
�#���  "�
	
�� ") 
URL4 = www.arbt.ru (6/*  ".���
�
��
 -�
	�� ") 

� ) 6� ����
�  �  �
���
���  �
	���
�  $
�����  ����
��  ,�	
��  <http://www.ya.ru> 	�"  �
����   
�
��%  
�

���
�  ��
��
��
 -
��
����
�����%  ���  	����%  	�"  4 ���
����%  ���  	����%  (
������"  
�����
 �"  - �!
�  �
���� , �
	
���!�
  ������  
	�
��
�
��
  ��  ����  ���
����%  ���  ���  	����% ): 

(#link="URL1*" && #link="URL2*" ) | (#link="URL1*" && #link="URL3*" ) | (#link="URL1*" && 
#link="URL4*" ) | (#link="URL2*" && #link="URL3*" ) | (#link="URL2*" && #link="URL4*" ) | 
(#link="URL3*" && #link="URL4*" ) 

� ) *�
��#�
�  "�
���  �  ���
�� " �
	�����"
�  ��
  ����
��"  URLi. (
����
�  ����
�  ,�	
��  	�"  
��%
�	
��"   
�
��%  �

���
�  �
�������%  ���  ����
�
�  ��$
���#��  �  ���
���
����
�  
�����
�  
�����
 ��  �
���� . 

(#link="www.garant.ru*" && #link="www.consultant.ru*") | (#link="www.garant.ru*" && 
#link="www.kodeks.net*") | (#link="www.garant.ru*" && #link="www.arbt.ru*") | 
(#link="www.consultant.ru*" && #link="www.kodeks.net*") | (#link="www.consultant.ru*" && 
#link="www.arbt.ru*") | (#link="www.kodeks.net*" && #link="www.arbt.ru*") 

4.1.9. (�����  ��!����  (�
���
���  ����
� ) - �
���
���  ����
�
������ , 
��
���!��  ��  
�
�����#��  �
���
��
�  $���#��  �  �����  �
�"��
� , 
$
���
����  �  ��	
  �
  ���
���!
�  
�� 
�
���  ����
��  �
���
��
�  �
���
�
�  ����
��  	�"  �������
 
  
��
���
��
 
  "���� . *����
  �  
����
�  ������
��"  
������
  ��
%  �
����
���%  �
��
���
� , �  �
�
��%  �  ����
	�
���  �
����
�  
���
��"
��"  ����" -���
  
�
��#�"  (��
��"
��"  ����� , ��������������"  �����  ���  
�"����
���  ...). 
.����"  ���  ���
�����
���"  �
	����
���  �
���
��
 
  
�4
���  �  ����
�  $
�����
�  ���
���!��  
����
� , �
������!��  �
�
����  $���#��  �  ����  
�4
��
� . (���
��  �
�
���%  $���#�� : 
��%
�	
��
  
��
	
�
���  �
����
�  [3], �
���
���  �

�����%  �����
� , �
���  $�� �
��
�  �
��  
����� , ��
	
�����"�!�
  �����  �  � .� . +���
  �
���
��
  ����
��  ���
�������"  �  ���
���
  
��
	����  �
�����#��  �
�
�
��%  ���
�
�  ��
 ������
����" . (���
�  ���
���
����"  ����
��  
����
�� : 
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� ) �����  �
�"��" : ���
��������  
�4
��  
)���
�
����
  �
�"��"  (	
������
� ): ���������
  #
��
���  
���
���
����  "��� : �������  
6���
��  �
���
�
�  ����
��  ,�	
��  <http://www.ya.ru> 

(������
��� -�����	�� ) 
� ) >���
�  ����
��  (
	��  ��  ��
 �% ) 	�"  �
�����#��  $���#�� : �
���  
��
	
�
���  ���
 
  �
�����  
(�  ���
���
����
�  ���
 
  �
	���
��  �
���
�  ����
  ���
����  ��
 
�
��
  ��  ����
�  	�"  
�
���
��
 
  �
����� ) [3] 

((��������  | �������  | ��
�������  | ��
����
�������  | ���������
�����  | ����#���  | 
����#��  | 
����#���  | 
����#��  | ���
���#���  | ���
���#����  | ��
���#���  | 
��
���#����  | ��%�������� ) /2 (�
����� ) /18 ......) | ((��
���  | (!��� ) /+1 (!	����� ) | 
��
������  | !����������  | ���������  | !�����  | !���������� ) /(+1 +2) ......) 

� ) 6�	��� : (
���  
��
	
�
���  �
���
��
 
  �
�����  "���������
  #
��
��� " 
((��������  | �������  | ��
�������  | ��
����
�������  | ���������
�����  | ����#���  | 
����#��  | 
����#���  | 
����#��  | ���
���#���  | ���
���#����  | ��
���#���  | 
��
���#����  | ��%�������� ) /2 (�
����� ) /18 (������
��� -�����	�� )) | ((��
���  | (!��� ) 
/+1 (!	����� ) | ��
������  | !����������  | ���������  | !�����  | !���������� ) /(+1 +2) 
(������
��� -�����	�� )) 

4.2. 1�"���������
��  !����� . 
(
�
����
���
  �
%�
�
 ��  �
�
	����"  �  ��
#
��
  ���
�����
 
  
���
��"  (�
�����
���
  
��
��� � , ���  
������
  �  �
���
 , ���  �  ��  ��
	���"��"%  .
����  �  �����  ')- ). 
4.2.1. $�����  ��
����"  �������
�� . ��"  ��%
�	
��"  ��������%  
������%  ���
����
�  (����
�

  
�
	%
	"!�%  	�"  �
�
��"  �
�����
��
�  ��	���  ���  	����% , 	
������%  �
�
�  ���
��
� ) 
���
����
��"  �����	#���  �
��������%  �����
 ��  �
���� . (���
�  �� . �  � . 4.1.8. 
4.2.2. ���  !���
�  ���������  ���
����
��"  �
�
��  �
��������%  �
�
	
� . (������
���  	
������  
�
�
��
��  �  �
��������
���  ���	�#�
���%  ��� ������
���%  ��
	��� , �  �����
��� , ��
���
�  
���
���
� . (���
�  �
�����#��  �
�
	
�  �
����  ���
���
�  �� . �  � . 3.2.9. 
4.2.3. $����������  �����������  �������  !���
�  ����������
�"  �������  �
  ��	���
�  �
�
 . 
(
"��"
��"  �
��
��
���  �
�
	
�  ".
��
 " (�
��  - ��
� ) �
  ��$
���#��  ��  
������%  ���
����
�  

�
������
   
�
����  	���
���
  ���
�� , ����	
�
	
���
  
��
��  �  	
��
����
  	���
���#�� . 
4.2.4. 2���!���������  !������  ��!�����  ��  �����
  �
���
��
  ������  �����
�  
$���#�
�����
���  �  �����%  
	�
 
  
��
���
��
 
  "���� . (���
�  �� . �  � . 3.2.9. 
4.2.5. -������������  !���
����  �!�����
����  - �
� -%�� , �
��
�"�!

  $
����
����  ���
�  
����
�
�  	�"  ��
��
��
 -
��
����
����
 
  �
����  ��  �
���
��%  ����
��%  ����
�  
$���#�
�����
���  �  �����%  
	�
 
  
��
���
��
 
  "���� . 6�  2-5 �����  �
��
  
��
	
����  
�
��
��
���  �
���
��
�  �
���
�
�  ����
��  ���
��
� , ��������  	�"  �

  ����
�  �
  �
�
  
�
��
"��
 
  ���
�
��  (������
  �
��
������
 
  ������$����
�� ) �  �$
����
����  	�"  �
�
��  
��	���
  ��  �
 ��"����  �
�����
����  �
���
���  ��
 
  
�����
 
  ���
����� . �  
��
�
  ��
�  
������
���  �
���  ���
����"  ������$���#�"  �
��
��
��
�  �
���
��%  ����
�  ���
��
� , ��
�
�
�  

�
������
 
  ��"��
��"  �
	
���
����
�����%  �
��
��
��
�  �
���
��%  ����
�  ���
��
�  �   �����  
������	��%  �
�
	
�  �
�����
��
�  ��� ������� . 
4.2.6.  �����  !�������  ��!�����  ��  �����
����  ������������  ���
�  �  ���
�����
��
 
  
�
�
�
	�  web-������#  �
��
�"��  ���
���  ����
����
  ����
��  ��  
��
�
  �
���
�  ��  ��
 �%  "����% . 
1 ����
��

  
���
��
  �
%�
�
 ��  ��
 ������
����"  ��
�
	���"  �  �����%  ���
���
 
  
�
�����
��
 
  ��
��� �  "�
����
����"  ����
	��  ��  
��
�
  ���
��
� -�
%�
�
 �� " [6]. 
4.3. 1�!�  
�������
������ . (
 
�
���  
  ��
 
�
��
�  ������$����
�
 . 2���
  �
�"���  �  ���
�  
������$����
�
  �
  �������
  �  �
���
���
�  �
��
��%  ��
��
� : 2100 �
�"���  �  �
���
��
�  
������$����
�
  '0�  �
��
�"��  	
�����
  
������  �
�

  �������	�  �������	
�  �����#��  
(�������
  �  
	�
�
�����  �
���%��
�����  ������$����
���� ) [1]. )��  
���  �
������
� , ��
  
����
�  ����
��  �
���
�
�  ����
��  	�"  �
��
 
  �  �
��
 
  �
����  ����

������%  �
����
���%  

����
�  
�	
���
 
  �
�"��"  ���
 	�  �
  ��
����
�  3000 ����
� . 1�
  ���
��
�  
���  �
�
�
��  
����%  ����
�
�  ��  	�� �
  
��
���
���
  "����  �  �
���
��
  ����
�� . �  ����
"!

  ��
�"  �
�
	�  
����
�
��"  ������  ��
�
�
��  ��  �
����%  ��  �����
� , �� �����
�  �  �
�
#�
�  "����%  �  
���
���
����
�  �
���
��%  ����
�  ����
�  $���#�
�����
��� . 
�  �
�������
  '0�  ����
����"  ����
�������
������  %������!
�  	����%  (�
���
�  �  ���%  

�4
��
� , �  ����
  ������  
  
��
���
��
�  "���
  �  ��
��
��
�  
������ , ���
�
���%  �  ��
�
���
  
������$����
�
�  �  �

���
�  '0�  �  �

��
������!�%  ��  �
���
����  �
���
��%  ����
�
� ). 
*�
��	�
 , ��
  �
�"��"  ������$����
��  '0�  �����������  ���  �  
��
���
��
��  "���� , ���  �  �  
�
���
�
�  ����
�
 , � .
 . '0�  �
 ��  �
�	������"  �  �����
	
�
���%  ��
 
"�����%  ��
	�% . 
�
����  �  �����"�  �
�
�  ����  ����
	��
����  (�
��������
����
 ) �  ����
�����
����  (
���
��
 ). 
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5.  ������������  ������  
5���
	��
����  	
����  �  �
 ������  �
�
�
�
���%  �  �
��
�������%  ������  �
		
�����
��"  

��
���
�����  �
���
���
�������  ���
�$
�����  �
�
 
  �
�
�
��"  (
� ����
���
  
��$
���#�
���
  �
%�
�
 �� , organic IT). 5�
  ��
 �����  �����
	
�����"  "�
�
�
�  - ���
�
�  
����
�  - �	��
����  �
�����
�  - '0� ", ���
���!�
  �
�
�  ��������
  ����
�����  
�
�
��
	���
��
 
  	
�����  (��
�
����  ���#�
������  �  �
�������  �
�
$
� , �
�	�
� , 
�
��
�������  ���  �
�
�
�  �
�����
� , �
��
����  �
������  �  ���
  ���
��
  ����
�����  ��
	� -
���
	� ). +���
  ����
�� , ��� �
���
��
  ���
��"  �  ��
���
�����  ����
�  �
��
���
�
� , ���

  
����
  ���  
1. ���
�����
���  
���������  �����
�
�
����

  ��#
  ��  
 
  �
	�
�  "���
 . (
���
���
��  

��	�
��"  
 �����
��

  ����
  �
��
�
� , ����
�  
 
  
��
��  ��
 
  ��  28 �
��
�
�  �
��
�"��  
	
�����
  
������  �
�

  �������	�  �������	
�  ��
��
���%  �����#�� , �
��
�
�  �
���
���  
����
�  ��  
��
���
��
�  "���
  �  ��
���
���
�  $
��
  �  �
��
	��!��  ��
��
��
�  ����
��"  
��
�  ����
��  �  �
�
%
	
�  �  �
���  	���
 �  �  #
���  ��
��
��"  �  ���
�
��"  �������
��"  
�
���� , 

2. ���  �

�%
	��
���  ���4"��"��  �����  �
"���%  ��
� ; 
3. �  ��	���
�  ��
�
���  �
 ��
��
 
  
�
�!
��"   
�
�"�  �
	�
���  �
	%
	"!�%  
�4
��
�  '0�  

(�
��
��
 , ����
�
���  ��  �
���
� ), ���
����"  ��������
  �������  ���
��  (�
  ����
 �� , 
�  
��
����
 
  ...); 

4. ���  �

�%
	��
���  �  �
��
��
���  ����
�����  	
�����  	���  ��������

  ��
	�����
��
  
�
�	
�#�� , ������
� , �  ��	
  ��
�����
�  	�� �����  ���  ��
%�
��
 
   ��$���  �
��������  
���
�
��
  �����  �  	
��  �
�������%  
����
�  �
  ��
�
�� ; 

5. ���  �

�%
	��
���  �
�
�
	"�  ���	
��

  ��  �
	�
�  "���  �
���
���
�" ; 
6. 	
�����"��  �
	%
	"!��  ��$
���#��  �  ��
�
�  �
��
��
��
�  ����
�����  	
�����  

(
�
����
��
  ��  �����
 , ����������
   
�
�
� , �
����  ������  �  �
��
	��!��  
������
� , 
������  ��  	��� , 
�������  �

�!
��"  �
  ��
���
��
�  �
��
 ...). 

���
���
���
  ���
�$
���  �   
�
�
���  ��
	
� -���
	
�  �
��
�"��  ��  
����
�  �
�
$
��
�  
�����  
�
��
����  	
����  �
��
���� , �
��
���
�
�  �  ���%  ���
 
���  �
���
���
�
�  �  �
	 
�
��
  �  
����"���  �
�
��� , 
$�#�������  	
���
���� , �
����� , ���� ��  ��� �
���
��
  �  ��  ���
 
  �
���  
� , ��
  ���

   ����

 , �
�  ��"�
�  ��
	�����
���
�  �
	 
�
���  (���
��
  ���
��"   
�
	���%  ���!
�  
�  ���
��
� ). 6��
������
  
�������  ��
��
�  �
���
��
 
  �
��
���
�"  '0�  (� .� . �
��
�������  
��
$��� ), ������
� , 
 
  %
���  ���  
�
�
��
��
�  	
���
���
�  �������#�� , �
��
�"
�  �
 �
  
���
�������
����  ��
#
��  �����	��
���
�  	
������  �
	%
	"!�%  �
�
��
�  �����  �
��
  �% 
������$�#��
����" . .�����
����  �
�
	���  �
�����#��  
��
���
���%  ���
�$
��
�  	�"  �������%  
��	����  �
�
 
  ����  (
�����!�
  ��#���
�
	�� ). ����
����
���  
��
���
��
 
  ���
�$
���  
���	������
  ���
�"
�  �$$
�����
���  �
��
�������%  ��$
���#�
���%  ����
�  �  ���
��
  �����
�  

�!��  ��
��
���  ���	
��" . �  ����
"!

  ��
�"  ��
  �
����
���  ���
���!��  ���
�  
��
���
��
 
  
���
�$
���  �
�
 
  �
�
�
��" , 	
�������  	�"  ���������  ��
�  �����
�
�
������  ��#�� . 

6.  �������  ������  
'���
�����
����  	
����  �  �����"�  
�
��
����
��"  
��������  �
%�
�
 �"��  
����
����"  [4]. 
(���
�"
��"  �
�
	
�
 �"  ������
��"  ��  ��
	�
��
 -
��
����
�����%  '0� , �
�
	�%  ���
�����
 
  
�����#�
��
 
  
���
��"  �  �
����  �
����	�����%  �
�
��� . 5�
  �
��
�"
�  �  ���
��"%  

 �����
���%  �
����
�  
���
������  ���
�
��"  ���
��  ��  ����
  ���	� , �����
  $
����
����  
��
���
  �����  (���  
���
 , ���  �  	�����#�
���
 ) �  �% ����
��  (�
����
��

  
���
��
 ), �" �
  
��
�
	���  �

� �����#��  
����
���
���
 
  �  ��	���	�����
 
  #���
�  	
�
�
�  ������
���  
��
�
	����
�
�  �  ������
�
� , �
�������  	
$�#��  ��	�
�  �  �
�	�����  �
��
  ���
��
  �
��� , 
������"��  ���
���
�  
����
���
����%  ���� , ���������  
����
���
����
  ����	����  �  �
���  
�
���$���#��  ��
���%  ��
 ���� , ��
�
	����
�
�  �  ������
�
� . (��  ���
�
�  ���
���
  
	�����#�
��
 
  
���
��"  
 
  ��
��
���  �  �����
���  �  ���	�#�
����  ��!
���
��
  �����
��" . 
�  �����
  
��������"  ���  �
	
�����
���  ��
��
 
  
����  ����
�
��"  ��
��
��
�  �����#��  
����
�"���"  ��
 
����
���
  �
�
	�  �
����  �
����	�����%  �
�
��� , ����
  ���  �
�$
�
 ��
����  
�
	%
	 , ����
����  �
	%
	 , �
�
	  "���
��  ��
��
� ", � -�3� -	
�
�
 , �� 
�����  �
�
��"  
��
��
���
�����%  ��	��  �  ��
 �
  	�� �
 . +����  
����
� , �  	
�����

  ��
�"  
���
����  
��
��
��
��  �
	%
	�  �
��
���
�  
�
��
����
��"  �
	 
�
���  ��
 �����  ��%
	�  ��  
�
���
#
	
���
�  �������
�  �����#��  ���
 
  �������� . 

7. 
��������  
7.1. 2������  !���������  �
%�
�
 ��  ������
��"  �����"�� : 

·  �
		
����  �
�
%
	�  �
��
��#�� , 
�!
���
���%  
� �����#��  �  
� ��
�  ������  ��  ������
��
 , 

��
����

  ��  �����"%  (knowledge based management) [7], ������
��
  �
��
���������  
�����"��  �  ���
��
���������  �������
� ; 

·  �
�����#�"  ��

��
�  ����  "5�
���
��

  ������
�����
 " (e-government), "5�
���
���"  .
���" ", 
�
�	���
  �
�	����
	��% , $
	
������% , ����#�������% , �
 �
������%  �  
�����
��%  
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�����
��
 -��$
���#�
���%  ����� , ����
��������
  �  �
		
����  ��������%  ����
�
� -
�
����
� , �
�
��
  ��
��
��  "#�$�
�
 
  �
���
����� "; 

·  ��
���
	���
  �
��
�������%  ����
����%  ����
�  ����  "���
	 , 
��
������  ��  ��
#
	
���% " �  
���%  ���
� ; ���������  	
����  �  �
����� , ���� ��  �  �����"� , �
������� , ��
���
���"  
�
� 
��" , �
��
�������
  �
����� , #
����  ���
�����
��
�  
����
���  �
�
$
���%  ���
�
� , 
���
����"  ����
	�� ; 

·  �������
����
  �
%�
�
 �� , ������	��"  �
���
�
 �"  �  �
#�
�
 �" , �

�
�  PR (��"��  �  

�!
���
��
���� ), ��
���
	
�����
  �  �
	
��
  ��$
���#�
��
�  �
��� , �����#�
���
  #
���� , 
	
�
��"  �  �
����
����"  ����
	��  [6] �  �
�������
	�� , ������
��
  ��
	��������
�������  �  
�����  ������� , �
���  �
��%  �
��
��
��
�  	�"  ����
�� , �����
 ��
����  �
�
	��
��  �  
����
��� ; 

·  ����
�
��
  ����
��%  ��
��
�  �  ������	��
  �
�
	�  ���
�
��
��
���� , ��
���
	
�����
  
��������� , 
%����  ����
�
�"	��  �  ��
$��������  ��
�����
��� , �
���
��
  ��������  �  
�
#������"  �
�������#�" ; 

·  
��

  �  	�����#�
��

  �
��
������

  
���
��
 , �
��
"���"  �
���$���#�"  �
��
���� ; 
·  �����
�����
��
  
�����!�%  ��#���
�
	��  �  �
�
�����
���%  $
���% ; 
·  �
		
����  �
����  �  ����"��"  �
����	�����%  �
�
��� , ��
��
���
 , $��	��
�������
  �  

������	��
  ����
	
����"  �  ��
 

  	�� 

 ... 
7.2. 
�������  ���������� . 
7.2.1. 	������  �����������  ��
����"  �������
�� . 
(
  ��
���������  
#
����  ��  2002  
	  � 
�
���
���
  5 50  �
�
�  ��$
���#��  ��  ��������%  
�
���
�"%  (1 50  / 5���0���  = 10 �  18 ��
�
��  ���� . 1 ����  
�
��
����
�  ������  ��  �������
  
�
���
��  1 ����� ). 5�
  �
�����
  ��	���" , $����� , ������  ��  �� �����% , 
����
���%  �  ���%  
�
��
"���%  �
���
�"%  ��$
���#�� . (
  �������  ��"��  ��  2002  
	  �
�
	��
  18 50  �
�
�  

�� ������
�  ��$
���#�� . �  
��
����  �������  ��"��  
��
�"��"  �
�
$
� , ��	�
 , �
�
��	
��
  �  
���
��
� . ���	�
  ���   
	�  
�4
�  �
�	���
�
�  ��$
���#��  �	�����
��" . (
  �
����  �
���  

�4
�
�  	
�����
�  ��$
���#��  ���
��
�  
�
�
��
�  ���
  ������  �������
 
  	
�����  �  
��$
���#�� . 0
�

  80% �

�%
	��
�  	�"  ��
$
���
�����
�  	
"�
���
���  �

�!
����  �
  
���
�
��� , �
������ , 
� ���  ������ ,  
��	������ , �
�	����
	�
�  
� �����#��  ���  ��
�  ���������  
������
��"  
�
������
�  �  �����
 ��
��
�  ��$
���#��  �
�
�  ����  �
���
��  �
�
�  ���
��
� . 
'����  �
%�
�
 �����  ��
�
�
�  
������
����"  �
��
��
��
�  ��$
���#��  �  	
�����  �  �
�  

���
��"  ��
�����"  (������ . 5�
  �
�

  40 ��� . �
��
�
� , ��  ��%  �
�

  800 ��� . ��
	�����"��  
�������  �
 �
��  '
�� . (
  ��
���������  
#
����  2002  
	�  
�!��  
�4
�  ��$
���#�� , 	
�����
�  
�
�
�  ���
��
� , ��
�����  550 ���	 . ��	���	������%  	
���
��
�  
�!
 
  
�4
��  20.000 +0  (1 +0  
/ +
��0���  = 10 �  12 ��
�
��  ���� ). 3�����"  	
�"  	
���
��
�  (�
�

  95%) �
	
������  �
�
�  
�
���
��
  ����
��  
�!
 
  ������
��" . 5�
  ���  ������
���  �
��	����  ���
��
� . *��
���"  
�
��
��
���"  ��$
���#�"  �
��
	
�
�
��  �  ����%  	����% , 35% �
�
��%  	
�����
  �
������
 . 
'
���  ���"�  ��	����  �  �����
�  �����
�����
��"  ��$
���#��  �
 ��  ������
����  ��
	
��" , 
������
���  �����
  	�"  �
���
��
 
  ����
��  ���  ����
��  ������
��" . 
���
���
����
  �
	 
�
��
����  �
��
���
�  ���
����%  �
� -%��  �
��
�"
�  �
����
����  
���
��������
  ����
��  �
�����
��
�  ����
	��  ��  �

��
	
�
��
�  ���
  
������%  ���
����
� . �  
�
�������
  �
"��"
��"  �
��
��
���  ��  5-10 �����  ����
��������  �  �  ���
�  �
��
	���
����  

��!
����"��  ��
�
��
  ��  �
"��
��
�  �
�
��
�  �
  ��	���
�  �
�
  ��  �
�

  40000 �� �
"�����%  
���
����
�  �  �
�

  4000 �����
"�����%  ���
����
� . ����  ������
���"  ��$
���#�"  �
"��"
��" , 
���  �
  ��	�
��"  �������
	��  �

�!
��
 , ����������"  ��
	
��
��"  �
  ��
���
��
�  �
��
 , 
�
�
���  �� ����
��"  �  �
��
������

  %������!
  �  	
�����"
��"  ��  ���
��
  ��
��  
��
����
���%  
�
���	���
�  �
��
��#�� . 6�	
����  �
�	�  �
�
��
�  
������
����"  �
�
���  �  ���
�  �
��
  ����  
��  ���
�  "���
  	
  �
�
���  ��
	
��
��"  �
��
�
���
 
  �
���	����  �
��
��#��  �
�
�  �
�����"��  
��
 
  7-10 ����� . 
7.2.2. ���!���������  ����  ������  �  !��������  !������  *������� . 
���  �
���
  	
���
����
����
  ������  �  ��
�  ��$
���#��  ������  �
��
��#��  �  �
�
�  ���
��
�  
����
����"  ����
�����
���� , �������
�  ��$
���#�
���"  �
�
 ����� . '����
�  ��
 
  �
�����
�  �  
�
������  �
�
��
� . '�

��
�
��
  �% �������  
����
����  �
  �	�
��" . 
)�  
��
�
  �
��
������
�  ��$
���#�
��
�  ����
��  �  ������
�  �
	����
�
�  �
��
�
���
�
 
  
�
����  �  ��
  �
	 
�
��
��
�  	
���
���#��  �  �
��
�������  ����
���  �
�����
��
�  ����
	��  
�
�	�
��"  
�����

  ����
�������
����

  %������!
  (����  ������ ). (���
��  
���
�
$���#�
������%  �
���
��%  ����
� : AltaVista <http://www.altavista.com>, Convera 
<http://www.public.ru>, ,�	
��  <http://ya.ru>, "Oracle Text" <6> �  	� . C ���
���
����
�  
�
��
������
�  ����  ������  ��
�
	���"  ��
�  ��$
���#��  
�  ���
�
��"%  ��
��
 
  ����  �  
������$���#�"  �
���
���%  	����%  (���
��
��
  ����
�������
����
 
  �
��
������
 
  %������!�  
�
���
�  �  ���%  
�4
��
� ). 5�
  �
��
�"
�  �
 ��"��
  �
���  	
������  ��$
���#��  �
  �
��
�
�#��  
���  ��
�
�����  �
��
����  �
��
��#�� , �������� , 
���
��
  �
��
���� , ���������#��  �
�	
�#�� , 
��
 
$���
����  ������  �  ��
 �
���
����
 . ��
�
  �
 
 , 
�
��
����
��"  �
�����	���
�����  
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����  �
��
����  �  ���
��
�  �  ����%  ����
����  (�
�
���  �
�
$
� , ���
��
�  ...) �  ��$
���#��  
  
�
����%  �  ���� �%  �
��
��#��  ( 
�
�
�
�  �
��
��������  �
���� ). 
����������"  ����  ����
���������  (�  
��
�
���  ���
�  �
%�
�
 ��  ��
 ������
����"  �
���
��%  
����
� ) ���������
����  �
	%
	  �  ��"��
���  ������  �

�!
���  �  ������$�#��
�����  �
���
�  �
  

�
��
����
�  	
����
��
�  �
��
��  (�
  ���
  30%) �  �
��
���  (�
  ���
  65%) ���
���  ��  
%������!�  ���
����
�  �
  �
���
��
�  ��
��
�
 . '����
�
�  (�
������
���� ) ������  ������
�  �  
�
�
�
�  �
���
�  �  ���
���
����
�  ���
 
  �
	%
	�  ��
	�� �
��"  �  �"	
  �
�������%  ��
 ������%  
�
���
��
�  "Galaktika-Zoom" <http://zoom.galaktika.ru>, "Semantic Explorer" <http://soft.neurok.ru>, 
"Russian Context Optimizer" <http://www.rco.ru>, "TextAnalyst" <http://www.analyst.ru> �  
��
 
����
���%  �����
���%  ����
 �% . )
�
��
���

  �
�
��
  ��
��
��  "����� -�
��� " �
  
�
��
�"
�  ���
���  ��  
��
�
  ���%  ��
	���
�  ����������!�
  	
�
��
  �
���
���
�
�  
�
��
�������
  ����  ������ . 
7.2.3. ���!���������  ����!���
 . (�����
�����  �
���  �
  ��
 �%  ��
���%  ���
�����% . 
(�
	������  �
�
 , ��
  �  ��
#
��
  �
�	���"  �
��
������
 
  %������!�  �
���  ��
��
�  �
��
��#��  
����  ����
��  �  �
  ���  ����  ����!
��  �  ���������#��  ���������
  ����
��  �
���
��� �  

������%  ���
����
�  (�� . � . 7.2.1.). .���

  	
����
��
  ��

���  ��
�
��"  	�"  ���	
�  �
�
�  
��
��
��  (���  ��
�  �
�����#��  ��
  ��
�!�%�"  �  �
��
������
�  ������$����
�
  �
�"��� ) �  
������
��
  ����  ��
�
��"  (�
	����
��
  �
��%  ���
����
� ) 	
����
��
  ���	

��
  �  ��
��
�  
�����$���#�� . 
.�����
���  ������$����
�  $���#�
������%  �
��
��
��
�  �
���
��%  ����
�  �  �
���
��
  �  
����
�
�  �
��
� , �
��
�"�!��  �����
  ��"�����  �  �
��
  
������  �
��
��
���  �
���
��
�  
�
���
�
�  ����
�� . +
%�
�
 �"  "����
�������"  �
���
��"  ��
#�$���#�" " (�� . � . 4.2.5.) �
��
�  
��	���  ���
������#��  $
����
����"  ����
�
�  	�"  �
���
��%  ����
�  ���
�  $���#�
�����
��� . �  
�
�������
  
	�
�����
 
  ����
��"  ���	
 
  �
�"��"  ��  �
��
������
 
  ������$����
��  �  
������"  
��
%  ��
�
����
�����%  
������%  ���
����
�  �
"��"
��"  �
��
��
���  
�
��
������  
������
�����  �
���  �
  ���
�  �
�
  �
��
������
 
  ������$����
��  ��  ��
�  ���
  
������%  
���
����
�  ���
���
�  $���#�
�����
��� . 
�  
������  
�  ���	�#�
���%  ����
�  
	�
��
�
��
 
  �
����  (��������
  �
���
���
��
  ����
��  
����  �
��
��  http://www.ixquick.com ���  ����
���
�  ��
 �����  "Copernic Pro" 
http://www.copernic.com) �
��
��������  �
���
���  ���
����
�  �
  �
���
  �
 ��
���
  
�
���
��  �  / 
�3�  / &./6/ , �  ��
  ���
���
  �
��
��
���  �
���
��
�  ����  	����% . ��
�
  �
 
 , ����  
������%  
���
����
�  �
��
������
 
  �
���
����  "��"
��"  �
�$�	
�#�����
�  �  
�����
�  (������"
��"  �
  
�
�
  �

�%
	��
��� ). 
��
�
  ��
 
  ��
�
 
 , �������
  ��
�  �
%�
�
 ��  �
��
�"
�  �
����  ��
��
��  �
�
��
��
���  
�������  �  �
��
������

  %������!
  ���  �
�����  ��
�  ��$
���#��  ��  �
�
�
��%  ���������%  
���
����
� . �
��
  ���
�����
���  $
����
����  ����
�  �
  ��
���
���
�  �
�
  ��  �
��
������
 
  
������$����
��  	�"  ����%  �
���
��%  ����
�  ���
���
�  $���#�
�����
��� , ���
�  
�
��
��	��
����  ���	
���
  �  ��������%  ���������%  ����%  	����%  ���
�����  �  
	��
�  
��
�
 , 
�
�
��������  �����
  	����
  �  %������!
 , ��
�
	���  �% ��
	�����
�����  ������ , 
����
������#��  �  � .� . �����  ��
����  �
�
� , 
���������"  �
���
����  ��	���  �
��
������
 
  
�
���
���
�" , $
�����
�  �  �	�
��
�  ��
#�$����
  �
���
��
  ����
��  �  �
��"�  ��
���%  ���  
	����% , �
��
  �
 
  �
����
�  �
���
���
  �
��������  �  
	����  
��
� . 2���
  ��
���%  ���  	����% , 
�  ����#��
 , �
  
 �����
�
 , 
	���
 , ���	�"  ��  ��%  	
����  ����  ��
	�����
���
  ��
�
����
����  �  
���������  

  �
���
��%  ����
�
�  	
��
�  ����  $
������
  
����� . 
7.2.4.  �����������  ����  ������ . 
(
���

��
  �
��
�������%  ���  ������  ���  ���� �  �
���
��
  ��
��
�  �������"  ����	�����%  
������$���#��  ("	�
  ����  ������ ) �  #
���  ����
��"  ��
��
���  ������
���  	�"  �
���
��
 
  
��������� . +��

  "	�
  ��
	�����"
�  ���
�
�  �
  �
���
  	�"  ����
��������"  �
��
�������%  ���  
������ , �
  �  	�"  ���
�������
 
  
����������"  ������%  ��#  �  ����%  ��
	���"���  �  ��	
  �
������  
����	����
 
  ��
	���� . 
�
��
��
  �������
����
  �
�
�
���%  �
����  ���
���!�%  ������$����
�
� , 
�
��
����
��%  
����
����  �
����  �  $����%  
�	
���
 
  �
�����
��  ���  �
�����
�  �
�����
��
�  �
�� . �	
"  
�
��
��  �  ����
������#��  ��$
���#�� , �����
����
�  �  ��	
  $���
�  �����%  $
����
�  (������"  
��%���  ...) ��  �
�����
�
  �
���
���
�"  ���  �
�
���
�  �
�����
�  �
�� . (�
 �����  
�
��
�������
  �
�	�
�  ��	
��  �
��	����%  �
��
�����
�  ����  ������  ��  
��
�����  $���
� , 
����
!
���%  ��  �
������%  	����% . 6��
�  ���  �
  ��
 �����  �  $
�
�
�  �
���
  
�
��
����
�  

��
��
��
  ��	
���  �
��	����%  �  	
����  �  ���
��
��
�  ��$
���#��  �  	���
 
  ��  
��
���
��
�  
"���
 . /���
 �����  
����
�   
�
����"  ��������
���  web-�
��
� . )�  
��
�
  ����
�
���  ��  ���
�  
����  ������  �
��
  ������
����  ��
���
���
  �  �������
  
�����!�
  ��#���
�
	�� . 
7.2.5. 2����5/��  7���
��!���� . 
(�
��
!
��
   ���	��  �  �
��
���
�
� , �
���
��
  �% ��������  �  ��$
����
����
���  �  #
���  
��
	���
��"  �
���
�  �  ����  �
��
��#��  ��  �
���
���%  �����%  �  ���
��"%  
���
�  �
����
�#��  
��
��
�  ���
���
����"  ��
%  �����
�  	
������  ��$
���#�� . �
�	����
	����  
� �����#�"��  
�
�����
��  ��
��
��  "#�$�
�
 
  �
���
�����  / digital devide", ��
���
���!�"  ��  
��
���
���
�  
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�
�����  	
�����  �  ���
��
� , ����
 
  ��
��"  �������"  �
�
�
�������#��  �  �
���
�
�  
�
	 
�
���   ���	��  �  
������  ��$
���#�
���%  �
%�
�
 �� . .����
����  �
��
��
���  
��
���!
��"  ���	�#�
���%  �������#��  ��  �������%  �
���
�"%  �  ���������  �������  ����  ������  
�  �
 ��"��
 
  ���
���
����"  ��
 
  ������  �  ���
���
  ��
	����  ��"��  �  
�!
���
��
���� , 
����
�����
��
 
  
���
��"  �  �
���
��"  �
"���
���  �
��
���
�
� . 
��"  ����
��  
�
������  ����
����  �
����  
�����!
 
  �����
����� , �
  ��!
���� , ��
  
��
#�������
�����"  ��#���
�
	�" : 
o ��������  (��
  ��
 , 	�"  �
 
  ��
 , ���  �
���
�����" , ��
 ,  	
 , ���  �  �
 	�  �
��
  ���������� ...); 
o ���
����  �������  
��
	
�
���  �  �
��
�����  
��
���%  �
����
� , �
��
��
 , �  ���������� ; 
o 7���
��!������
��  (�����!���5/�� ) !�����
�  ������  
  �$
�
  ������ , �
����%  �  ���� �%  �  

����������  � , �
��
��
 , 
�
�����  #
���� ; 
o �������
�  - #
�
�

�����
  �
�
!
��
  �  ��#���
�
	��  �
������
 
  �����
��
 
  ���
����� , 

�
��
��	����!
 
  ��
	
��"  �
  ������
���  ������  �
��
��� , 
��
��  �
�	
�#��  ��  �
��
	���  
�������  �  ��
 �
��  �������"  ��
	�
��
�  
������  ���  �
���
��
 
  ����� ; 

o ������������  ��������  ���������  (����
�����
����  �����
 , ��$�������  ������
��  �
��
� , 
��
	���"��� , �
���
�  �  ���� , 
 ����
��
 ...); 

o 	�"  
�
������
 
  ����
�
��"  ��
���%  �  �
�����%  ��
��
�  $
�����
��"  �  �
�
!�
��"  �  
�����
����  �����������  
�������
����  !������  �
  ��������  ��  ��
�
��  $�� �
��
�  
���
����
�  �����
�����  (������$����
�  �  5 ��������% -�%
��%  ��
 
  ��  70 �
�"���  	
�����
  

������
�  15 ��� . �����#�� ); 

o �
��
��
  ���
���
����
  ����%  ���"  ��/�!������"  
�������
������  ���  �% $�� �
��
�  
�
  ��������  ��  ��
�
��  
�	
����%  ���
����
�  �����
�����  ���  �% ����������%  ����
� ; 

o 
���  ���  �������������  ������������  �  ��	
  �
	�
���  ��
���%  ��
��
���%  ���
����
�  - 
�
��
�  ��������!
�  ��
��
���  �  �
	�
��
  ���
��������  �
�
��"�� . �
��
  	�"  
����
�����
��
 
  ���
�
��"  ���
���
����  $
���  �
��
�
�  �  
��
�
� , ��
	��%  �
�
�
�  �  
���
 ; 

o ����
�  ��  ���
  �
�
���
  
������
  ���
�����  (�����
����� , ��#���
�
	�� , �
���������
  
�
����� ...). 

*�����!�"  ��#���
�
	�"  ��	���
 
  
�4
��  �
�
�  
�
���������
   
�
�����"  ��  
��
�
  
��������
�  �
�����
��
�  ����  ������ . �  ������
��
  
��
��� , ��
  ���
 
  ����  �����
�����  �
 ��  
����  �
��"!
��  �����  ��
	�
��� : �
������� � , 
������  ����� , �
	�����
��� , ���
�
���"� , 
���
��
�� ... �  ���
�  $
��
  �
��
  ��	�����  ���  �
�����
  �
������
  �����
 � , ���  �  ��
����  	�"  
�
���
��"  ����
�
�  �  ���������
�  �������� , ��
$��������  ��
�����
��� , '(���  �  ����
�����  �  
��
	�
�  ��
�
  �  � .� . 
7.2.6. -����  *������� . 
����
  ��
���
��  �
������
  #
��
���  '
��  ���  ��
	�  	
�����  �  ���
���  �����"�� . 6����	�
��"  
�
�������  ���  �
����
  �
���
���
�"  �
�  ��
#�����
�  �
	 
�
���  �����
  �����  ������  ���
���� . 
�  
�!
�  �����
 , �
  "��
 , ��
 ,  	
  �  ���  ������ , ����
  ��
	����  	
�����  ���
���
����  	�"  �
����  
�
�
���  �
���
��
�  ��
��
�� . *����
  �
���
���
��  '
��  ���
  �
  ��%
	��  ���
 
 , ���
  ��  �
 
  

�������
��"  �
�
  ��$
���#��  �
  �
  	
�� . 
*��
 �
��
  �
	
����
���
 
  �
����  �  ���
��
�  (��

��  "'
������
����  ���
��
� ", �� . � .1) 
�
��
��
  �  �����%  	���
��"  ��  "
�������  �
	 " �  ���
���
�����%  
�������%  ���
  �
%�
�
 �� . 
5�
  ��
	�
�� �
�  $
����
����
  
���
�����  	
��
�
��#���  	�"  ��������%  ��
	�
���%  

�����
�  �

��
������!�%  ���
���!�%  ������$���#��  (�� . � .4) �  �% �
������

  �����
�����
��
  
��
	�  ���	
��#
�  �
����
�  ���
��
� . &�������
����
  ���
�  ���
��  �
�
�  ��"��  ��  �
�"  
�����
�
�
�����"  �
�	����
	��"  
� �����#�" , 
� ��  ������ , �
��
��#�"  ���  
�
������
�����
����  $
�	 . 
7.3. 6������  !����������� . �
�
�  ����  ��
  - 
�
�
	��"  ����#
" ? )��
��  
����
� . )
  
�
		
��������"  
�
��#��  �  	������  �  �����
  
��������"  �  ��%  ��
���
���%  �
���
��%  ���
��#�� . 
�  ���
���  �
��
  
��
���  ����� , ��
����
��" , �����  ... �% �
�
����" , �������  �  ��
�
���
  �"	� . 
(
��
����  '0�  ��
	�����"
�  �
�
�  �
%�
�
 ��
����  �
�����#��  
	�
 
  ��  ����
�����
���%  
�
�
	
�  ��
��
����  - �
�$
�
 ��
��
 
  �
	%
	� , ��
  �
����  �
���
��  �
�������� , �
�
��
  �
  
��
��  ����
 
� . )�����
� , ������
����  �
�
	�  ���
������!
 
  ��"��
��"  ��
�
�
�  �  
��
���
�
���  ����
�
  ���
��	
��� , ���
�
���%  �  �
����%  �������%  �
���
� . 
7.4. &
�����
�  ��������� . (
  ��
	�����
�����  ����
���  ������
����  �������  �
��
������
�  
����  ������  �  ��$
���#�
�  ��  12 
$�#������%  "����%  ���
�
��� , �����
�  �  ��
%  �
��
���%  
"����%  (�
�
����
���
  16 "���
�  �
�������  �
  �
�

  97% 
������%  ���
����
�  ���
��
� ), 
�

���
�  "=�
�
�
 �" " (�
��
��
�����  20 �
�  �  �������
�  �
  �
	
�"� , 1042 �
��#�� ) 

·  �

���
�  "*��
���
  ��
���
	���
  �
���� " (50 �
���
���%  �
��#�� ); 
·  ������$����
�
�  "0��
��
  ���� � " (20 �
��#�� ); 
·  ������$����
�
�  "*��
���
  ��
#
��� " (20 
�
��#�� ); 
·  ������$����
�
�  "����
��
  �
%�
�
 �� " (20 �
��#�� ); 
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·  �

���
�  "�
����
��� " (70 �
��#�� ); 
·  *��
���
  �
����
���  (20 ��#�
������%  �
������  �  +)� ); 
·  (�
��
  �
����
���  (��
���
	��
��  50 �
���
� ); 

·  �

���
�  "���
��� " (60 �
��#�� ) 
·  .
������
  ���
���  (20 ����������%  �
���%  �
��
���
�
� ); 
·  �
��
�������
  ���
���  (40 �
���
���%  ������%  �
��
���
�
� ); 

·  �  ������$����
�
�  "+
����
��"  %
�"����
���%  
�
��#�� " (30 �����  ���� ) 
�
��
��
�  8 � /���
�  % 16 "���
�  % (50 �
���
�  + 20 ����  + 20 ��
#
��
�  + 20 �
%�
�
 ��  + 70 
�
����
��
�  + 60 ���
��
�  + 30 ����� ) = 34560 � /���
�  ���  4320 � /	�
� . ��"  �
���	�  ��  20 
�
��
�������%  ��������
�  - ��
  ���
��  ��  #
���   
	 . .�����
����  �������  ��
	"!
�  
�
��
������
�  ����  ������  ���
������!
  
������
�  �  �
��
�"
�  ��������
����  �
�

  50 ���	 . 
��
��
���%  �����#��  �
  ���
 
  
�4
��  ��������  �
���
�  ��  16 "����% . (��  ��
��
  
�
�
�"��
�  
�����
��
�  �����  �
��
������
 
  ���������  $1,000 
�!��  
�
�
�"����  $
�	  
�����  ���	�  
�
������  $20,000. ����  
 ���������"  	���"  "������  (�������  �  �� �������  �
�������  73% 
�
����
�  ���
��
� ), �
  ���
��  ���
�  �
���	
�  ���
������"  ��  �
��
��  �
�"#�  �  
�!��  $
�	
�  

�����  ���	�  �  ��
	
��%  $30.000. 6��
��� , ��
  ���
������  �
�
	���  ���
�
���  ������  
�
	 
�
����  ����
�����  ����
��  ���
 
  �������  	��
  ��  50.000 �
���
�  ��
��
  �
�
����
 . )
  
 
�
�"  ��
  
  �
� , ��
��  

  �
		
�������  �  ��������
�  �
��
"��� . 
7.5. ;�����  �  !���!�
���� . (�
	�����"
��"  ����������  ����
�
��
  ���
�
��
 
  �
	%
	�  	�"  
����
��"  ��
��
���  �
���

��"  �
������
���%  �
�
�  ��  
��
�
  �
��
�
���
�
�  ��$
���#�� , �  
����
  ����
	
����
  ��
�
����
���  
 
  ����
�
��"  �  ���
���
����
�  �

���  $�
��
� . )�  ��
��
  
�
��
�������%  ��$
���#�
���%  ����
�  ����
  �
����  ��	���  ��
��
��
 -
��
����
����
 
  
�
����  ����
 ��  ���  ���
��� , ��
  ��$
���#�"  
  �
���
��
�  ��
#
	
��
  �����
	
�
��  �
   ����
  
�
	
����
���
  ��"�����%  	
���
��
�  (���	�#�
���
  �
���
��
  ����
��  �!��  
�	
����
  
	
���
��� , �	
��
��
�"�!�
  ��
�  ���
��"�  �
���
�
 
  ����
��  
	�
��
�
��
 ). ��"  �������  
	
��
�
��
���  ��$
���#��  ��  ��
 �%  �
���
��%  ���
����
�  �  
#
���  ��	
��
���  �
���������!�%  
�
�
�
�	�#��  �  ����
��%  �
		
����  ����"��"  �
�
���  �������
��"  �������  �
��
��
���  
���
������#��  �
���

��"  ����
�  ��� ������
���%  �
�
�
���%  �  ���
���
����"  ���
�����
��
 
  
��������  �
 ���  6�	
  (�
�
���"  �
 ���  / fuzzy logics). 
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��� , 1998. 

3. ����
#
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���
�  (�
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	���" , �� . �  ���
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������� . 
����
	
����"  �
��
��
��
�  �
�	���"  �
��
�������%  ���  ������  ��  
��
�
  �
����������
����
�  
��$
���#��  (��
���%  �
���
� ) ����  ������  ���
�
�  �  1996  
	�  �  �
���
�
�  ����
��  /.+�&/�+  
(������
����  – � 
�����
  «���
 ��� », www.integrum.ru) �  ��
	
������"  �
  ����
"!

  ��
�" . 
*�!

  
������
  ��
	�� �
�
 
  �
	%
	�  	��
  �  �����
  «+
%�
�
 ��  ������
��"  �����"�� ». 
�
��
��  ��
	�
��"  �  �������
��
 
  ���
���
����"  �
��
�������%  ���  ������  ��������������"  �  
�����
  «+
%�
�
 ��  ������
��" , 
��
����
 
  ��  �����"% ». 
�  ��
�  	
���
��
  ���
����
��"  ������������  ��  	
������!�%  -*'+
�  7.24-90, 7.25-2001, -*'+  
7.59-90, -*'+  7.66-92, -*'+  7.73-96, -*'+  7.74-96, -*'+  7.76-96 �  ���
�
��"�  �  ������
��"�� , 
����
	
�����  �  �����
  «+
%�
�
 ��  ������
��"  �����"�� ». 
0���  ������  �
��
  $
����
����  �  ���
���
����
�  ���
�  ����
�  ���
����������  ����
��  
������
��"  ������  �
����������
�����%  	����%  (	��

  «	-:� », �
���
�
�  ����
�� , ����
��  
	
���
��

�
�
�� ), ��
�!
�  �
	������  ���������  �  %
�
�
  	
���
����
�����
  
������
  
���
�$
��� . 5�
  �
��
�"
�  ���  ����!�����  �
��
��
���  ��
�  ����
�� , ���  �  ���
�"��  �����
  
�
	���  ��  �
�

  $���#�
������
 . '10�  «/��
$��� », «,�	
�� » www.yandex.ru �  Convera 
(www.public.ru) �
��
  ���
���
����  �  ���
���
  ��
�
���
�  �
%�
�
 ��
��
�  
��
��  	�"  ����  
������ . ��
�
  ��
 
  ��
�
 
 , ����
  ��
�������  ��
��
���  ���	
��"  ��
�  ����
�
�  ��  �
��
	  3-5 
�
� , �
%�
�
 ��
���
  �  ��	�
��
  �����  ��
	�� �
�
 
  �
	%
	� , �  ����
  �����  ��
���!
��"  
�������"  ���  �	
�
����"  �
		
����  �
  ��
�
��  ��
���
	��
�" . 
(���
	
�  ��
�
����"  �  
��
����  �
%�
�
 ��
����  �
	��"� . +�
�
����"  ���
��
  �
 ��  ����  
���	
�
��  ��  

�  
�������
��  – ���
��
"�
����"  	
���
���  �
�
��%  ��"����  �  �
������  ������� , ���������  
($������ , ��
�" ) �  ����
��
�  ��
��  �
������  ���
���#�� ; 

�  ���
���������  – �
�
��
  �����  �  	����
��
� , �
  ���
��  ��  �
�
��  �
	 
�
���  ����
"!
 
  
	
���
���  �
���
����  '10� , �  �
�
��%  
��  �
��
���
  �
����
����  (������
�  ����
��  �  
���������  Times New Roman). 

�  ��
���%  ����
	"��"  �
"��
��" , �  �����������!�
  �
���
�  ��	
�
��  ������
�  �  
�
	�
�������
� . 

1. 2!���������  
������
�  �  ���
�  
�
	���  
	����
�
  ���
����
  ���
��
�  ����
���
�  �
	��
���  �  "���  �
����������
����
 
  �
����  
(4����  !.  8  333-��  ��  32.05.1999 «,  ��+��� ...») �  �
���
�
 
  ����
��  (�����  & �����������  
5  
������� ) ��  ��
%  �
	��
���%  �  
��
���%  "����%  (�
��
���
  "����  + "����  �����  ���
�
���  + 
"����  �����  ����
 
  '''. ). �
	���  �����
�  �
  ��
  ��
 ������
  
�
�
���  (������"  �
����  
����  ������  ��  �
����� -	����% ). 

2. *����!�������  ��
����  
2.1. ���
���
���
�  �
����  	�"  �
���
��
 
  
��
���
��
 
  "����  �
		
�����
�  �
 �����
���  
�

���  ����
�
�  – ���	
���
�
�  (�
���� , ��
� , ��#�� , ������� ...) ��
�����
�"  ������  (��
� , 
�
��������%  �
�����#��  ����  �  #�$� ). 
2.2. ���
���
���
�  �
����  	
��
�  ��
�
	���  ������������
��  ������  (����
�  ��
�
$
�� ) 
�
����
���%  
	���#  �  ���
���
����
�  �
�������
 
  ��
���"  �
���
��
 
  
��
���
��
 
  
$�
�����
 
  "����  («3
������#�	���  	����
�  
�		����  ����� » / ./ .4�������� ) ���  �����  
�
�
	��� . �  ���
���  �
������  �
���
�
�  ����
��  	
����  ����  �����
��  �
	���  
�
�$
�
 ��
��
 
  �������  �
���
�  ���  �������  ��  �����
�  �  �� �����
�  "����% . ��"  ��
� , �
  
�
�
	��%  �  	
�������  ��
����  �
�������
�  �
����� , 	
����  ����
�"���"  !�����������������  
(�	����  ���	�
������  	����  «��
��������	�� » ��  ������  �  	����
�  4�������� , ������  ���  
	������
��  �����  ����  ��
�������  ��  ��������  	  	������
����  «��#����	�� », 
«��������	�� »...). "������
����  ����
����  ����  �����
���
�  �������
�  �  ������
���  
������
���  
������� , ���������  
����
��  ������  ����
����
���  
�����  
���
��  (�����  – � � ��� , � �� ��� , ���� , �� �� � , 
�� � � � ...) ���  �
��  ��
���  ��
�
����
��  ��������
���
���  ���
��
�
���  ����������	  ���
�� . 
2.3.  ������
������  
����
���� -���������  ����
�  $
�����
��"  ���
���
���
�
�  �
����  �  
%�����  ��$
���#��  
�
  ��
%  

·  �
����
���%  
	���#�%  (� .2.4.), 
·  $���#�
������%  �
�"%  �
����  (� . 2.5.), �  �
�
��%  
��  ��
��
��"���" ; 
·  �
����
���%  �
��
����%  (� . 2.6.), �  �
�
��%  
��  ��
��
��"���" . 

2.4. ��$
���#�"  
  ��
�����
��  �������  �  �
��
�
���
�
�  ��	
��
  ������
�  
·  ���  �����������  ���
���  (����� , ����� , ��
��
��  ���
��� , 2*-  ...) 
·  �����5  ����������  (���+�� ), 
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·  ���������5  �����  (
���  
��  ��!
����
� , ��$������  	�"   �� 
�
� : ���� ), 
·  
������
��  �����  �������
���  
�����
��  �����������  ���
���  (���	�
 � �
  - ���	�
 �� �� ); 
·  ���  
��
���  (�
��������
 , ����������
 , ����������� , ������������
 ...); 
·  	���
��  
��
���  (��  �	�������
 , ������������  �	�������
 , ������������  �	�������
 ). 
2.4.1. (����������
��  ����������
��  ���	�  
��
���
���  ������  (����� , ��
� , �������  �  ��������  ����� , 
����
��
�� , �����
��  �  ���

����
����
��  ����� , �����  ����� , �����
���
��  ����� , ����
� , ���
��  �  
�������

��  
����
��  ���
��  ������
�� , ����  ����������
���� , ���
�  ����
��

�� , ��������������  

����
��  �  
 .� .) �  ���
��
�
������  ���������  �������  �  �������  ��������
�� . 
2.4.2. (����������
��  ����������
��  ���	�  
��
���  (����������� , ��������
� -������� , �����
� ...) �  
���
��
�
������  ��  ������� . 
2.4.3. '���
��
  �

�����
�
��  	���
��  
��
���  (������
���
�� , �
����
���
�� , 
��
����
�� ) �  
���
��
�
������  �������  / �������
��  (/
�  ���
�  ����
������
� ). 
2.5. ,��  ������
���
��  ������	��
����  �	
��  ���
��  (��������	 , ��
���� , ��������
 , ��������  ��	�� , 
������� , ���� , ����� , 	�������  ����� , �����  ��	��� , �����  ��	��� , ��	��  ���������
 ...) �

�����
�
��  

���
�  �����������
  ����

��  ��������
��  
������  ����  ��������

���  
��� , 
��
�����  �  �����
�
��  
������  �  ��������	  �����
��  ���  ��������
��  ���
��  ��
���

���  ���� . (��������  �����
  - ���������  
�����
������� , �
��������  ��  ����������  ��
���

��  ��
����  �  �����  ��
�
��� , �������

��  �  ����  
�  
����
�����  ����
����  �������  ��
���

��  ���������  ���
���  ���  �����

���  ��
��
��

���  ����� . 
2.6. ��"  ��� �����
��"  ����
�����"  ������  ��
���  (�  �����  �
��������� , �  �
����  
�
��������� , �  �����  ������ , �  �
����  ������� ) ���
���
���
�  �
����  �
		
�����
�  
�
 �����
���  �

���  ����
�
�  – ���	
���
�
�  (��#�� , ��
����  ��
���� , �����  ������ , ��#���  �  
�����  ���	�� , ��#���  �  �����  �#����  ������� ...) �  ���
�
���  
$
���
��"  (#
�����
����
 , 
�����  �  �
����  ��
���������  �  ��	���� , 	��	�� ...). 
2.7. *���������  �  ��
�����
��  
����
���  �
���
��
�  �
����
��
�  
	���#�  ������
�  

��
���
�����  (�  ���
�  ���������
�  
	���#
  �
���� ) ���  ������

��  (�  ������

�  ���  ��
���

��  
����  ������

� ) �
��#��  ��
�  �
����
��
�  
	���#�  (�
��
��
 , 
��
���
���
  	�� 
�  �
����
��
�  

	���#� , �
  ��
  ��
 	�  ����
 ) �  �������
�  
	���#�  ���
�
��"  
�4
��  �
����
��
 
  �
��
����  
(	���� , �
��������� , ������ ) �  �
��
��
�  �
���
����#�
�  �
�"  	
���
���  (�
  ��
������  ��
 	�  
�����
��
�
  �������  
	�����
��

  �
�
  «
��
��
�  �
��� »). +����  
����
� , ����
����"  
�
��
����  �
����
����  ����

������
  �
���
��
  ����
��  (�  ��
���  10 	�����  ��������� , 
��	���  	����  ������  �
��������� , �  �����  �
���������  	  ��#���  ��������� , �  ��	������  - 
#����
���  �
���������  	  �����  ���	�� , ��  ���
��  �
���������  ������  ������ , �  ��
���  
����� , �  �������  ������  ��  ��#���  ��
����  �
�������� , �  �
����  ��  10 	������  	���  ������  
�
��������� ...). 

3. �����������������  ��
����  
3.1. '
����
��
  ����  ������  $
�������  	
�
����
����
  
�������
��������  ����
��  
���������" , �
		
�����
��
  ���	�#�
�����  �  ��
#��������  �
���
���
�������  
���
�$
����� . �
��	����
  – ��
  ��$
���#�"  
�  ��$
���#�� , ��
	
��"  
  �
� , �  ����%  �
������%  
	
���
���%  ���  $�� �
���%  �% �
����  ��
����
��"  �
�����  �
���
��
 
  �
�"��"  ��  
������$����
��  ���  �

���� . �
��	����
  
�  
�4
��
  (�
��� ...) �
��
  ���
��
  ���	
����  ��  
��������  ��9�
��  �  �����  (��
����� ) �  �����%��������  !�����
�  ���  ����
�����"  ������  
(
���  ����
  ����������
  
	���#�  �
��
  ��	
���� ). (
���
��"  ����
��  	
����  ��
	
�����"��  
�
��
��
���  �
�$� ����
���� , ��
���������� , ��
����  �  �
	�����
����  ����
  �
��	����
  ���  
������� , ���  �  �  ���
�����
��
�  (���
��
� ) �
���
  �  
�"���
�����  ��	
�
��
�  �  ��!��
�  
�
��	����% , �$
����
�����%  ��	���  (�
	���
�� , ����
��� ). 
3.2. *���
�  ��
�������  (������$���#�
����  �
��
����
 -���� �������  ��	
��  �
��	����% ) 
$
�����
��"  ��  
��
�
  �
��
�
���
�
 
  ��	
���  ���
�  !�
������  ��!�������  �
���
��%  
����
�
�  � , �
��
��
 , ������"
��"  ���
�  ����
�
��"  (������ ��
����" ) $�� �
��
�  �
����  �
  

��
	
�
����  �������� . *�
��
����
��"  �  ������  �
���  ��
	�  �
������
� , �
  ��  �
����%  
�������%  �
���
�  ��
  �����
  �����
�  ��
�
����
���  �  ��
��  �
	 
�
���  ����  ������ . �  ���
�  
��	
��  ���������"  �
��
����
 -�
��������
  �
��	����
 . .
������  �
����  - ��	  �
��	����% , 
�������  	
���
��� , %�����
�����!��  
 
  ���  
	��

  #
�

  (������  �  ���
  	����% ). '
�
����
���  
�
������
�  	
���
���  
�����
�  
 
  �����
 ��$��
��

  
������
 . +��	�#�
��
  �  �
��������  

��
�"�  ��	  
�4
��� , $
����  	����% , ���
�� , 	���  
������
����" , ��������" ..., "���  �
����  ... 
3.3. $������  ��
�������  $
��������"  ���
�����
���  �  ��
#
��
  ���
��
��"  ��	
���  
�
������
� . ��

��"  �
��
��
���  ����
 
  �% �
	�����
����"  �	���������
�
�  ����  ������ . ��"  
��
 
  ��
�����"  ��
	����  �
	
��"  �  �
	�����
����"  �

���
� , ��"�����
  �  �
	����
�
�  
$
����
����"  ��	
���  �
������
� . ��"  ���
��
��"  ��	
���  �
������
�  ���
�������"  %������
  
�������  
����
���  �
����  � , �
��
��
 , �
���
��
  ����
�� . 
3.4. ��������
�����  !������  �
����"   
�
��
  ���  ��

��������"  ������� . 2���
  
�
		
�����
��%  ������$����
�
�  
 �����
�
  �
���
  �
�������  ���
��
��  ��

��� . ���  ������
 , 
��
  ��

�����
���  ������$����
��  "��"���"  �����������  �  ������� -�����"����
��� . 
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��"  ���	
 
  �
�"��"  / ��
��
��
�  �����#��  ���
 
  ������$����
��  ���
��"  �
���
���  ����
�  �  
���������
  �
���
�
�  ����
��  '10� . +��
�  ����
�  
�
��
����
�  ���
�����
��

  
������$�#��
����
  �
������!�%  �  �
��
��
������%  �
���
�  �  ���
��
��
  �
��	������  ��	
���  
�
�"��� . '����
  �
��
���
�����
  �
��	����
  (��  ��
��
  ����������%  ����������%  
	���#  
�
���� ) �
��
�"��  
#
������  �
	
����
�����  ����
���  ������  ��������%  ������$����
�
�  �  
���
�����
���  ���
��"��  ���
#������

  ������
��
  �
����  �  �
%���
��
�  ���
��
�
�  �
��
��� . 
�  �������
���  
�  �
�����
��%  �
��
��
��
�  (�
���  ����
 ��  ���  ��
#
	
��
� , �
���  
��
���
�
���  ���  �
������ , �
���  
��
	
�
���  ���  	
$���#�� , �
���  ��������
���%  ���
����
� , 
�
���  "���%  #������
�����  �  ���
  �
���
 -��������
���
  �
����� ) �
%����  ��
 ������
����"  �  
�� 
�����  $
����
����"  �
���
��%  ����
�
�  ����������" . 
3.5. *���
�  !������  �  ��������  (������$���#�
����  �
��
����
 -�� �������  ��	
��  �
��	����% ) 
$
�����
��"  ��  
��
�
  �
��
�
���
�
 
  ��	
���  ���
�  �
��
	
���
���
 
  ���
��
 
  ���
��
��"  
�
���
��%  ����
�
�  	�"  ���	
 
  �
�"��"  / �����#��  ��  ��
%  ���
��%  ������$����
�
� . 
'
	
����
�����  �������  - ��	  �
��	����% , 
��
�"!���"  �  �����  	
���
��� . 5�
  �
�
�  ����  
�
�"��
  (��
�
��  �����#��  ���  ��
��
�� ) ���  �����#�"  (�
�
����
���  �
�"��� ), �
����
����  

����  �
�
��%  �
	
�����"  �  ���������
�  
	���#
  (�
��������� , ����� ) ���  �
���
��
�  �
�
  
(��������� , �����	�  ...) 	
���
���  
3.6. #
�

������	��  �������  	�$���	� . $���
�  ��  �
��
�	  ��
��
����  
�  ������  ������
�  � /���  
��������
�  �������
�  �  ����  �
�
��  �  ��
��  ������
����
�  �  
��  ���
��  (����������
�  ���  ��  ���
� ). 
(����
  
���  ����� : ����
���
��  ��
�������  �����  (��
���
��
��  ���������
��  �  �
��  ��)��
�  
�

�����
����
��  ����
��

��
� ), �����������  �
�
��  ��
��
���  (www.firstgov.gov), 
�	
�����������  �  
����
���

��  ����
���  ���������
���  ���  ���������  �
��
��  ����  ��

�	  (www.public.ru), ��)��
��
�  
�
��
��  ����  ��

�	  (www.yandex.ru) �  �� . 
,��  ����

�
��	�	  �	�
��  / �	���	�����  (�������
��
��  ��
������ ) ��  �
��
�	  ��  �

���
��  �  
��
��
���  	��
�����  ��
��
����  (����  ��

�	 , ���
��
��  �����  *

��
�
 /*

��
�
 ) ���  �������  ��
�
��  
/ �������
��  ��
�����  ������  ����������
���  ��
���
��  
 .
 . «������
�
����  �	�
�	���  
����������� ». 
$��
�����
��  �
��
�	  (��  �

���
��  �  ��
��
���  	��
����� ) ���  ��

�	  ��������
  
��
�  ��������
�  �	  
������
��
� . $����  
��
�����
��  ��������
��  ���������
���  ���  
��  ����  �
�

������	��  
������	��
����  �	��	��	
���  �������  ���  ������ . "�  ��
���
��  
�����  ����  �  �
��������
��  
���������  ������������  �������
��  ������
��
�  ��
���
������  ����������
�  ���������  ������ , 
������������  ���  �������������  ������
��
�  ��
���

��  �
��
��  ����  ��

�	 . -
������
��  
������
��
�  ���
�  ������/����
��
��  �����  �  
���
�������  ��
�
���
�  ��  �
����  �
��
��  �
���
��  
��
��
���� . 
"�  ��
���  ���
���  �
�����  �����

�	  ��  ������
�
�  ��
�
���
��  �
���
�	  ��
��
����  �
��
�	  
���
��  
�������
��  ������
��
�  ������
����
�  ���
��  �  ��
������  �  �
��  ��
�������  �
�  ����  �
�
��  �����  
�
�����  �������
��  (� .3.2.) �  �������������

��  �
�����  (� .3.4.). (��  /
��  ����  
����
��
��
�  
��
���  
��
������  ����
  ��
�  �
���
  ��  ���
  ������
��
�  ���  ����
�
����
��  ��  ��������
���  	��
����� , 
���
��
���  �����  *

��
�
 . 

4. *����!�������  ��!�����  
 ���
����  ��!����  �
��
"�  ��  
�
���	
� , �
	�$����
�
�  �
����
���%  
	���#  �  �
���
��%  

�
���
�
� . 
4.1. 2!������  – �
����
���
  
	���#� , $����  ("	���������  �  
������  �
������� ") �  �����
��"  �  
�
 ��
���%  ��
���% . 
4.2.  ���
����  �!������  - 
�
���
�  "����  �
���
��%  ����
�
� , ��������
���  ���	
���
  
�  
�
����
���%  
	���#  �  ��	��!��  
��
	
�
��

  �
 ��
��

  ���
��
  ���  �
�"	
�  �% ���
��
��"  �  

��
�
���  
	�
�  (�����������  
�
���
� , «��  ��
������
� » 	�"  «/��
$��� »), 	��%  
(���"�������  
�
���
� , «�����  /3 ����������� » 	�"  www.yandex.ru) ���  ��
 �%  �
����
���%  

	���#  (������������  
�
���
� , «shopping duty free within 5» 	�"  www.public.ru). 3��
�  
�
���
���  
�
���
�  ��
 	�  	
�����
�  �  
��
	
�
��
�  �
����
��
�  �
��
���
 . (��  ��
��%  �����%  
���
��"%  ��
	�
����
������  "��"���"  
	�
�
����
  �  ��
 
�
����
  �
���
��
  
�
���
�� . �  
��
 
�
�����  �
���
���  
�
���
���  �
  ��!
����  
��
�"��"  
�"���
�����  
�
���
�  «����� », 
������
���"  �  ��
���
  �������  (������  �
���� , �
	
���!�
  �  
	�
�  ��
	�
�
���  
�
��
	
���
���
���  �
���
���%  ��
�
$
��  "�  �
����  �  ����  	  �
������ " 	�"  www.yandex.ru) �  

�"���
�����  
�
���
�  «����%����  / �
 ��
���
  ��� ��
  ��
��� », ������
� , (5,(3,�����  & 
����������� ) & 	����� ) 	�"  www.rambler.ru. 
4.2.1. �
��
��
���  �
��
���
  ���
���
���
����  �  ���
��"��  �
���
��
  ����
��  	���
�  �
  �
�

  
3000 ����
� , �
	
���!�
  �
  �
�

  10 ��
�
���%  �
 ��
���%  ��
�
� , 
�"���
���� . 
4.2.2. *�"���
����  ��
  	��%�
����
  �
 ��
���
  
�
���
��  (����
�������
���  – 	��4���#�" , 

	�
��
�
��

  ����������
  – �
�4���#�"  �  ������
��
 ). 
4.2.3. 	���
����%  �
 ��
����  
�
���
�  «
	�
��
�
��

  ����������
  – 
��95�
��� » �
�
�  
���
����  �
  $
����
  {��
���  ���
��� } ���
���
  {���
��  ���
��� } �  ������  !�����������"  
��%�  ��
�����
�"  
����
���� : 
4.2.3.1. ��
�
�  
�
���	  ��
	�
�  �����  ��  �
����  (
�
���
�  «����� »); 
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4.2.3.2. ��
�
�  
�
���	  ��
	�
�  ��  �
����  �   ����
  ��  �
 �����
�
 
  �����  �
�
	��%  �
����
���%  

	���# , ���  ��
�  
��  ��%
	"��"  �  
	�
�  ��
	�
�
���  (
�
���
�  «����������  �  ���!!�  ���� »); 
4.2.3.3. �
����  �  ��
�
�  
�
���	�  ��%
	"��"  �  
	�
�  ��
	�
�
���  �  ���
�  �
�"	�
  �   ����
  ��  
�
 �����
�
 
  �����  �
�
	��%  �
����
���%  
	���#  (
�
���
�  «���%�����  �  ���!!�  ���� »); 
4.2.3.4. �
����  �  ��
�
�  
�
���	�  ��%
	"��"  �  
	�
�  ��
	�
�
���  �  ���
�  �
�"	�
  (
�
���
�  
«���%�����  �  �����  !�����%���� »); 
4.2.3.5. �
����  �  ��
�
�  
�
���	�  ��%
	"��"  �  �
 �����
�
�   ����
  �
�
	��%  ��
	�
�
���  �  
���
�  �
�"	�
  (
�
���
�  «���%�����  �  ���!!�  !�����%���� »); 
4.2.3.6. �
����  �  ��
�
�  
�
���	�  ��%
	"��"  �  ���
�  �
��
  	
���
���  (
�
���
�  
«���
����
�����  
��95�
��� »); 
4.2.4. 	���
����%  �
 ��
����  
�
���
�  «��
�5����� » �
�
�  ���
����  �
  $
����
  {��
���  
���
��� } ���
���
  {���
��  ���
��� } �  ������  !�����������"  ��%�  ��
�����
�"  
����
���� : 
4.2.4.1. �
����  
�
���	  ����������
� , �  �����  ��  ���  �
�  ��
�
 
  
�
���	�  (
�
���
�  
«��
�5�����  ��  �����5/��  ��
�����
��  !������ »); 
4.2.4.2. �
����  
�
���	  ����������
� , �  ��
�
�  
�
���	  
��������
�  �   ����
  ��  �
 �����
�
 
  
�����  ��
	��!�%  �
����
���%  
	���#  (
�
���
�  «��
�5�����  �  ���!!�  �����5/�"  ���� »); 
4.2.4.3. �
����  
�
���	  ����������
� , �  ��
�
�  
�
���	  
��������
�  �   ����
  ��  �
 �����
�
 
  
�����  �
�
	��%  �
����
���%  
	���#  (
�
���
�  «��
�5�����  �  ���!!�  ���%��"  ���� »); 
4.2.4.4. �
����  
�
���	  ����������
� , �  ��
�
�  
�
���	  
��������
�  �  �
�  �
  ��
	�
�
���  
(
�
���
�  «��
�5�����  �  �����  !�����%���� »); 
4.2.4.5. �
����  
�
���	  ����������
� , �  ��
�
�  
�
���	  
��������
�  �  ���
�  ��  �
 �����
�
 
  
�����  �
�
	��%  ��
	�
�
���  (
�
���
�  «��
�5�����  �  ���!!�  !�����%���� »); 
4.2.4.6. �
����  
�
���	  ����������
� , �  ��
�
�  
�
���	  
��������
�  �  ���
�  �
��
  	
���
���  
(�
��
��
������  
�
���
�  «��
�5����� »). 
4.2.5. ��"  ���
���
��#��  �
����
���%  
	���#  ���
����
��"  �
	���  
��
	
�
��"  �
	��
���  �  
"����  (� .1) �  ���
���
���
�  �
����  (�� . 2.1.– 2.2.). (
  ����
��  ���
���!�
  ���
���
���
��  
�
����
���%  
	���#  �
����  �  �
���
��%  ����
�
�  �����
  �
�
���
���� . 
4.3. ������
����  ��
�����
��  �������  – 
	�
�
�����  
�
���
� , ��������
���  �����
  �  
�
����
��
�  
	���#
�  (�  �����
  ���  �  �
�#
 ), 
������  	
�����"  �
�
�
 
  
 �����
��  ��
�  
�
���
�
�  
	���#
� , ������
� , !�����  (������  �
���
����  ��
�
$
���  �
�
�  www.yandex.ru), 
������ !	  (������  ��
�
  �  
�
�������  �
�
�  /��
$��� ), +��������  (
�"���
���
  ����������
  
�
�����  �  �
���
 , ���	
��
�  www.google.com). ����  ����
  �
	�$���#��  �
����
���%  
	���#  �
  
�����
��
��  �
  ��
������ , 
�"���
����  �
	�$����
�� , �
��
�"�!�
  ������ : 
4.3.1. ��
  ��
�
$
���  / �
����  ��
�
$
��� ; 
4.3.2. �
��
���
  
���
���
  ��������" ; 
4.3.3. ��������
��  
���  �������	  ��

�	  (��
� , ����
� , ���
���  ������
�� ...) �  �	  �������
� ; 
4.3.4. ��������
��  
���  �� �������	  ��

�	  (2*- , ���
� , 
����
�� ...). 

5. �������������  ����  �����"  
5.1. /	���������
�  �
		
�����
�  ���
��������� , ���
����  (������  �
�
�  �
���	���  ���
��  
��
����  ������
�!��
�  ��	���� ) �  �
  ����������  (������  �����
����  ������
�!��
�  ��	���� ) 
�� �����  ��$
���#��  �����%  $
����
�  �  ����  	����% . 
5.2. /	���������
�  
�
��
����
�  ���
�������

 , ���
��

  (������  �
�
�  �
���	���  ���
��  
��
����  ������
�!��
�  ��	���� ) �  �
  ����������  (������  �����
����  ������
�!��
�  ��	���� ) 
���
��
��
  �
���
��%  ����
�
�  �  ���
�����
��

  $
����
����
  ��
%  �
�
����
���%  ���
  
��	
��
� . 

6. *���  ������  
6.1. ���
�$
���  �
���
���
�"  ����  ������ , ���
�$
���  �	���������
��  ����  	����%  �  
���
�$
���  �
	���
��  ����  ������  �
 ��  ����  ��
	��!�%  ���
� : 
6.1.1. ����
 
���  �
�� -
��
����
������  ���
�$
��  
�
��
����
�  ���	�#�
����  	�"  ���  	����%  
��
	  ������"�!
�  ��$
���#��  �  ��
 �
  
���  �
��  (http://www.yandex.ru/advanced.html). 
6.1.2. ����
 
���  �
���	���  ���
�$
��  
�
��
����
�  ���
��  %
�
�
  �
	 
�
��
���%  
�
���
���
�
� , ���  ��
�  �
���
���  ����
�  ��
	���"  �  
	�����
��

  
��
  (http://www.google.com) 
6.1.3. ���
�$
��  �
���	�
�  ���
��  �
��
�"
�  �	���������
��  ��
 ������
����  ��
���
  �  
��
 
%
	
��
  ���
���
  
�
��#��  �  ������  	����% , ������"  �� ����� , �������� , �
�
����
����
 , 
�
��� ... 
6.1.4. ,���������  ��
��
��

��  �

������  (��������  ��������
���  ����������
��  �  ��������  
�

���)������
�� ) �����������
  ����
��  �  �����  �
�
��  
������
����

�	  ��������
���� . 
6.2. 3�
���
��  ��������  ��������
  ���  ��
���

��  ��������  ��
����
���  ��
���
������  ����������
�  
���������  �������  ���  �����

�	  ���  ���	  ���
��
�	  �
��
�	  ���  ��

�	 . !������
��  �
��
�	  ���  
��

�	  �  ���
����  
�  ����
���
� . ,��  /
���  �����
��
��  �����

��  �  �������������
��  ��)��

��  
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���	�� , ���������
��  «�
��������
��  ���������  ������������ » �  �������������  ��
����
���
�	  
������
��
��  ��������	  ���
�� . 
6.3. -
�
���
�  
��
�
�  �
��
�"
�  	�"  ���
�  ��
��
��  �
��
���
�"  ��
	�������  �  �	
��
�  $
��
  
(��
%�
���"  	�� ����� ) ���
�
��
  ���"��"  ���
�
���!�%  ��
�
��
�  �����#��  �
  ��
�
�� . 

/��
��  2004  . ����
#
�  ' .� . 

�
�
	���  

��
  ��#���  !�������  �����  *�������  
�������  !���
�  ��������  

http://www.onlineci.ru/oci-in-how-to.htm  

���
�  �
���  «!���#���  ��	��  ��������� » �������  �  �
�����  	������  ��	��  

��������  ����  ��+���	������  ����  ������  &���
��� , �	��  ����
  �
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1.1. 6���
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�  ���  ��
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���
���  
�
  ���
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��������  | 
�	�  | 
�	��  | �����#����  | �����#���  | ����������  | 
���������  | �������  | ������  | �	���  | �	������  | �
���	  | �
���	���  | ��%��  | ��%B�  | 
��%�����  | ��%B����  | ��������  | ���
�� ) & +((�������
	���  | �������
  | �������
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�  ,�	
��  (��
��
��  ���  
��  	��� ) - ���	
�
  �
�

  2000 	
���
��
�  (4% 
�  ��
	�	�!
�  
���
��� ) ���  ��
��
  �
����
���
���  �
  ���
  60%. 

+
�������  & +�������
	���  & +�
���������	��  

(�
�
�"
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��
  ��  ���
  
 �����������"  �
��
�#�
�  	
���
��
� , ��
��	
����
�����%  ,�	
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�
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  54000 	
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�
��  �
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  ���
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(10,(
�������  || 
��������  || 
�	�  || 
�	��  || �����#����  || �����#���  || ����������  || 
���������  || �������  || ������  || �	���  || �	������  || �
���	  || �
���	���  || ��%��  || ��%B�  
|| ��%�����  || ��%B����  || ��������  || ���
�� ) & (6,(�������
	���  || �������
  || 
�������
��  || 	����	��  || 	��	��  || �����  || ���������#���  || ���������
���  || ��
�����  || 
�������  || ��#����  || �������  || ����������  || ��
�����  || ��
��������  || ����#�� ) & 
(�
���������	��  || �
����������  || ����	�  || ����	�
��  || �
������	��� ))) 
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�  .����
�  – ���	
�
  �
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���
��
�  (4% 
�  ��
	�	�!
�  ���
��� ) ���  ��
��
  
�
����
���
���  �
  ���
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(10,
�������  & �������
	���  & �
���������	�� ) 

3. �
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���"  �
��
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��
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�
��  

3.1. 6���
�  Convera www.public.ru – ���	
�
  1204 	
���
��
�  ��  1668 ��	����  ��  �
��
	  1990-2004 
 
	� , ������"  146 	
���
��
�  2004  
	�  (	
  01.09.2004). 

((
�������  | 
��������  | 
�	�  | 
�	��  | �����#����  | �����#���  | ����������  | ���������  
| �������  | ������  | �	���  | �	������  | �
���	  | �
���	���  | ��%��  | ��%B�  | ��%�����  | 
��%B����  | ��������  | ���
�� ) ((�������
	���  | �������
  | �������
��  | 	����	��  | 
	��	��  | �����  | ���������#���  | ���������
���  | ��
�����  | �������  | ��#����  | 
�������  | ����������  | ��
�����  | ��
��������  | ����#�� ) (�
���������	��  | 
�
����������  | ����	�  | ����	�
��  | �
������	��� ) adj 6) within 10) 

3.2. 6���
�  Convera www.public.ru – ���	
�
  56 	
���
��
�  (4.6% 
�  ��
	�	�!
�  ���
��� ) ��  1668 
��	����  ��  �
��
	  1990-2004  
	� , ������"  5 	
���
��
�  2004  
	�  (	
  01.09.2004). 

(
�������  (�������
	���  �
���������	��  adj 6) within 10) 

4. �
��
��
���"  �
��
�#�"  	
���
��
�  / 
������  «���
 ��� » 

4.1. 6���
�  /��
$���  www.integrum.ru – ���	
�
  3901 	
���
��
�  ��  4879 ���  	����% , ������"  220 
	
���
��
�  2004  
	�  (	
  01.09.2004). 
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�������  ���  
��������  ���  
�	�  ���  
�	��  ���  �����#����  ���  �����#���  ���  
����������  ���  ���������  ���  �������  ���  ������  ���  �	���  ���  �	������  ���  �
���	  
���  �
���	���  ���  ��%��  ���  ��%B�  ���  ��%�����  ���  ��%B����  ���  ��������  ���  
���
�� ) ((�������
	���  ���  �������
  ���  �������
��  ���  	����	��  ���  	��	��  ���  
�����  ���  ���������#���  ���  ���������
���  ���  ��
�����  ���  �������  ���  ��#����  ���  
�������  ���  ����������  ���  ��
�����  ���  ��
��������  ���  ����#�� ) :4 
(�
���������	��  ���  �
����������  ���  ����	�  ���  ����	�
��  ���  �
������	��� )) 
/	 10) 

4.2. 6���
�  /��
$���  www.integrum.ru – ���	
�
  141 	
���
��  (3.6% 
�  ��
	�	�!
�  ���
��� ) ��  
4879 ���  	����% , ������"  9 	
���
��
�  2004  
	�  (	
  01.09.2004). 

(
�������  (�������
	���  :4 �
���������	�� ) /	 10) 

5. ���
	� : 

·  ���
����"  ���  �
���
  	
���
��
�  �
  ����
 ��  �
���
  �
�����  �
%���
��
 
  ��	���"  (��
��
�� , 
���  
��  	��� ), �  �����
���  �  �
����������  «��
$
���
�����
 
 » �
����  ��  ������  �  �������  
96% !��"���/�"  ��
������� . 5�
  ����
����"  ��������� , �
 	�  	
���
��
�  �
  ��
��
�
  
���
 , �  ����
  �
 	�  ��
����  
	�
 
  	
���
���  $����
�  	�"  ���
%�  	
�� . 

·  �  �"	
  �����
�  ��
�
��  �
����
���
���  �
�������
�  �
����  �
  �
������
���
��  ����
��  
���
��
  ���
 , �
�  �
  ����
�� , ��
$
���
�����
  �
�����
��
�� . 5�
  ����
����"  ��������� , 
�
 	�  ���
  ��
�
��  	�"  �������  ���  ���
��
�  �
����  ����  �
��
�����
�  ��
���
��
�   ��
�� . 

·  +��  �  ��  ��%��  ����  �����  ����  �����" , ���  ����  ��?  �

�%
	��

  	�"  �
�
��"  
�
�����
��
�  ��	��� . 

 �����  !���������  >  2 http://www.onlineci.ru/oci-in-how-to-example-2.htm  

 ���!�
����  !���������  �������
����  
�5���  !��!���  
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1. (�
$
���
�������  ����
�  	�"  .����
�  http://www.rambler.ru 
(10,((6,(3,(�����	�  || �����	�����  || 
�	��	�  || ���	����
���  || 
�	��	����� ) & (���#  || ���  
|| ���
 )) & (	�
�������  || 	�
���������  || 	�
������
�����  || 	�
������
������  || 
��������  || 	��������	���  || ����  || ������  || ������  || ��	��
�  || ��
������� )) & 
(��
	�������  || ��
	���������  || "����+�� " || ����+��	��  || 	�����  || ��������  || �������  
|| ����������  || 
�������  || 
�������� )) & (�
��������  || �
�������  || �	�����������  || 
�	����������  || ����
�������  || ����
������  || ���
��  || ��
�+����  || $�	��������� )) 

)��	
�
  �
�

  600 	
���
��
�  ���  ��
��
  �
����
���
���  �
�

  90%. 
2. �
���
�����  �
��
$
���
�������  ����
�  	�"  .����
�  – ������  ������
�  (��  

��
	�������  �
��������  	�
���������  ���#��  �����	�  
)��	
�
  �
�

  2300 	
���
��
�  �  ��  
	�
 
  �
	%
	"!
 
 . 
3. �
���
�����  ��
$
���
�������  ����
�  	�"  .����
�  – ��
  �
�����  (��  �   ����
  ��  30 
��
���%  ��
�  

(30,��
	�������  & �
��������  & 	�
���������  & ���#��  & �����	� ) 
)��	
�  
	�����
����  	
���
�� ... 

4. ���
	� : 

·  *	�
��
�
��

  ���
���
����
  ��
%  �
����
�  ��  (��  ��
���
  �
���
��
�  ���
�
�  
��$
���#��  �  	
��
�  ���
����
�"  �
��
����  ���������  
�  $
������
���  �
����
�!���  
��	���  (�� . «������
   ���
��� » � . 4 �
�
	���  «���  �
����  ��
��
�� …»). 

·  (���
�
��
  �
%�
�
 ��  ��
 ������
����"  ����
�
�  �
���
��%  ����
�  (�
�
	���  �
����  
����
 �� ) ���  ������
�  ���	

��
���  �
��
�"
�  ���  �����
���  �  �
����������  ���������
 
  
(�

� ����
����
 
 ) �
����  �
������  ��  �
�"	
�  �
���
  �
�
��
 
  ���
����� , �  �  �
�
�
��%  
�����"%  ��������
  «�!���� » ���%���  !���
� . 

 

1�"�������  !�����
�  !���!������  �  !�����  
�
  
�������  ���
������  ��$
���#��  �  ��
���
��
�  $
��
  

http://www.osint.ru/oci-in-check.htm  

1. *�����������  
��
�����"  ��9�
���  (��
	���"��� , �
��
� , �
���
� , ���
�
���%  �����
� , 
	
���
��
� , �
%�
�
 �� …) �
	
��"  �
  ��
�!
��"  ��$
���#��  �
�
	
�  ����!�����"  �
���
��%  
����
�
� -	
��
 . *��
���"  �	
"  ����!�����"  	
��
  �
��
��  �  ��
�
  �
  
�������  ���
������  �  
����
���  �
 �����#�
���% , �	�
���% , $�����
��% , �
�������% , �
��
������% , ������
����%  �  
���%  ��
#�$����%  ��	
�  �����"  �  ������ , 
	�
�����
  �
	�!�%  �  
�4
���  ����
	
����" . '  
��
�
�  $���
�
�  �
���  �  ��
�
��  ��������"  �����  ��9�
�� . ��"  ����
	
����"  ���
�������" : 

1.1. +�����������  �  ����������  !���
����  �������  �  ����  �����"  ��/���  ����������  	  
�������  ��%����  �
������	�
�������  ����������  (NC-114, NC-2111). 

1.2. +�����������  �  ����������  ����������  ��������  �  !�����  ��
�����  �������
�  
�
��������  ����������  (NC-115+, NC-215+). 

1.3. +�����������  �  ����������  �!����������������  ����  �����"  �  �������
�  �������� , 
��  �
���������  �  ��

���
��  �  	���
��+��  ����
�����  �  ��������  ���		�  ��%�����  
�		���������  (��  ��
�	���  �
���������	��  ���  �����  ���������� …). �  ��
�   ����
  

��
�"��"  (NC-111+, NC-1122, NC-116+, NC-117+, NC-14+, NC-211+) 
�����
��
  �
�����  
���
��
� , ����  
$�#������%  	����% , ����
!
���
  ��  �����%  $
	
������%  
� ��
�  
������  ���  ����	
���
  ���  �
  (��% ���
����" , ���
 
��" , ����
����" , ���������
���" , 
�
���
���" , ���
�
���" , ����
��" , ��	
���" , ������
����" , ��#
���
���" , 
  �����%  
�
����
��
���  �  ��
��"  ��$
���#�" …), �  	�� �
  ���
�����  �

$�#������%  	����%  
(�������� , 
�4"��
��" , �
�	
�� , ��
 � …). 

1.4. *�������������  �������  ���������� , ���  ����  ��  ����� -��  �
���  �
�	��	������  ���  �  
��	���+��  �
���  �������	�  ��%���  �		��������� , ���#���	�  ��  ��	��������  ������  
���
�  ��  ���		�������
�  ��

���
�������  ������  (�
3  13 C  !�		��  131 C  
 ���
������  ����
������  ��
��  13130 C  -����	���  ����	��  131160 C  � . =���
�  
131163). '�	�  
��
����"  (NC-1122, NC-1171, NC-13+, NC-2142) �
����"  �
��
	���  
(�
�����
  ��	���" , ��	�
 , +� ,  �����  NC-1171), �	�
��  / ��
����� , �
�
$
�� , ����� , 
�
����
  �

����  ��
	���"��� , �
���
�  �  ���� , 	
���
���  �����
�  ��
%  ��	
� , 
�
 �����#�
���
  	����
  ��
	���"��� , 	����
  ��  �
����%  ���
����
� , �
�����
�  �  
���
���
�
� , �������� … 

1.5. ��"  ������
��"  ���
����
�
�  ����  ����
�"���"  ����
��  «0���  	����% » ��   �����  «9 
Personal» �  ���
  12 ��
�
�
�  �
���

��"  �

����  ��
��
��
 -
��
����
�����%  �
����
�  
���
��
� … 

2.  �����������������  �  �������  ���  !�����
�  !���!������ : 
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2.1. *���!�
��"  �  ���
 
���  
� ��  (NC-11112) ��  
$�#�����
�  ������
�  ��   
��

����  
��
	���"���  (�-.( ). (��  ��
�  ��

�  �  ��	�  �
 , ��
  ��
  ����
  
���!
��"  �
%���"���"  �  
���
  �)'  �  	
������  ��
�
�"
�
�  �
������ . 

2.2. )�%
	��  �
��
��������  ���� , �����
�  ���  
 
  (����
  �  �
������
�  �
��� ), ���  �  ��
  ������  ��  
�
 
  (NC-1145). 

2.3. )�  
��
�
  �  	�"  �
���
��%  ����
�  
�!
 
  ������
��"  �  ���
����
�  �
�
��
�   
�
���  
�
���
��
  ����
��  – 	
��
  ��
	���"��"  (�� . «�
��
  ��  ��
	���"��
 », NC-114, NC-115+, 
NC-117, NC-211, NC-213…); 

2.4. ���
����
�  ��
#�$����
  ���
�����  	�"  ��
�
���  �
������  (NC-111+, NC-1122, NC-115+, NC-
116+, NC-117+, NC-211). 

2.5. ��"  �
���
���%  
�����
�  ����
�� , ��
���
	����  �
���
�  �  
������"  ���� , ��
$�����%  	�"  
��
	���"��" , �
	����
�  ��
#�������
�����
  '��  (NC-1171) �  ����  	����%  (NC-1122, 
NC-1173+, NC-1174+, NC-14+…); 

2.6. (
  �
���  ����
�
�
��"  ��
���
	���
���%  ��
!�	
� , 
$��
� , �
�
�  
������  �  �
�����#��  
�
���
�  �  ��
	
�����
��"  ����  �����
�  �
����
  '��  (NC-1171) �  ����
  
�
����
�������
  ����  	����%  (NC-1122, 	�"  .
����  - NC-131+); 

2.7. (
  �
����
������  �  �
���	�����  ��
	���"��"  ��
�
	��  �
��
�������  ��
�
���  (�� . � .3). 

3.  �����������������  �  �������  ���  !�����
�  ������"  ��� : 

3.1. )�  
��
�
  �  	�"  �
���
��%  ����
�  
�!
 
  ������
��"  �  ���
����
�  �
�
��
�   
�
���  
�
��
������
  	
��
 -����
��  (�� . «�
��
  ��  �
��
�� », NC-114, NC-115+, NC-117, NC-211, 
NC-215…); 

3.2. ���
����
�  ��
#�$����
  ����  	����%  (NC-1172) 	�"  ��
�
���  �
��
�����  (NC-11126, NC-
11127, NC-112+, NC-1122, NC-1151, NC-212…); 

3.3. ��"  �
���
���%  ��
$
����  �  %
���  �����
�
 
  �����
 
  ��#�  �
	����
�  �  �����
�  
��
#�$����
  '��  (NC-1171) �  ����  	����%  (NC-1175+, NC-14+); 

3.4. (
  ��
����  �  ����
"!
��  �
����  ��
������" , ��
�� , ���
��  … �����
�  ����#�������
  
'��  (NC-1171), �����  ��
���%  ���
	
���  �  ����
  �
����
�������
  ����  	����%  (NC-
131+, NC-2142). 

4. 
��  ���������  ����������  !����������  ��  �������������  �  �  �����  �
����
����%  ���  

	������%  	����%  ���  �
��
��
���  ��
�
	"��"  �������
  �
�
���"��"  (��
��� , ��
�	  ��  �
��
 , 
����
�  	
���
��
� , ����
�� , ��	�
������ , $
�
 - �  ��	

�4
��� …). 

1�"��
�  !���������  �������������  
�
  
�������  ���
������  ��$
���#��  �  ��
���
��
�  $
��
  

http://www.osint.ru/oci-in-investigation.htm  
'�	��  ��  ��
��  ����  ��  �� , #��  �  ��  	�����  ��#���  ������ : ����  ���  	���  
�	���������  

����
���� . 
0�
�  (������  «����� ». 

.����
	
����
  �
  
�������  ���
������  ��$
���#��  �  ��
���
��
�  $
��
  
�"���
���
  
��
	���"
�  	
����
��
  ����
��
  � 
�����
  
�
��#�� , ��
���!�
  �  �"	
  �����
�  ���
��
  �
���
  
��
�
��  �  �
����
� . 
 

$�����  � .  �������
�  ������ . 
1 7��! . «������
����  ���������� » – $
����
����
  / �
	������
  �
%���
��
 
  ��	���" , 
#
���  

�
����
� , �

�%
	���%  	�"  
 
  �	
��
��
���
���
 
  ���
��
��"  �  �
�����
��
��  ��
�� . 
2 7��! . «	����������  ����� » – ����
��
  �
%���
��
 
  ��	���"  (1 ���� ), �
	 
�
���  �
�
��"  

�����
�
���%  	����%  ��  ���	��  ��
�
��  (
�4
�� ) ����
	
����" , �
	 
�
���  �

���
�  ���  
	����%  (�
��	����  ���
��
� ), 
$
���
��
  ����
�
� -	
��
  (�
���  ����
 �� ). *�	
���
  
�����
��"  ��������  ����
	
����"  (�
�����"
��"  	
��
 , ���
���"  ���%
�
 ��
����  �  

����
���
�����  �
���
� , ��"��"���"  ������
  ���
�
��"  �  
��	���" ). 

3 7��! . «+�"�%�����  �����!��"  ������� » – �
���  ���������  �
  �����
"������  � , �
��
��
 , 
��
��������  ���
������ , �  �
����  
�
�
	� , �� �
"������  (11 ��
�
�
� ). *�"���
���
  
���
��"
��"  �
���  �
����	�����%  �
	%
	
�  �  ��������%  �
�
���  (�
�������� ), ��"��
��
  
��
������%  �������
�  �
�
���  (�����
�������� ), �
���  ��
�
�
�  �  ��
���
�
���  �  
������  
������ , �  ����
  ������$����
�
�  ������ . 

4 7��! . «2!���������  �������� » – �
���  
��
	
�
���  �
  
�������  ���
������  �  ����
��
  
�
������%  ���
����
�  �  #
���  $
����
����"  ���	
�
�  
��
��  «*��
	
�
��" » �  
«*�
����
��"  �  �
���!
��" » 
��
�� . 
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5 7��! . « ���
���������  ����
����  ������ » – ����
��
  �
������%  ���
����
�  (3 ���� ) �  #
���  
$
����
����"  ������$����
��  ��
��
��
�  
������  (����
������#�" ) �  �
	 
�
���  
 ����
��"  
�
��
 
  �������
��"  
��
�� . 

6 7��! . « �������
�  !�����  
��!������ » – ����
��
  �
������%  ���
����
�  (3 ���� ) �  #
���  
�
�

�����
��"  �  �
�
��������"  �  ���
���
����
�  ����"�
�  �
����
�
 ��  (4 ���� ) ��
%  
	
������%  �	
�  �  $���
�  (3 ���� ) �
	  ��
�!

�"  
 ����
��
  (5 ���� ). ����  ��
�
��  	�"  
	
�
����
���
 
  ����
	
����"  �
  %����
� , �
�
%
	��  �  
$
���
���  
��
��  (��  11 ���� ). 

7 7��! . «
��������  ����
���  !�����  
��!������  ���  !������/��  ����
���  ������ » – 
����
��
  �
������%  ���
����
�  (3 �  6 ����� , �
��
��
 , 8 ���� ) �  #
���  �"��
��"  ��
���%  
�
��
�
�  �  ��
�
�
� , �  ����
  ��
���
�
��� , $
����
����
  ��
�
�����  ��  	
�
����
����
  
����
	
����"  ������%  ��
��
� . 

8 7��! . «$����#����  ��!����������"  ������"  !������ » – ��
�  �  ����
��
  ���
����
�  �
  
�
�
�
����  ��
��
���  (7 ���� ), �  �
	 
�
���  �������
�  �
�
���  �
  �������  �
��
���  
(��
���
 , ��
�
�� , ��
���
�
��" ). 
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��  ���  �	���  ���  �	������  ���  $�	��
�����  ���  
$������� *) (((����
��� !�  ���  ���
��� !�  ���  ��������  ���  ����	  ���  ����	��� * ���  ����� ) 
(�
��	�����������  ���  ���������������  ���  ���	��  ���  	�����
�������  ���  ��
�� !�  ���  
��������� * ���  
�	�������  ���  �
��  ���  ����	��  ���  (�	���  ���  ����� -����
��
�  ���  
����������  :0 ��
��  ���  ������	�
����  ���  3* !�  ���  ��	����  ���  ����
����
 * ���  ������� * ���  
����  ���  ���	���  ���  ��
������ * ���  �
������� * ���  	��
����  ���  �����  :2 ��	���
	��� ) \	 5) ���  
����
�� * ���  *����
���  ���  $�����
 * ���  (������ * (��������  ���  (����������  ��  ����
  \	 4) ���  
��
��  ���  ��������  ���  ��������  ���  ��
��� !�  ���  ������ ) \	 4)) \	 12) \�  

����������� : (���
	
���
  ���
  �
���
��
  ����
��  �
���
�  	����  	���  ���
���  �
��
��  ���  
�
��
���  (�
����
���
��� ) 70-90%. 2�
  ���

  ���
��"  �
��
��  �
����  ���  �
���
��� �  

������%  ���
����
�  �
����������
����
�  ��$
���#�� ? ���
����"  ���  �
���
  	
���
��
�  �
  
����
 ��  �
���
  �
�����  �
%���
��
 
  ��	���"  (��
��
�� , ���  
��  	��� ), �  �����
���  �  
�
����������  «��
$
���
�����
 
 » �
����  (�� . ���
 ) ��  �
�"
�  �  ��
	�
�  50-99% 
�
	%
	"!�%  	
���
��
� . 5�
  ����
����"  ��������� , �
 	�  	
���
��
�  �
  ��
��
�
  ���
 , �  
����
  �
 	�  ��
����  
	�
 
  	
���
���  $����
�  	�"  ���
%�  	
�� . 
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;�
�����  �
���������  ��/�����  " *+10$108 " ( 	��
� - �������� ) 

1. $��������������  �  �������  ������ , �������� . (�
	���"��
  (�))  7838304aaa, �((  
000801001, *-.)  1000003067710) �
��
�������
  ���
 ������
���
  24.08.2004 �
  �	�
�� : 190098, 
'���� -(
�
���� , �
��
 ���	
�����  � -� , 	
�  15, 3�� . � , (
� . 1) . (
��
  (�  04.08.2005) ��
  �
  
��
	���"��
  ��
%
	��  �
  	�� 
��  ���	��
��
��  �	�
�� : 190013, '���� -(
�
���� , �
��
�����  �� -
�� , 19-20, ��� . / , �
� . 152-) . �
�
����
����
  
$�#������
  ��
	
��"  (�
�
�
��  �� . 
http://www.nalog.ru/document.php?id=17009&topic=ul_vipiska) �
��
  �
������  �
  ����
��  �  
�
����
��
�  ����
�#��  &
	
�����
�  ���
 
�
�  ������  9 15 �
  '���� -(
�
���� � , 197022, 
'���� -(
�
���� , �� . (�
$
��
��  (
�
�� , 39 ((��
���"  335-152-00, '����
���"  ������  335-152-
03, 335-152-00, &��� : 335-152-02, �� . �
��
  "(
��
 ��	���" "). 

(�
	���"��
  ��

�  ��#
����  .
����
"  .&  9  -' -2-781-02-27-0-7838304aaa-012044-1 
�  
19.10.2005 "'+.*�+�3A'+�*  6�/)�@  �  '**.1;�)�@  I �  II 1.*�)�@  *+��+'+��))*'+�  �  
'**+��+'+���  '  -*'1�/.'+��))?�  '+/)�/.+*� ". '�
�  	
�����"  ��#
����  - �  19.10.2005 
	
  19.12.2010. )�����%  ��
�������  ��
	���"��"  �  ���
�����%  
$�#������%  (��� . �
��������% ) 
	
���
��
�  $
	
�����
 
  ��
��"  �  '���� -(
�
���� �  �
  
������
�
 , �
�
"��
 , �
�  ��  
	�
 
  
���
���#�
��
 
  (���
��
���
 
 ) �
�������  �  
 
  ������
� . 

2. 	���������
� . �
�
"����  
��
���
��  �  
	�����
����  ���	
�
#  ��
	���"��"  – 
 
  
�
���
����  �����������  ����
���  �
�	� ��  (��
�  (
��
��� , 98 �
� , 	���  �
�	
��"  05.01.1977, 
��
����� :  . (
��
	�
�
# , � -�  .���
	���� , 	
�  152, �
�� . 2, �� . 11; ����
��  �
��"  4001 9  900028, 
��	��  19.06.2002; 	
� . �
� . 427-152-98. 

�
�	� ��  ( .( . ���
���  (�
�
"��
 , 	
  2003  
	� ) �
��
��
����  	��
��
�
�  6/*  ".�/3�+ " 
(190000,'���� -(
�
���� , (��
 
��  �
� ., 	
�  17, �� . 5, �))  7803000015, �((  700001001, *-.)  
1027811111138, 	���  �����

��"  *-.)  10.11.2002), �
� . 305-7544, �	�
� : 199004, .
���" , '���� -
(
�
���� , 0���
��"  ����"  � .* ., 	 . 152, 4 ���� , $���  305-7542 / 305-7545, e-mail: realit(at)realit.ru. 
)�  
	��  �
�
$
�  ".�/3�+ " �
  
��
��
�  - �
���
  $����������
  �������� . '���  www.realit.ru �
  

��
��"
��"  �  2003  
	� . )�����%  ��
�������  �  ��
��
  6/*  ".�/3�+ " �
��
  2003  
	�  �
  

������
�
 . (�
	������
�����  �
���
�  �
�	� ���  ( .( . �
�
�  �����
����  ��
��	
��  �  
�
���	
�
#  6/*  ".�/3�+ " (2001-2003  
	� ) - ������
�  ��%���  ���	����
���  (	
� . �
� . 599-
9684). 

3. -�������  
�!���� . )�  �
�
��  ���
�	
��"  ����
�  ������
 
  ��������  ��
	���"��" , �
�
"��
 , 
�
  ��
�����  10000 ����
� . �  2005  
	�  ��
	���"��
  ���
 ������
���
  �  .*  &'&.  .
����  �  
'6&*  ������  100 
����
�
���%  ��
���%  �
�	
���
������%  ��#��  �
�����
�  100 ����
�  	�"  
�����
	
�
��"  ��
	�  ���
	��
�
�  (�
	  ����
���  - 12283-J, �
�
�   
��	�����
��
�  �
 �����#��  1-
01-12283-J). 
4. 	���  ��
	���"��" . �
�
��

  ��"  intertech.ru ���
 ������
���
  17.09.2004 (	
  �����

��"  
*-.) ) ��  �����

  ��#
  Pavel P Cordygin (�
�	� ��  (��
�  ( .), �
� . 9548911 (�
���
���!��  �
�
� ), 
�	�
��  ��
���
��
�  �
���  pavelcard(at)mail.ru, pavel(at)intertech.ru. .
 �����#�"  	
�
��
 
  ��
��  

����
��  	
  17.09.2006. 

5. 2�������  ��!��������  ������������ . (
  ��$
���#��  ���
 
  ��
	���"��"  
�
  
��
#��������
��"  ��  ���
��
���  ���
�  �  
������  ��

����
����"  �  �
�����  ���
�
 
  ��
����  

�
��	
����" . (�
	���"��
  
��!
����"
�  ��
���
	���
  ���
�  �
	  ���� , ������"  �
	�
�  �  
�
������  
�
��	
����" , ����
 -����	
���
  ���
�� , ��
	  ����
�  �  ���������#�� , 
���
��
  
�
��
���� ,  ��������

  �  �
��
 ��������

  
����������
 . (�
	���"��
  �  2004-2005  
	�%  ���
  

$�#�������  	��������
�
�  
�
��	
����"  �
������  MEGATRON (�
��
��#��  Megatron 
www.Megatron.com / www.Megatron-russia.ru) �  '
�
�
 -6���	�
�  �
 �
�
 . 

(
  ��$
���#��  ���
 
  ��
	���"��"  
 
  �
��
"�����  ���
�����  "��"���" : 1�����
��
  	
����  
(�����
������  3
��� ��	��
�  
������  …. '  15- 
  ���
�"  2006  
	�  ��
	���"��
  ��
�
  ���� �  
��� �
���
��
 
  �
�����
 
  
����������"  ����
�  �
����"#��  �  �
�	�#�
���
����"  (��
�
���  
�
� ��
����"  ��  �
���������  ��"���  ����
��  	
  4-% ���
� ). 6�"��
���"  ��
#������#�"  
��
	���"��"  �  �
��
"���
  ���
���  �
  �
	��
��	
��  ��  
	���  �

�!
��
�  ��  �
��������%  
���
����
� . 
6. '���������  !�
������� . (�
	���"��
  ���
��
�  ��  ����
  '���� -(
�
���� �  �
�

  2 �
�  �  �
  
����
��
���  �
��
����  �
�
�  ����  
��
�
�
  �  �����  ��
	���"��"� . 1�
������"  
  �������  
$�����
�  �  ��
	������
�����  ��
	���"��"  �  .&  �  ��  ���
�
�  �
  
�������  ���
������  �
  

������
�� . (
  	�����  -
��
������  �  2005  
	�  
�
�
�"����  
�
�
�  ��
	���"��"  �
  ��
�����  
10 ��� . ����
� . ����  �
�
"��
���  �
	
��"  ��
	���"��
�  �
���
���%  
�
��#��  �  ������
���� : 
"��������  ����
�  �  
$��
 ". 
7. 	������������ . )����
�  ��$
���#��  
  �����%  �
����
��
���  (��� . ���
��
�������
� ) 
��
	���"��"  �
  
�������  ���
������  �
  
������
�
 . ��
  �����  !���!������  – ��
�	
�����
 : 
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�  	
  01.12.2005 – �
  �	�
��  198013, '���� -(
�
���� , �
��
�����  �� ., 	
�  20, �
� . 340-0668 / 
515-0668 / 954-94-25 / $���  352-6359. 

�  �
��
  01.12.2005 - �
  �	�
��  198095, '���� -(
�
���� , �� . >������ , 	 .30, 
$ .11, �
� ./$���  
510-12-48. 

8.  ������� :  
�
�������  	��
��
�  �� . � .2; 

�  6�� .  
�
�����
 
  	��
��
��  (2005  
	 ) 0����  /�
����	�  � 
�
��� , 	
� . �
� . 103-9760, 
abarin(at)intertech.ru; 

�  .��
�
	��
��  �
��
��
��
 
  
�	
�� : �
� ��
�  /�
��
�  5	���	
��� , 	
� . �
� . 164-8808, 
alexey(at)intertech.ru; 

�  ��	�
��
  �
��
�� : �
����"  ���
��"  /���
��
��� , 	
� . �
� . 532-9856, val(at)intertech.ru. 
9. �������  ��!������ . )�����%  �
���
�
�����!�%  ��
	
���  
  ��
	���"��� , 
 
  ���	
��#�%  �  
���
�
	��
�"%  �
  
�������  ���
������  �
  
������
�
 . *	���
  ��
	�
�  	
�
����
���
  �������  
���
���  ���
��  
��
���
�"  ��
	���"��"  �  6/*  ".�/3�+ " �  �
����  �
��
��
 
  
 
  ���"��"  ��  
���%  ��
 
  ��
	���"��" , �  ����
  ����
����  	
���
��� , �
	��
��	��!�
  ��
 
�����

  
��
	
�����
��
  ����  �
�
����
����  ���
  (� .5) �
��
"����  ���
���� . 

)���
"!�"  �������  �
	 
�
��
��  �
  �
��
"���  
������%  ���
����
�  ��  25-98.05.2006. )
�
�
��
  	����
  ���
�
�� . 

6���
�� -	
��
  	�"  �
���
��� �  �
��%  �
�����
��� : 

(�������"  ���
��
�  �����
�
��  (www.public.ru) 

( ( (4/,  OR ("���
����  �������
��� ")) &
25!25;  /	 10) ^ (��	���  OR ��	���	���  OR "095" 
OR "495" OR <������	�  OR #������	��� ) OR "3512")) OR ('���
��
�  & 1������  & "30" & 
"11" adj 12) OR (812 & (510-12-48 OR 510-1248 OR 5101248 OR 954-94-25 OR 954-9425 OR 
9549425 OR 954-89-11 OR 954-8911 OR 9548911 OR 515-06-68 OR 515-0668 OR 5130668 OR 
340-06-68 OR 340-0668 OR 3400668 OR 352-63-59 OR 352-6359 OR 3526359) adj 6) OR 
"intertech.ru" OR "pavelcard(at)mail.ru" OR "7838304aaa" OR "1000003067710" 

('���
��
�  & -�������
���	��� !�  & "15" & "- " & "1
 " adj 12) OR ('���
��
�  & (�	���	���  
& "19-20" & "/ " & "152-
 " adj 12) OR (-�
�����  (("'����  '��
���# ") OR "'  ' ") within 3) OR 
((�
�����  (("/���	��  9���
����# ") OR "/  9 ") within 3) OR (���	���  (("����
��  
/���������� ") OR "�  / ") within 3) OR (0�
��  (("/���	���
  &��
���# ") OR "/  &") within 3) 

6���
��  	�"  	�� �%  �
���
��%  ����
�  �
  ����
	"��" … 

�����  ��  ����  
http://www.osint.ru/dosier-site.htm  

($�� �
��� ) http://www.a-rsb.ru 
:�����  	���  ��
	����  	  ��	�����  �  ����#��� , �
�
�
��
  $�� �
���  �
����  
��!
�� , ��	
�
��"  

�  #�����%  ������  ���$�
�  - ���
����
 ... 
1. &  ����	��� . 
'�����#�  http://www.a-rsb.ru/index.php?go=Page&id=13 (�
���  �� . http://www.osint.ru/a-rsb-ru-id-
13.pdf) �  �������
�  "*  �
������  " �
	
����  ��
	��!��  $���� : 
"... &���
�������� -�������#�	���  �����	���  "!�������  �  	��
�  �����	� , (	��
�+����  "!�0 ), 
����  	������  �  2005 ���� . ..." 
)�����%  �
 �����#�
���%  	����%  ��
	���"��"  �  ���������  �������
�  (*-.) , -.) , �)) , �(( ) ��  

�����
�  �����  �����  �
  
������
�
 . (�
�
���  �
  ���
  (NC-11112) ������
�����  �
  ���
 ��  �  
��
���  "���)?@  -*'1�/.'+��))?@  .��'+.  <.���2�'��=  3�: " )/  05.03.2007 �����
����  

��������
  �����
�  
  �
�������%  ��
	���"��"%  �  �������"��  ".���
	��  �  �$
�
  ����
�� " ���  
".'0 " (�� . �
���  ������#�  �
�������
�  �
  ����
��  "����
	�� " �  
 �����
��
�  .
 �
� : "�
���� " 
http://www.osint.ru/egrul-nalog-ru-fns-fns-php.pdf). ��������  ��
�  ����  ��  �����%  �
�	����
	�
�  
��$
���#�
��
�  -�����  "���
�$��� " �  ��$
���#�
��
 
  � 
������  "������ " (NC-11112) 	���  
����
 �����  �
������� . )�  29.09.2007 ������  
  ���	��
��
�  ��#
  ***  ".���
	��  �  '$
�
  
0���
�� " 
��������
�  �  &
	
�����
�  ���
  "�	����   
��	�����
����  �

���  ���	��
���%  ��# " 
�
��
 �
�����
�  ����
�#��  &)'  .
����  �
  :
�������
����
�  *����
��
  �����%  
(http://www.osint.ru/a-rsb-egrul.pdf). 
2. /��
	�
�  �  ��������
�� . 
)�  ������#
  ")���  �
������ " http://www.a-rsb.ru/index.php?go=Page&id=37 ����
!
��  ��
	��!�"  
��$
���#�" : 
"!�		�� , 117525 � .(�	��� . �� . <�
�����	��� , � . 32, 	�
 . 3 2�� /���	 : +7 (495) 372-27-63 E-mail: 
info@a-rsb.ru" 
(
  ����
	
��
��  �	�
��  ����
!�
��"  
http://adresa.yandex.ru/company.xml?company=1905387&region=1 �
����
  ��!
�����!

  �  	
�����  

����
�  ���
 ������
����

  ***  "�*)��+�.'��@  �*�0�)/+  2�.+/)*�* " (117525,�
���� , 
2
����
����"  �� ,32,3 �))  7726180444 �((  772601001 *-.)  1037739737782) 
�
������  ***  "�*)��+�.'��@  �*�0�)/+  2�.+/)*�* " 
http://www.bigphonebook.ru/search.html?r=494&P=18 



����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
��  http://www.onlineci.ru 

���������	
�  ����
  �	���	��  �
����  
  ��
���	�����  �

	��� . �����	
� .  77 ��  130 © ����
#
�  ' .� ., 2002-2010 
 

"(495) 314-5010 - 9�	�������  (495) 314-2634 - *�
����
  (495) 314-2690 - 3� . ��������
  (495) 314-
2645" 
�
�
"��
 , �
��������  �
�
$
� /$���  ��$
���#�
��
 -��������
��
 
  � 
������  ".���
	��  �  �$
�
  
����
�� " 372-27-63 ����
!
�  �  ���
 ������
���  ��  �����
�  �������
  �  	�� 
�  ���
�
   . �
����  
(NC-1311i5). 
)�  ������#
  http://razvedka.rusmarket.ru/ (�
���  �� . http://www.osint.ru/razvedka-rusmarket-ru.pdf) 
����
	
��  ��
	��!�"  ��$
���#�" : 
"&&&  )�����	������ -	�	��
�������  	���
�
��  " "	�����	  �  �����  %�����	 " ... 
-���������  ����
�����  ��
��� : !,��&)  3�
�� : (�	���  /�
�	 : 175251 !�		�� , �� . 
<�
�����	��� , � . 32, 	�
 . 3 2������ : + 7 (495) 372-27-63 (��������  ������� : + 7 (495) .......... 
/�
�	  	���� : http://a-rsb.ru -���������  ���� : - ...���  ,���  /��������#  *�����	�� : 
,����	����
  �����
�� " 
)�  ������#
  �����  www.a-rsb.ru/index.php?go=Page&id=120 (�
���  �� . http://www.osint.ru/a-rsb-ru-id-
120.pdf) ����
!
��  ��
	��!�"  ��$
���#�" : 
"(�	��� . 
��#��  �
����#�	���  �����
�����  
������������  �0  ������������+��  �������� . ... 
�  ��������  ��  ���� : ",
���������  �����
������  
�������  ��  �
���
�����  
����������������+���  �������	� " ��	�����  �����	����
  �����
��  &���
�������� -
�������#�	����  �����	���  "!�0 " - ...���  ,���  /���������# . ..." 
3. "����
�	���  �	

	 . 
'���  (	
�
�  ��
�
 
  ��
��" ) a-rsb.ru ���
 ������
���  23 "����"  2006  
	�  ��  �����

  ��#
  
(��
	�����
��

  ��  ����
  ���   
�
�������  ? 	��
��
�  .'0 ) �  �
��
�����  �
��������  �
�
$
�
�  
(�
  �-+' ) �  �
��
���  "!��
�  ��  �
������
�  �
������
�  �
��
�
  (NC-11141). 
)�  ����
  a-rsb.ru �
��

  �������
  "��$
���#�
��
 -��������
��

  � 
�����
  ".���
	��  �  �$
�
  
����
�� " ��
����
��"  �
�

  20 ��� , �  
������%  ���
�����%  - �
�

  2000 ��� .  
4. "�����  ��������
��� . 
*	�
  ��  �
���
  ���
�
	��
�"  
������
���
  �  ������
  "-
�
�������  	��
��
� " 
http://www.gd.ru/author/179.html (�
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  +����
�� ... -������� : &&&  
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�������� -�������#�	���  ���	��#���� , ����
����  	�	���  
�������  
������� , �  
������  �
�����  $������#�	���  ������	��	�� . )����	�  ��������
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��������  ����  http://www.sassin.com 
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�  ��������� , �� �������  �  �������  ���
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���  $���#�
�����
��� , �" �
  
 
�
�"  �
�	
���  �  �������
  �
�
��"  ��$
���#�
��
 -��������
���%  ��	�� . �  ��
�  ��"��  
�$
������
����  ��
�
����"  �  �
%�
�
 ��
��
�  
��
�
  (http://www.knowbase.ru/tech-
platform-for-knowledge-base.htm) �
��
������
�  ����  ������ . 

·  ��"  �
�
��"  �
���
���%  ��	��  ����  "*�4
�  ���
���  ���  �����
  ��
�
��  �
���� " 
���
������
  ����
�� -	
��
  �  ���	
�  NC-322 ��  �����
�
��  �
���
��%  ����
�
�  
"����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
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6����  4��  :�$�2+  
Bardon, Henri Jean / Henri J. Bardon / Henri H. Bar don / Henri G. Burdon. 1�
�
�
#  &���#�� , 
�
	���"  27 "����"  1961  
	� , 
����
����
  ����

 ,  ���	�����
  	�
��

  (&���#�" , '>/ ), �
��� , 
���	
�
�  ����  – 17 �
� . ���	

�  $���#������ , �� �������  �  �
��� ������� . (�
����
�  �  ����
  
����� �
� , '>/  (United States, 7721 85th Place SE, Mercer Island, WA 98040, �
� . ���
��� : 1-206-
275-0938, �
������� : 1-206-354-4645, $��� : 1-206-374-2869). ��

�  �
��
���
  �	�
�
�  
��
���
��
�  �
��� : hbardon(at)attglobal.net, H.Bardon(at)att.net, H.Bardon(at)worldnet.att.net, 
hbardon(at)ematic.com, hbardon(at)colpariar.com. 
2.  ���������������  !��� : 
�  ���
��
�  (��
��	
�� ) �  ���
	��
��  (partner) «Euro-Asian Investment Holding Inc.» - �
�
����"  

$����  (
�
�
�  	
  $1.000.000, �
  �
�

  10 �
���	���
� , �
  	�����  Dun & Bradstreet), 
���
 ������
����  �  1994 �   . '���� , '>/ , ����  ����� �
� , �  �����%  ���
�����%  	����"  �����
  
�	�
��  �  �
�������  ��"�� , ������"  	
������  �	�
�  0��	
�� : 

1. 701 Fifth Avenue, Suite 3600, Seattle, WA 98104, �
� . 1 206 262 7327, $��� : 1 206 374 
2869, 

2. 701 5th Ave Ste 3600 Seattle, WA 98104-7010 Phone: 206-276-5290, 
3. 27th street, Mercer Island, WA Post Mail Box 351 7683 SE, �
� . 206-275-0938, 206-275-5290, 

$��� : 206-374-2869 
4. PO Box 1524 Mercer Island WA 98040. 

�  -
�
�������  	��
��
�  ***  «������"  ���
���
�� » ���  «������"  ���
���
��� » ���  «Euro 
Asian Investment LLC» ���  "Euro Asian Investment Co" (���
 ������
����  �  1995  
	�  �
  
���	��
��
�
 , 
$�� : '
�
�
����"  �� ., 29, 
�
��  «Hyundai», 
$��  552, �
� . (4232) 491 117, 
491 120, $���  (4232) 491 118, 100% ��
������

  ������
  ��
�������
�  �
������  «Euro-Asian 
Investment Holding Inc.») 

�  ��
	������
��  «Cannon Beach Ltd» (
	��  ��  ��#�
�
�
�  */*  «(���
�%�
�
��
	��� », 

$$�
���"  �
�����" , 0��������
  ��� �����
  
���
�� ); 

�  
��
���
��  �  	��
��
�  «Euro-Asian Investment Inc» ���  «Euro-Asian Investment Corp» ���  «Euro 
Asian Investment Corporation» ���  «EuroAsian Investment Corporation» ���  «Euro Asian 
Investment Corp» ���  «EuroAsian Investment Corp» ���  «Euro Asian Investment Inc» ���  
«EuroAsian Investment Inc» (
$$�
���"  �
�����" , ���
 ������
�����"  ��  ������
��%  

���
��% , ��
��
  �
����
 
  
$���  - �
��
���  "!�� , �  �"	
  
�����%  ���
����
�  0��	
�  �
��
  
�������"  
$$�
��
�  �
������  «Euro-Asian Investment Inc» 	�
�  �	�
�  
$���  «Euro-Asian 
Investment Holding Inc.» �  '����
 ); 

�  ��
	������
��  «Tucker Trade and Finance Corporation» ���  «Tucker Trade & Finance Corp» 
(
$$�
���"  �
�����" , 0��������
  ��� �����
  
���
�� ); 

�  ��
	������
��  ColPar Aircraft SA, �
��
���

  ��
	���"��
 , >�
�#���" , ��
#���������!
��"  
��  �
� 
��
  �
���������  �
��
�
����  �  ��
�������
�  ���
���
� ; 

�  �  �
�
��
  5 �
�  	
  ���
��  �  
������  ���
���#��  (�� . ���
 ) ���
���  	��
��
�
�  �
  ����
���
 -
���
�����  
�
��#�"�  Pepsi-Cola International / PepsiCo World Trading (�
��
���

  
��
	������
�����
 ). 

�  
���  	����
  
  �
� , ��
  �
����  - . 0��	
�  �!
�  �  .
����  �
���  ���
�� . 
	������  ������� : 
�  ���
����  $�����
���  �
��
	���  (�$
���� ), �
��������  �"	  �
  ��!
����  �

�
��
�
���%  

�
�����%  ��
	��
�  �
�
� , �
�
"��
 , �
����
���
  
$$�
���
  �
������  	�"  */*  
«(���
�%�
�
��
	��� »; 

�  �
��
%�
  �����
  ��"��  �   
��	�����
�����  
� �����  '>/  (�
�
�����
  �  .
���� , 
 
��
��������
  �
  ���	��
��
�
 , �
�
�
��
  ��
��������
  �
���
�� , �  �����
��� , ��
���$
�  
��� ); 

�  �
��
%�
  ��"��  �  ��
	������
�"��  �
������
�  �  ��
�������
�  ��
��� ; 
�  ��
��
  �
�	���  ����	
�
	
����  ���������  �
����  
����	���"  �
����
���%  ��
��
�
�  �  

	��
�
  �	�!���  �
�����
�����  ���
	��� , ������  ����
�����
��
 
  �
	
��"  ��������  �
  
��"�"�  �  
�!
���
��
���� , 
�
������
���  �  �������
�  �
�	
�#�
��
�  
��
!
���  �
����� , 
����� ����!�%  
 
  ���
�
�� ; 

�  ����
����
��� , 
��������
  �
���
��
�  �  ��
��
  «	
 
���������" » �  ������������ . 
	�����  ������� : 
1. �����"  �����$���#�"  �  
������  �
����
 
  ��
���
	����  �  ����� , �
��
��
  
#
������  �  

��
 �
���
����  �
��
��
���
  �����  (��
	�
��"  
	�����
����  ���
��
"�
�����  ��

��  
0��	
��  �  .
����  http://www.fabrikant.ru – http://www.russiaoem.com, ��
���  �
�
�
 
  �������  �
  
��  �
 
 ), 

2. �
��
��
  ���
����  �  �
���	
  �  �
���������  �
��
 ���  
3. ���
�
���  ���
��"  �  �	�
���
�  .
#���  � .5 ., �
�
�
��  �������  	����"  �
��
�
��"  

��
	������
�"  «Cannon Beach Ltd», �  ���
�  �����"  ��
 
  �������  ��  ����
�
  �  ��#
 -
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 ��
����
�
�  ����
���  � .� . 
�  ������
��"  ��� 
�  �
�
�  
	��  �  �	�
���
�   
�	��
��
��  
«(���
�%�
�
��
	���� » ��������  . .� .; 

4. 
	��
 ����

   
�
�
����
  11 �����  2002  
	�  �
  �
��
��  ��
	���  
��
���%  �����
�  */*  
«(���
�%�
�
��
	��� » ��
��
 , �
�
"��
 , ���  �������  	
�
�
��
 
  �  �
��
�
��
 
  
��
	������
�"  0��	
��  – ��
��  �
��

�
�  (�
���  20%  
�
�
� ). 

5. �����"  �����$���#�"  �  
������  �������	
�#��  (�
�
��
�
����
  	
�����" , ��������
  
�����������" , �
  �
	��
��	
���
  $������  �  ��
	"!�
  �  ������	
��
  
��
���
���
  
�
����
 
  �
�
�
��"  �
!
� , �
�����  �
����  %
�"����
���
  ��
��  �	���������������  
�
�
	���  ...); 

6. ���
��
���  �  �
  �
��
�  �
��
�����  �%
���  �
	
��"  ����
�� , �  �����
��� , �
�
�  �
����
 
��
  

$$�
���
  �
������  (����  �  �
��
�  �
�
  ���
���
����  ���
�
	���
�  
«(���
�%�
�
��
	��� » 	�"  ��
���
����"  
 
  ��
�
���� ); 

7. �
�
"���  $�����
��"  �
����
��
��
���  �  
��
�
���  ��
	��
�
�  (Andree et Cie ���  Andre & 
Cie SA, B�
�#���" , �
  ���
��
��  $�����
��
  
�"���
������ , ��
� ���
  	
�
  �  =�
��
�  
��������
  �  3
�	
�
 , ��
	��
�  
�����
����"  �  2002  
	� ); 

8. ��
 
�
���
  �
�
��
�
����
  �  �
�
��
	
���
����
  	
�����"  �
  ��!��
  ���
�
�
�  
��
�������%  ���
��
�
� , �
  ��
���
  	�"  0��	
��  ������%  �
��
	�����  (������  	
�
��" , 

����  �
��
�
��� ), �
��
�"��  ��
	�
�
���� , ��
  ��"  ���
��"  
   ����
  ��
��������%  ���  
	�� �%  ���
��
�
�  ���	�����  0��	
�
� , �
�
"��
 , "��"�!���"  ���	
��#
�  ��
�"����%  ���
  

$$�
���%  �
������ . 

;�!����  ���  �����  �  �����������  ����������  �  !������  
;�!���  Google, AltaVista... 
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 �����
�  !�  ��
�����  ����
��������  �������
��  

,�	
��  www.yandex.ru - ���	
�  1 �
��
��������  	
���
��  (www.icoss.ru/sprut.html) ��  75 ��� . 

!��
��  /4 (!�"0*  | !&/�  | &���
�������� -�������#�	���  /2 	�	���� ) 

.����
�  www.rambler.ru 

(5,"��
�� " & ("�"0* " || "&/� " || (3,&���
��������  & �������#�	���  & 	�	���� ))) 

/��
$���  www.integrum.ru - ���	
�
  0 	
���
��
�  ��  42 ��� . 

��
�� !�  (�"0* !�  ���  &/� !�  ���  ����
�������� -�������#�	���  :1 	�	���� ) /	 5 

;�
�5����� . 

1. '�	"  �
  
���������  ��$
���#��  �  
������%  ���
�����% , �/'  «'(.1+ » ��%
	���"  �  ���
�  
����
�  ���	��   
�
��
���  �  ���������#�� . �  ���
�  �����
  ��
��
��"  ��
�
���  ������  ���
�
	���  
�
���
���
�"  �  �	���������
��  ���  	����%  �  �!��
���

  �
����
����
  ��  �
�����%  ��	���%  
��������� . �
�
���
  �����
���
���
�  ��	���"  �	
"  ���
�������
����
 
  $
����
����"  	
��
  ��  

�4
���  (���
��
��
  �����
� ), �
  ���
��  �
�����#�"  �  �
�
��
���  ��
�  $���#��  - �
 ��  �
������  
�
���
  ��������" . 
2. (�
	�����
���"  ��
���
	��
�
�  ��$
���#�"  	
���������� , �����
��
  ��
���
�
����  �  
�

	�
������ . ���
����
��"  ��
�
���
  ��
#������%  �
����
� , �
�
��
  ��
 
������  �  �
�  
��
��
��"  �
  �
 ��  ����
�"���"  	
��
�
�
�����  �
����!��
� . )
�
��
  
������  $���#��  ���
 
  
��
 �����
 
  �
���
��� . )
�  "��
��� , ��
  	
����  ����
��� , �  ��
  - ���  ��
 �������  �
���
�� . 
3. +

�
���
���  �
�
��
���  ���
������#�"  "
��
	
�
��"  ��
	��!�%  �����
��
�  �

�!
��" ": 

3.1. ��� �����
��
  $���
�  �  ��
��� ; 
3.2. 
#
���  ��
��"  �
�	
�����" , ���"��"  ��  
�����
��� ; 
3.3. �
�	
�#��  	����
��
 
  �������"  �
����� ; 
3.4. �
��
	  ��������
���  �
����"  �  
 
  ���"��"  ��  �����	�
���  ��
#
�� . 

1�������
  ��	�  �������  �
 ��  ���
��"��  �
���
  ��	�  (����
���  �  ��
��
��
�  
������ ). +�
��
�  
��
��
��" , �  �
�  �  ���  ����
����  �
�
�  �
�
��  �/'  «'(.1+ ». �  ���
��  	
����  ����  �
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4. .������#�"  �

�!
���  ��
����
��"  �
�  �������"  ��  "���  �

�!
��� . �
�
"��
 , ������
����  
���
����
�  ����
 -�
  �
��
  ����#���  ������$�#��
����"  �
���
�
�  ��$
���#�� . �% ����
  
������� , 
�
��
����  �% �������  �
��
"�
���
���  �  	
������  �% �������
����  #
��
��� . 
5. 1�
����
���  ����
����  ������  �
�
��  �

�!
���  ����
�"
��"  ��
 ���  ��
���
	��
�"��  
(�
	��3�� �� , -�������� , /�+�  ...) �  �
  
����	���
�  
��	���"  �
���
���
�
� . (������  
�
�
��
"�
���
���  ����
��
 
  �������  �
����  (���������
����  �
	%
	  �  �������  ������  �
���� ) - �  
��
 
�����
���  ��
�  
��
���
��
 
  "����  (
	��  �  ��  �
  #
�
���  ����  �  �����%  �
��
����%  ��

�  
������  ����� ) �  
 
  �
�$
�
 ��
��
�  ���
����
���  (�����
  ��
�
$
���  �
�����"��  �����
  
#
�
���  ���� , �
  �  
	�
�  �
��
���
  ��
��  
	����
���  ����� ). 
6. *�	
����
  $
������
���  
$
���  ��
	"�  �  ������	
��
 , �  �����
��� , �������
  "��
  �����  
��!�!
�� " �
  �����
�  ��  ���	
�
�����
  .
����
��� . '��	
�
������  ��	����"  .
����
��
�  ��  
�
�����
  ����� , ��  ����
  �
���
����"  �
��
�  ��
��%
�	
��"  �
���
�  (6��
�  .&  3502-1 
�  
23.09.1992) ���  
  �
 �����#��  ��
 �����  	�"  5��  (6��
�  .&  3523-1 
�  23.09.92) �  �
  "��"���"  
�������
�  �����
�  �
�����  ���  �
��
"�
���
��� . �  ���
  	����%  "+
�����
  ����� " .
����
���  ��  
***  "��*'' ", �
����  (RU) ���
 ������
����  �
� 
��"  �����  (��
����
��
 ): )
�
�  �
 �����#��  
196650, ����  �
	���  1999.08.18, ����  �
 �����#��  2000.11.16, )
�
�  ��"���  99713049, ����  
���
�
��"  ��
��  	
�����"  �
 �����#��  2009.08.18, ����  �������#��  2001.03.25. 
7. )
"���  �
��
��
���  ��
	�� �
�
 
  �
���
���  �  
������  �
���
��� �  '��  �  ���
��
� . ��"  

#
���  	���
�  $���#��  �/'  «'(.1+ » �
��
  ��
	�
����  ������
�����  ��  �
���
����  �
��
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	�""  �
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���  �/'  «'(.1+ ». 
8. (�
 ������
  �
���
��� , ���
�����
���  ��
	�����"�!�
  	����
  ��  �
��
�#��  �
���%  �
���
�  
�   ��$��
��
� , �������
� , ��	�
  �  ��	

  $
�����% , �
  
�������  ���
������  �
  ���
���� . ��"  

#
���  	���
�  $���#��  �/'  «'(.1+ » �
��
  ��
	�
����  ������
�����  ��  
 �����
��

  ��
�"  
(20-60 ����� ) ��
���  ��
	
�����
����  ��������
�  �
��
�#��  �
���
�  (10-600 �� ) �  $
����  '10�  
�  �
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  ��
	�� �
��
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�����"  ���  "�
���
 

  �

��
�����
 ". *�
���
�  �" �
���  �
  ���
��
�  �  �����
  ����
�
��"  �  
����
�
  �
	�$����
��  "+", �������
  �
��������  �
����  �
  ����
���  (	����  /2 ���
�	� )//100 �  (+	����  
/2 +���
�	� )//100. *�
���
�  �" �
���  ���
��
�  �
  	�"  ��
%  �
 ��
���%  
�
���
�
� , �  �
���
  	�"  

�
���
�
�  ���
 
  �
�%�
 
  ��
��"  ��
�
��
���  (�
 ��
���%  ��
�
� ), ������
� , 	�"  ����
��  
(+�������  /+1 ("1" | "2" | "3" | "4" | "5" | "6")) �" �
���  6 	
����"
��"  �
���
  	�"  
�
���
��  ��
	
����"  
(/+1), �  �  ����
�
  (+	������  /+1 "1") | (+	������  /+1 "2") | (+	������  /+1 "3") | (+�������  /+1 "4") | 
(+	������  /+1 "5") | (+	������  /+1 "6") 	�"  
�
���
��  ����
�������
���  (��
  �  	���
�  �����
  �����
 
  
������  �
  ��

� ). (
  ��
������  ����
��
  
�
���
��  �" �
���  �����
��
�
  ������  6, �
��
��  
����
��  �����  & ������
���  �  (�����  & ������
��� )//6 �������
���� . (
	�
��

  
  �
�$$�#�
��
  
�" �
���  �� . http://company.yandex.ru/articles/romip2004.xml  .  

o !����������  �������  ���  ����%����  �  ���!!�  ��  4 ���%��"  !�����%����  - �
	�$����
�  "���� " 
�
�  ��"�
 
  
�
���
�� : +	���������  +
����� , �������
�����  ����
�  	���������  &&/3 
�����  
("�
���  11� )    

o ��
�5�����  �������  �  ���!!�  ��  4 ���%��"  !�����%����  - �
	�$����
�  "����� " �
�
	  �
�
����  
�
����
� : +�����
������  -�
�����  ("�
���  11�
 )    

o ������  �
���
  ��������  �������� : �
	�$����
�  "	�
��
�  �
����#��
�����  ���� " �
�
	  
�
������
�  $
��
�  ��
�� : !!����  (�
���
 
  ����������"  ��
�
$
���  
�  "�
�� " �  "����� "). 
�
	�$����
�  
�
��
����
�  �
���  ��
 
  ��
�
�"	�  �
���
  	�"  �
�������%  $
��  ��
�� , 
��
	���"
��%  ����  �
	�$����
�
� . �  ��
����
�  �����
  �!
��"  �
���
  �
���
���"  ��
�
$
��� , 
������
� , �������
  �
��������  �
����  �
  ����
���  !!���� , !����  �  "���� ". )
�������"  $
���  ��
��  
�����
 
  "����  - 	�"  ��!
�����
����%  ��
���
�����  ��	
�  
	�����
��
 
  �����  ("����
� " ��
��
  
"����
���� "), 	�"   �� 
�
�  - �

��
	
�
���"  $
���  ("%
	��� " ��
��
  "%
	�� ") �  � .� .  @  

20. 	!���������  �  ��!���� . �  ��
#����
���  
��
�"��"  ��
  �����  ��  ���������
 , ������"  ��
�
�  �  
�������"  �������
���  ��
  �����  �  #�$��  (�� . 	��

 ). '�
#����
��  �
  ��
�"��"  �  �
��
�
���
���  ��	
�� , 
�
��
��  ������  ��
#����
��  �  �
���
  �
�
��
��
 . '�
#����
�� , ���  ������
 , ��	���   ����#�  ��
�  
(�
����
���%  
	���# ), �������"  �  �
��  ���	
���
�
� . -������  ��
#����
� -���	
���
��  - ��
�
� . *�	
����
  
��
#����
��  �
 ��  ��������
  
������������"  ���
���
���
�
�  ����
�
�  �
���
��
�  �
���
�
�  ����
�� , 
���
���
�����"  �  
�
���
��%  "����  ����
�
�  ���  ���������  �  ���
���
  �
	�$����
�
�  ��
� , ������
� , "12 
��	���� " -12 (�
	�
��

  �� . 	��

 ).  

·  '�
#����
��  �  ������  �������������  ���  !������  �����  ��!����  ,�	
��   
o ���
  �
��
���  � �
�������"  _12 ���  %12 ��	���� ,  
o ���
  ��������  
�����  �
���
�
�  ����
��  -12 (���
 
  �
  ���	
�
 ). ��
�
  �����  

"	
$��� /����� " �����  
�����  �  ,�	
��  ��������  ��
#����
��  "—" (	������  	
$�� ) �  "^" 
(������ ), ������
� , ^12 ��	���� .  

·  2�������  ����/��  �  ������������  �  ����
�
  ,�	
��  ��
#����
��  ��������  ���������
����  

����� , ������
� , %.  

·  2�������  ����/�� , �
  ����
!
���
  �  �
  
	�����
���
  �  ����
�
  ,�	
��  ��
#����
��  �
��
���  
� �
�������" , ������
� , % 12.  

·  '�
#����
��  �  ������  �������  �  �5����  ��  !������  �����  ��!����  )���
�  !����  !������  ���
  
� �
�������"  ��	����  _12, ���
  
������������"  ���  �
	�$����
� , ������
� , ��	����  -12.  

·  '�
#����
��  �  
����  �5����  �����  ��!����  ,�	
��  ��
��
  � �
�������" , ������
� , 12% ���  
��	����  12-.  

·  '�
#����
�� , ��
"!�
  ������  ��%��  �������  ��!����  )���
� , ��
�
  �
�
����
���%  �  � . 20b, 
���
�"���"  ��  ��
�
�� . �  ���
��� , �  �����
��� , 
��
�"��"  "$" (	
���� ), "#" (�
�
��� ), "[" ���  "]" 
(���	�����
  ��
��� ), "(" ���  ")" (��� ��
  ��
��� ), ">" "<" (�����  "�
���
 " ���  "�
���
 "), "*" (��
�	
��� ), 
":" (	�

�
��
 ), ";" (�
���  �  ���"�
� ), "\ " (
������"  �
��"  �
��� ),"{" �  "}" ($� ����
  ��
��� ),"`" 
(��#
����
����
 ),"," (���"��" ),"?" (�
��
���
�����  ���� ), "^ " (������ ) �  "=" (����  ���
����� ). (
��
��  
����
��  �
����������  	�����	��  �  �
���������� =	�����	��  �������
���� . '�
"!��  �����
  
�
�	�  ��
����  "!" (�
����#��
�����  ���� ) ���
��
�  ���  �
	�$����
� , �  "%" (��
#
�� ) 	�
�  "��
  

���
��

  ����
  	
���
��
� .   @  

20a. ;�!��/�����  �  ��!����  �!���������  ("^ " (���
���  ��
�% )) �  ���
�  �
��
  ����
��  ��������  
	�� �
�����  "'��������
���"  
����� ". @ 
20b. 	!���������  – ����������  �!�������  " ����� " �����������"  �����
  �
�	�  ��
���� : "@" (�
���� ), 
������
� , �������� @($
� , "_" (����

  �
	�
�������
 ), "/" (��"��"  �
��"  �
��� ) �  "-" (	
$�� ), ������
� , 
�������� -($
� .  @ 
20c. 	!���������  ������  �����  ��!���� . 	!���������  �  ������  !������  �����  ������������  �����  
� �
�������"  (� .
 . ����
��  "?�	��  �
���� " �  "�	��  �
���� " �������
���� ), ��
�
  �
�
��
 
  �  	����
 
  ���
 , 
�
�
��
  �
�"��  �
 ���  ����
��  ��  ����
�������
���  (� .
 . ����
��  "—tax free", "-tax free" �  tax | free 
�������
���  �������
���� ). 	!���������  ��%��  �������  ���"�������  �����  ���
�"���"  ��  ��
�
��  
(� .
 . ����
��  "��
�� #�
��#�� " �  "��
��  �
��#�� " �������
���� ), ��  ������
��
�  ��
	��!�%  ����
�
� : " - 
�������  ��"��" , ‘ - 
	������"  ������� , ’ - 
	������"  ������� , “ - 	�
���"  ������� , ” - 	�
���"  ������� . +���
  
��
#����
��  �
�"��  �
 ���  ����
��  ��  "������  �
���
  ��
�
$
���  �  ���
�  �
��
  	
���
��� " (� .
 . ����
��  
"��
�� "�
��#�� " �  !��
��  && !�
��#��  �������
���  �������
���� ). 	!��������  �  
����  !���������  �����  
������������  �����  � �
����
��"  (����
��  "���  ��� =" �  "���  ��� " �������
���� ).   @  
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21. (
���
��"  ����
��  ��	
�����
�  �����  �����5/�"  �!��������"  ��������  (	
�
����
���
  �  HTML �  
TXT): PDF, RTF, DOC, XLS, SWF@ 
22. * �����
��"  
������  �
���� : 

�  ����
  ������#�  ����������  ������  ��������  ������  (����� ) ���  �����  ��  ����
 : url:www.osint.ru* 
���  url:www.rbc.ru/info/* ���  	
�����  ��"  �
��
��  �
  ����
 ��  �  ��
	��!��  URL 
http://www.yandex.ru/yandsearch?serverurl=www.company.ru    

�  ����
  ������#�  �������
 
  	
�
��  ��
��
 
  ��
��"  (����� ), �
� . ���
��� : host:www.abc.ru* ���  
host:seminar.rbc.ru*    

�  ����
  ������#�  �5����  ������  ��������  ������  (
������"  ������ ): rhost:ru.narod.* ���  ����
  
������#�  �������  �������  ������  ����  RU, ������5/�"��  �  "DNS": rhost:ru.dns*    

�  ����
  ������#�  ����������  ������  !������  ������  (
������"  ������ ): rhost="ru.*"    
�  ����
  ������#�  	
�
�
�  ��
��
 
  ��
��"  "www" ��������  ��������  ����  (	
�
��  �
��
 
  

��
��" ): domain="www" /+2 domain="be"    
�  ��	����"  ��!��
�  ��������  �  �����  ������  domain="forum*" (�!
�  �
  ���
�  �����  	
�
��
 
  

��
�� )    
�  ������#� , �  ��������  �
�
��%  ����������
�  ��	����"  �
����� : $title (#�
��� -���
 ) ���  title [#�
��� -

���
 ] ���  
 ��������  �
���  �
���
  �� 
�
��
�  �
��
  �
�
�  �
��  ".�����
����  �
��� ", 	
�����  �  
URL �����
��  &zone=title    

�  ������#� , ���������
  ��  �!����������  ���
� : lang="ru" (��  �����
� ), lang="be" (��  �
�������
� ), 
lang="uk" (��  ��������
� ), lang="en" (��  �� �����
� ), lang="fr" (��  $���#����
� ), lang="de" (��  
�
�
#�
� )    

�  ������#� , �
	
���!�
  ������  ��  
�����
�  �  ��������  ����������  �  �����  ����� : 
#image="mobilphone*" ���  image="mobilphone*"    

�  ������#� , ��
�!�
  �  �
�
  "address " (�	�
� ) �
�
����
���
  ��
�� : address [����
������� ] ���  
$address(����
������� )    

�  ������#� , ��
�!�
  ���������  "����  !���������  ����
��������� " $
�����  "    ��		 " / "    �� *" / 
"    *", �
��
���  ��
	��!�
  �������� : "������  ���� " date:20041231, "
��
������  �����  

��
�������  ���� " date:200412*, "
��
������  ��� " date:2004*, "!����  ��������  ���� " 
date:>20041231, "��  ��������  ���� " date:<20041231, "��  ����#�  ��������  ���� " date:>=20041231, 
"��  !��%�  ��������  ���� " date:<=20041231, "���!����  ��� " date:19961230..19970102. �
��
  ������  
�
�
�  �
��  ".�����
����  �
��� " (�
��
	��
  2 �
	
�� , �
��
	���  �
�"# , �
��
	��
  3 �
�"#� , 
�
��
	���   
	 , ��
���
�����  	�����
� ) ���  �������  �
�"��  URL ������#�  �
�������
�  �
����  
,�	
��  (&from_day=12&from_month=5&from_year=2006 &to_day=26&to_month=5&to_year=2006);  

�  ������#�  �����5/�"  �������� : mime="pdf" (Adobe Acrobat), mime="rtf" (*.RTF - MS Word), 
mime="xls" (*.XSL - MS Excel), mime="ppt" (*.PPT - MS Power Point), mime="doc" (*.DOC - MS Word) ���  
mime="swf" (Macromedia Flash)  ;  

�  ������#�  ��������  
��
�������  �������  ��  �
����
������
 
  ������$����
��  ,�	
��  �
��
  
������   

�  �
�
�  �
��  ".�����
����  �
��� " (�����
��  URL &rstr=-213,  	
  213 – �
	  �
���� , 75 – 
���	��
��
� …)  

�  �  ���
���
����
�  ���
���
�  cat �  ����  
������  / ��
���  
(http://www.osint.ru/terra_yandex.htm), ������
� , cat=(11000163) �!
�  	
���
���  /�����  
(����%���� );  

�  ������#�  ��������  �!����������  ������
�  �
��
  ��%
	���  �  �
�
!��  ���
���
�  cat �  ����  
����  ���  ����  (http://www.osint.ru/theme_yandex.htm), ������
� , �������  << cat=(9000431) ��	�
�  
��
�	
��  ��
  �
�����
� ;  

�  ���  �
���
  ��
 
�  �
��
  
 ���������"  ��	�����  �
��
�
�  server="zlatasvarga.ru"   
�  ���  ��
��
��  �
���
  ��	�����  ��
  server="joiice.livejournal.com"   
�  ��
  ��
 � , ��
�!�
  ������  ��  �����  ������#�  ��	���
 
  �����  link="rbc.ru"   
�  ��
  ��
 � , ��
�!�
  ������  ��  �����  ������#�  ��	���
�  �����  ��	���
 
  �����  

link="rian.ru/incidents/conflagration/"   
�  ��
 �  ;;  ��	���
 
  ���
��  author="winer", ��
  �������
���
  server="winer.livejournal.com"    
�  �

�!
��"  �  ��
 �% , ���
��  �
�
��%  ��  �
�
��  ��������"  �

�!
��"  �������  ��	�����  ������  

music=(queen)    
�  ��
 �  �  ��	�����  �� 
�  (�
�
� , ���
 
��
� ) category=(vista-vs-xp) @ 

23. ��!�����������  �����%�����  !��  !���
� :  
·  ������  "�%
��
 " 	
���
���  like="http://www.bls.ru/cgi-bin/seminars.pl?num=07-02"    
·  ���  �
����
  ��
��
���  ��
�
 
 -��
��
 
  	
�"���  �
�������
�  �
����  ��������  �
"��"
��"  �

�!
��
  

"��  �
�������
�  �
����  ������
��  �����
�  �
%
��
  ������#� . (
������  ��
  �
�  ������
��" ". �  
���
�  �����
  	�"  ��
��
���  �
��
 
  ������  ����
  �������
����  ������  "(
������  ��
  �
�  
������
��" ";  

·  �
  ��
������  ���  ��	��
  �
�������
�  �
����  �����
��
��  �
	�$�#��
�����"  ��������
�  !�  
����
��  �����������  (�����  �  ���
���
��
���  ��
���%  ����
�  ��  	
���
���  �����  ��  ���
����
� );  

·  
���  ��������
�  �����������  !�  ����  �  �
��
��
���  
 ��������  ��
�
��
�  	�����
�  ��	��� ;  
·  
���  �
��
��
���  ��������  ��9��  ������  (����
  	
���
��
�  ��  
	�
�  ������#
  �
�������
�  

�
���� ) �
�
�  �
��  ".�����
����  �
��� " (10, 20, 30, 50) ���  	
����""  �  URL �����
��  &numdoc=N, 
 	
  N=1-50  .@  

24. 2����������  ��������"  ���%�  �  ������ . �
������   
·  �
�������"  ����
����"  �
���"  "(
��
�������  �
��� " http://desktop.yandex.ru/ 	�"  �
����  ��  

�
������%  	����% ;  
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·  �
�������"  �
���"  �
�
�����  ",�	
�� .Server" http://company.yandex.ru/technology/server/ 	�"  
�
������%  �
�
�  �  �
� -�
��
�
� ;  

·  �
��������  �
����  ,�	
�� .XML http://xml.yandex.ru/ 	�"  ����
!
��"  ��  �
� -�
��
��%  �
�������
�  
�
����  ,�	
�� ;  

·  �
��������  �
����  ,�	
�� .'���  http://site.yandex.ru/ 	�"  ����
!
��"  ��  �
� -�
��
��%  �
�������
�  
�
����  ,�	
��  �
  
	�
��  ���   ����
  �
��
�
� .  

��
  �
����  �
��
���
  ���
��"��  �
��������
  ����
	
���%  ���
  �������#��  (��
�
  �
�
�
��%  
�
	�$����
�
�  ��
�  �  
�
���
��  �" �
���  �
���� ).@ 
25. ��"  	
�
����
���
 
  ����
��"  �  �
����
����"  �
���
��%  �
����
�  ,�	
��  ���
������
   �����  NC 71216.@ 
26. )
�
�
��
  
�����  �
���
�
 
  �
��
��  ,�	
��  http://www.yandex.ru.  

1. �
����
��
  ��
� -��
��  �  ����
�  �  
�
���
�
�  "�
 ��
��

  �3� " (13) �  �"	
  �����
�  ����
	��  �  
���
�
��  ���  ��
��  �
�
�
�����
��  �
�������� . )�����
� , 	
����
��
  ��
� -��
��  +��  �  �����
  
����
��  ����������  | ���������#�	���  | �����������+��  | �	��
��  | ��
�����  | ���������  | 
	�������  | 	��������  | ��
����  | ���
����  | ��������  | �������  	�
�  �
�
�
�������  �
������� . 
)�����
� , 	
����
��
  ��
� -��
��  +���  �
�  �
	�$����
��  "���� " �  ����
�  ����
���  | 
����
����#�	���  | ���	�����  | ���	������  | ��	�
��������  | ��	�
�����  | �	�������  | �	������  
| �		���������  | �		��������  | ���  	�
�  ���
�
�  �
������� . �
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�
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2. *�
���
�  "��
��
���  �   ����
  ��
� " ("�
���  7� ) ���  ����
���  ����� , 
��
	
�"�!
 
  
�4
�   �����  
��
���%  ��
�  
	�
 
  ��
	�
�
��" , �
�

  8, ���
��
�  �
�
��
���
 . '������
  �
��������  ����
�
�  
�����  /4 ������� , �����  /8 ������� , �����  /12 �������  �  �����  /16 ������� . (��  �

�%
	��
���  
������
��"  
�4
��  �
����
��
 
  �
��
����  �
�

  9 ��
���%  ��
� , ���
������
  
�
���
�  "�  
	�
�  
��
	�
�
��� " ("�
���  8� ).  .@  

3. ���������  �
 ��
���%  (��� ��% ) ��
�
�  �  �
���
�
�  ����
�
  	�
�  
���
����  �
������� , ������
� , 
�������
  (��
��������  | ���#���� ) /(+1 +3) (�������  | ��
��� )) �  ((��
��������  | ���#���� ) /(+1 +3) 
(�������  | ��
��� )). (�
�������
  ����
  
�������!�%  �  ��������!�%  ��
�
�  �  ����
�
  �  ��
���
  
�������
��"  �  ��
�
�  ���
�  �	
�  �
���� . (
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���
���
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�	
���
  ��
�
�"��
  ���	
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��"  ��������
  �  ���
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��������!
�  ��
�
�  "()", �
��
  �
 
  �
�������
  ����
�  ����	  �  ��
	��
  ��
��  �  
�
���
��  ������  
�
�
�  ����  ��
�
� .  .@  

4. *�
���
�  "��
��
���  �   ����
  ��
	�
�
��� " (� . 11� ) ���  
�4
�
   �����  �
�

  11 ���
��
�  
�
�
��
���
 . '������
  �
��������  �
����  �
  ��
	��!��  ����
���  ,�	
�� : �����  &&/0 	�� , �����  
&&/1 	�� , �����  &&/5 	�� , �����  &&/10 	�� , �����  &&/20 	�� , �����  &&/30 	�� . (��  �

�%
	��
���  
�
����  �  
�4
�
  �
�

  11 ��
���%  ��
	�
�
���  ���
������
  
�
���
�  �
����  �  	
���
��
  (� . 12� ), 
������
� , �  	���
�  �����
  ����
���
  �
���
���  ����
�  ,�	
��  �����  && 	�� .@  

5. '�
���  ��
���%  ����
�
�  ��  �
�
���%  ����
�  �  �
 ��
�����  ��
����� , ���	��  ��  �
�
��%  	�
�  
�
���
�
�  �
������� , ��������  	�
�  �
��  	
���
��
� . �  ���
�  �����
  ��
��������
  �
���
���  
����
�  ���
�  
 
  �����
��"  �
  ���
�  	����
�  �
 ��
��
�  ��
��
 .@  

6. *��������
�  	�� �
�����  
�����  ��
�
��"  �  ����
�
  �
 ��
���%  
�
���
�
�  ����
�������
���  (� .13) 
�  �
�4���#��  (�� . 4� -12� ). �
  ���
����
  
�����  ���
 
  �
	�  �
�	
 ,  	
  ����
��
��"  
�
���
�  
����
�������
��� , ��
���
  ��	�����
  �
�"	
�  
����
���  �����
���  �  �
���
�
�  ����
�
 , ���
����"  
�
 ��
���
  ��
���  (
�������!�"  ��� ��"  ��
���  - �����
��
  - ��������!�"  ��� ��"  ��
��� ). �  
�
�������
  ����
 
  �
�"	��  ���
��
��"  
�
���
�
�  ��
	��!�
  �
���
��
  ����
��  ,�	
��  	���  
�
�
��
��
  �����
  �
�������� :  

o ��
������  /2 	����#���  | �
���   
o ��
������  /2 �
���  | 	����#���   
o ��
������  /2 (�
���  | 	����#��� ) @  

7. *��������
�  	�� �
�����  �
�
��
���
���  �
���
�
 
  ����
��  ����  "�����  �
��
���  �������
�  
���
��� ". �  �����
��� , �
�
��
��
  ������  ��
	�
�
��
  �   ����
  ��
���%  ��
� . ��"  ���	
�  
�
������#��  �������
  �  ���  �
��
��
���  ���������
  
�4
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����
��
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����  �  
�"���
���
  
����������
  
 
  �  
�4
�
�  ����
�"
�
 
  �  ��
�  �
������#��  
�
���
�� . '������
  
�����"  �  

�4"����
  �
��������  ��
	��!�%  ����
�
�  ,�	
�� :  

o ((����������  & ������� ) /4 ��� )//1  
o ((����������  /4 ������� ) & ��� )//1  
o (����������  /4 �������  & ��� )//1  
o ����������  /4 �������  & ���   
o ����������  & �������  & ���   @  

8. *�	
����
  ��
#����
��  (� .20), ���������
  �����
  �  �
����  ��
�
�  ����
��  ,�	
�� , ������
�  
^������	� -�	B , ���
���
�������"  �
�
��
���
 . �  �
�������
  ���
 
  ����
��  ,�	
��  �
����
�  �
��  
	
���
��
� .  

9. �  �
�
�
��%  �����"%  ��  ���
����
  �
��
����%  �
���
��%  ����
��%  ��
	�
�  ��
��
���  ,�	
��  
��	�
�  "'��������
���"  
����� " ��
��
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  �
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��  ���
��
�  6���  
http://www.onlineci.ru/googlecd.htm  

)���
"!

  �
������

  
������
  �
���
�
�  ����
��  "Google" �
	 
�
��
�
  ����
#
���  '
� 

�  
���
����
���
�  �
�
	
�  �
����
����" , ��������
  �
  �
��
"���  ��  	��� , ���������  �  �
�#
  ��
 
  	
���
��� , 
�  �
	
����  
������
  �
����
  ���
���!�%  �
��
��
��
� . 2��	��  ���	�����  ���
�	��  Google ��	
�
��  
#�
����  ������
�  �  �
	�
�������
� .  
1. ������  ����  ���  �����  !���
�����  ��!����  (����
���
  �
���
��
  �
�����  Google) 
6������  ��������  http://www.google.ru, 	����  ����
��  – �
  �
�

  32 ��
� , �
  �����"  
�
���
�
� .  
 ���
  !�  ������  (������  	�
������ ) �  $
�����  http://www.google.ru/blogsearch, �
�  
 �����
���  	����  
����
�� … 
$��#�������  !���
  http://www.google.ru/advanced_search, 	����  ����
��  – �
  �
�

  32 ��
� , �
  �����"  

�
���
�
� , ���  $
���  
�
��
����
�  ��
	��!�
  
 �����
��"  �
���� : 
·  �
  
�4
��  ��	���  (10, 20, 30, 50, 100 �
���
� ),  
·  �
  �
�����  ��  ���
�  ��  91 "���
� , 	���
��
�  ���  ��� 
�
� : afrikaans, albanian, amharic, arabic, armenian, 

azerbaijani, bahasa (Indonesia), bangla (India), basque, bhojpuri (India), bosnian, breton, bulgarian, byelorussian, 
catalan, chamorro (Guam), chinese simple, chinese traditional, croatian, cymraeg, czech, danish, eesti, 
esperanto, faroese, farsi (persian), filipino, frisian (Germany), gaeli scots , gaelic irish, galician, georgian, greek, 
guarani, hackers, hindi (India), hungarian, icelandic, interlingua, jawa, kannada (India), kurdish, kyrgyz, laothian, 
latina, latvian, macedonian, malayalam (India), maltese, marathi (India), melayu bahasa, mongolian, nepali, 
Norwegian, nynorsk (Norway), occitan, oriya (India), pig latin, portuguese, portuguese (Portugal), punjabi (India), 
romanche, romanian, russian, serbian, serbo-croatian, sesotho, sindhi (India), sinhala, slovak, slovenian, somali, 
spanish, sundanese (Indonesia), swahili, swedish, tamil, telugu (India), thai, tigrinya, turkish, turkmen, twi, uighur, 
ukrainian, urdu (India), uzbek, vietnamese, xhosa, yiddish, zulu, �� �����
� , ������
� , ���"���
� , 
�
�
�����
� , �
� ����
� , �
� 
���
� , ��
������
� ,  
����	��
� ,  �
�
��
� , 	����
� , �����
 , 
��	
�
�����
� , �����	��
� , �������
� , �����"���
� , ���������
� , �������
�  (���	�#�
��
� ), �������
�  
(���
!
��
� ), �
�
���
� , �������
� , ���
���
� , �
�
#�
� , �
��
���
� , �
���	��
� , �
����
� , 
�
��� �����
� , �������
� , �����
� , �
����
� , ��
��#�
� , ��
�
���
� , �����
� , ���
#�
� , ��������
� , 
$���������
� , $����
� , $���#����
� , %
������
� , �
���
� , ��
	��
� , ���
����
 , ���
���
� , "�
���
� ; 

·  �
  ������  ���
�  ��  237 �����  ���� : /$ ������� , /�����" , /���� , /�
�������

  '��
� , /�	
��� , 
/� 
�� , /� ���" , /�������	� , /��� ��  �  0����	� , /� 
����� , /��
��" , /���� , /�������" , /�����" , 
/�
����	��� , 0� �����
  
���
�� , 0�%�
�� , 0�� ��	
� , 0����	
� , 0
������ , 0
�� �" , 0
��� , 0
��� , 
0
���	���
  *���
�� , 0���� , 0
����" , 0
���" , 0
������ , *���
�  0��
 , 0������" , 0��������
  +
����
���  
�  ��	����
�  *�
��
 , 0��������
  ��� �����
  *���
�� , 0���
�  ���������� , 0
� ���" , 0������  &��
 , 
0����	� , ����
	�� , ���
��� , ����	� , *���
��  6
�
�
 
  ���� , ������
��  *���
�� , :
�������
 -
/$��������"  .
�������� , 2�	 , 2��� , ����� , *���
�  .
�	
���� , �
�
�
��
  *���
��  (������ ), �
�����" , 
�
�
����
  *���
�� , �
� 
 , �
� 
 , �
�
������
���"  .
�������� , *���
��  ���� , �
��� -.��� , =
�����" , 
���� , ���� , 2
����"  .
�������� , ����" , ������� , *���
�  �
������ , �
����������"  .
�������� , 
5���	
� , � ��
� , '�����	
� , 5����
�������"  -���
" , 5����
" , 5��
��" , 5$�
��" , &
���
�	���
  

���
�� , &��
����
  
���
�� , &�	�� , &���"�	�" , &���#�" , &���#�����"  -����� , &���#�����"  (
���
��" , 
&���#�����
  <���
  +
����
��� , -��
� , -����" , -����" , -
�����" , -��� , -�������� , -�
#�" , 
-�
����	�" , -�
��	� , -��	
���� , -��� , -���
���� , -���
" , -���
" -0����� , -����� , -���� , *���
��  =
�	  
�  ��� -�
����	 , -
�	���� , -
��
�  (*������  �  *�
���  /	��������������  1�����
��
� , ����� ), �
� ��" , 
�����	�" , ��	�" , ��	
�
��" , ���� , ���� , �����	�" , ������� , �����" , �
�  	 ’����� , ,����� , ,�
��" , 
�
�	���" , ����%���� , �
��" , �������� , ���
�� , ��� ������ , 3�
� , 3����" , 3���� , 3
�
�
 , 3��
��" , 3���" , 
3�%�
���
�� , 3���� , 3���
���� , ����
  (*������  �  *�
���  /	��������������  1�����
��
� , ����� ), 
���
	
��" , ��	� ����� , ������ , �������" , ����	��� , ���� , ������ , �������
��  *���
�� , �������� , 
���������" , �������� , ���
��� , �
����� , &
	
������

  -
��	�����
  ����
�
��" , �
�	
�� , �
���
 , 
�
� 
��" , �
��
���� , ���
��
 , �
������ , ��"��� , )�����" , )���� , )
��� , )�	
����	� , -
����	���
  
/��������
  *���
�� , )
��"  ���
	
��" , )
��"  6
���	�" , )����� �� , )� 
� , )� 
��" , )��
 , *���
�  
)
�$
�� , '
�
���"  �
�
" , '
�
���
  ���������
  *���
�� , )
��
 �" , *��� , (������� , (���� , 
(��
�������"  ���
�
��" , (����� , (���� -)
��"  -���
" , (��� ��� , (
�� , &�������� , (���
�� , (
���� , 
(
��� ���" , (����
 -.��
 , ����� , .
���
� , .�����" , .
���" , .���	� , *���
�  '�"�
�  ��
�� , '
�� -�����  �  
)
��� , '
�� -3���" , '
� -(�
�  �  ���
�
� , '
�� -����
��  �  -�
��	��� , '��
� , '�� -�����
 , '�� -+
�
  �  
(������� , '��	
����"  /����" , '
�
 �� , '
��
�����
  *���
�� , '�
��� -3

�
 , '�� ���� , '�
����" , 
'�
�
��" , '
�
�
�
��  *���
�� , '
���� , <���"  /$���� , <���"  ��
�	��"  �  <���
  '��	���
��  
*���
�� , <���"  �
�
" , ������" , >�� -3���� , '�	�� , '������ , '�������	  �  ,� -���
� , '�����
�	 , 
>�
#�" , >�
�#���" , '�������"  /������"  .
�������� , +������ , +�	�������� , +������" , +�����	 , +
 
 , 
+
�
��� , +
� � , +����	�	  �  +
�� 
 , +���� , +��#�" , +����
������ , *���
��  +7���  �  ����
� , +����� , 
/�
��������
  ��� �����
  *���
�� , 1 ��	� , 1������ , *�4
	��
���
  /������
  5������ , �
���
�������" , 
'

	��
���
  >���� , ��
���
  ����
  
���
��  ('>/ ), 1�� ��� , 1��
������ , ������� , ������� , �
�
����� , 
��
���� , 5����  �  &����� , 6���	��"  '�%��� , @
�
� , 6����" , 6������
 ;  

·  ������"  ���  �������"  $����  10 ������
���  (doc, dwf, kml, kmz, pdf, ppt, ps, rtf, swf, xls);  
·  ������#��� , ���
�7�����  �  �
�
��
  �
��
	��%  3 �
�"#
� , 6 �
�"#
� , ��   
	 ;  
·  �
  4 
�����"�  	
���
���  (�  �
���
 , �  �� 
�
��
 , �  �	�
�
  ������#� , �  ������% );  
·  �������"  ���  ������"  ������#�  �  �����  / 	
�
��   
+���
  	
����
�  !���
  !�"�%�"  ��
�������  (URL "�
	%
	"!
� " ������#� , ���
��
�  ��
%
 ) ���  
������!�%�"  ��  ������#�  (URL). 
 ���
  ��������  http://news.google.com/nwshp, 4500 ���
����
� , ������%  ���
����
�  �
��  400 
(http://news.google.ru), �
�  
 �����
���  	����  ����
�� …  
6��!!�  (	�������
���
 , Usenet) http://groups.google.com/, 
 �����
��
  	����  ����
��  - 10 ��
� … 



����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
��  http://www.onlineci.ru 

���������	
�  ����
  �	���	��  �
����  
  ��
���	�����  �

	��� . �����	
� .  91 ��  130 © ����
#
�  ' .� ., 2002-2010 
 

�������  http://www.google.ru/dirhp ���
��
�  ��  
��
�
  http://dmoz.org (�����
����  �����
  
�!
 
  ������
��"  
Open Directory Project)  
 ���
����  �����%  http://www.googlealert.com/ �  http://www.google.ru/alerts 	
�����"
�  �
  ��
���
��
�  �
��
  
�
��
  ���
�����  �
  ����
���  Google 
*���������  Google ���  !������������  
��
�������  ���
� , 	���
���  ���  ������  ����  �� . 
http://c.asselin.free.fr/french/googleworldwide.htm 

��  �������  Google �� . http://www.google.ru/options/index.html �  �
��#��  �  Google Labs (http://labs.google.com/) 
2. 2���
�  �����  !������
���������"  Google ��
�������  10000+ ��� ., ��� . 700+ ��� . ��  �����
� . 2���
  
���	
���%  	
���
��
�  ����
�����
���  ������
��" . (��  ��	
����
�����  ��
�  ��
�  �	
�  
�  ������  	
���
��� . 
3. ���������  ���
  !���
���"  ��!�����  Google. �
����
�  �
���	���  "���  �
���
��%  ����
�
� , 	����  
����
�� , ���  ������
 , �
  ��
����
�  32 ��
��  (�
  ������"  
�
���
�
�  �  ��
�	
�
� ).  

2������  ��������  �������
���  
�!�������  Google (�
����
����  

�
��
��� )  

�������
��  �!������  *  
(�
�4���#�" ) 

 �������
��  ���"�������  
�!������  +0  (
���#���
 , �
��

  �  

�
  ��
�

 ) 

4. '����  (��
�
�  
�
���	  {�� /�� } 
��
	�
�  ��  �
����  �
�  ������� )  

4�  
"������	��  ������  �
������� " 
+������	�� -������ -�
�������  
�
�������  �
������#��  �  

�
���
�
�  ����
�������
���  
������  $����  
"������	��  ������  �
�������  OR 
�
������� " 
�
�
����
���
  �� . � .9 �  15b 

4��  
+	���� 1 -"	���� 1 	���� 2" 
+������  -"7"-,@7  ,��
	�� " 

5. 	���������  ��  ���������  
����������  (��
�
�  
�
���	  
{�� /�� } ��
	�
�  ��  �
���� , �����#�  
�
�
�
�  ��
�  �  ��
	�
�
���  �����  
�
��
  ��	���
��  ����� ) 

5�  
"$������#�	���  * * * ������	��	�� " 
2���
  ��
�	
�
�  ������  $����  
��	�
�  �
��

  ����
  ��
�  �
�	�  
�
������� . �
�������  �
������#��  
�  ��
�
���
����  ��
	
����
�  �  

�
���
�
�  ����
�������
��� : 
"�������  * �����  * 	����  OR 
	�
��
� " 
.��
��
�  �
  �
�

  4 ��
�	
�
� ! 

5��  
+	���� 1 -"	���� 1 * * * 	���� 2" 
��#�	���  -"�  ��#�	��� " -"�  * 
��#�	��� " 

6. 	���������  �  ���!������  
(��
�
�  
�
���	  {�� /�� } ��
	�
�  ��  
�
���� , �����#�  �
�
�
�  ��
�  �  
��
	�
�
���  �
���  �  ��	���
�  
	�����
�
 )  

6�  
"������
���  �(& " OR 
"������
���  * �(& " OR 
"������
���  * * �(& " OR 
"������
���  * * * �(& " OR 
"������
���  * * �(& " 

6��  
+	���� 1 -"	���� 1 * * * 	���� 2" -
"	���� 1 * * * * 	���� 2" 
+������
���  -"������
���  
&���
��� " -"������
���  * 
&���
��� " -"������
���  * * 
&���
��� " -"������
���  * * * 
&���
��� " 

7. 	��%�����  �  ���!!�  ����  (
��  

�
���	�  {�� /�� } ��%
	"��"  �  
 ����
  �
�
	��%  ��
� , �����#�  
�
�
�
�  ��
�  �  ��
	�
�
���  �
  
�
	���  �
  ��
����
�  ��	���
 
  
����� )  

7�  
"�������  
������� " OR "�������  * 

������� " OR "�������  * * 
������� " 
OR "
�������  ������� " OR 
"
�������  * ������� " OR "
�������  * 
* ������� " 

7��  
�������  -"�
����������  
������� " -"�
����������  * 
������� " -"�
����������  * * 
������� " -"�������  
�
���������� " -"�������  * 
�
���������� " -"�������  * * 
�
���������� " 

8. 
  �����  ��
������  (
�
���	�  
{�� /�� } �
 ��  ����  �  ���
�  �
��
  
	
���
��� )  

8�  
+���#���  +�������  
+���#���  & +�������  
+���#���  AND +�������  

8��  
+	��
��  -�
����������  

9. ����������������  �  ��!����  Google (�
 ��
��

  �
��������!

  "�3� " / 	��4���#�" ) - �
���
  ��
��  
���	���������  OR �
�	����� , ���	���������  | �
�	�����  ���  ���	��������� |�
�	����� .  
'���
�  �
���������"  �
���  "|", �
  
����
����  �  ����
�
  ��
�
���� , �  ��
���%  ����
��%  �
  ��
 	�  ���
��
�  
�
�"��
 ! '�
	��!�
  ����
��  �  ����  �������
�  ������  
�
���
��  ����
�������
���  ���
���
�������"  �
 -
����
��  �  �
��
��  	���  �����
  �
�������� : 
·  "�
����������  	��
�� "|"�����
#�	���  ����� " (���

  ��  �
�
�����  ��
�  "���  
��  	���  �  ����
�
 " �  

�
���
 ); 
·  �
���������� -	��
��  | �����
#�	��� -�����  (���

  ��  �
�
�����  ��
�  "���  
��  	���  �  ����
�
 " �  

�
���
  �  �% ������
  ��������"  "��
����
�����
��
� " ���  "�
��
��
���"����� "); 
·  �
���������� -	��
�� |�����
#�	��� -�����  (�
��

  ��
�
  ����
�� , ��  ��� , �
��
��
  �����
 , ��
�

  

���  ��
��
  ��
�
  ����
�� , ��  �
�
��� , �
��
��
  �����
 , �
��
��

  ��
�
  ����
�� ). �
�
����
���
  �� . � . 
15b 

���
������
  
�
���
�  "OR", 
����
����  ��
�
����  (��������
��"  �
���
  6/-3/�)?��  01��/�� !). 
10. 2!������  Google, �������5/��  !�  ��������5  - �
 ��
��

  "� " (�
�4���#�" ) �  �
��
���
  
	�
 
  
	
���
���  ("�
���  8� ) �  	
����
��
�  ���
����
�  «�
���
 
 
  �

��
�����" » (15-80% 
�4
��  ���
��� ). 
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11. �������
��  �
��
�  ��������5��� . (��  ���
���
��#��  ����
��  !��������  �����  �!������  �������
��  
" *�* "  (	��4���#�" ): ����
��  (���������� |����
���� )(��
�� |������� ), ���������� |(����
����  
��
�� )|�������  �  ���������� |����
����  ��
�� |�������  �������
���� . 
12. -���  ��������  �����  �  ��!����  Google. (��  �
���
  ��  �����������  �������  ��
�  �����  ��!���� , 
�
��������  �
����  �
  ����
���  
/7,3 , 
����  �  �����  �������
���� . 
13.  ���
  �  ����������� . (��  ��	
����
�����  	
���
��
�  �  �
���
  �
  ��
������  �������
���  ��  
�����������  ����������  ���
�� . ���
������
   
�
���
��  ��
�
$
��  (NC-1216 	�"  �����
 
  "���� , NC-
224131 	�"  �� �����
 
  "����  �  NC-224132 	�"  �
�
#�
 
  "���� ) �  
�
���
�  ����
�������
��� , ������
� , 

�������  OR 
��������  OR 
���������  OR 
��������  OR 
�������  OR 
�������  OR 
��������  OR 
��������  
OR 
�������  OR 
������� . (��  ��	
����
�����  	
���
��
�  �  �
���
  Google �
  �������
�  �  ��
��%  
��������
��#��  �  �
%
��
  ����� . 
14. ������
�����  ����  �  ��!����  Google  (������"  �����
  �
�
	  ��
�
�  �
��
  ��
�
�� ), ������
� , 
+��������  
·  !����������  �
�����  / �����
��"  �  	
���
��
  - �
	�$����
�  "!�5� ": +	���������  +
�����   
·  ��
�5�����  �
�����  / �����
��"  �  	
���
��
  - �
	�$����
�  "����� ": 	���������  -"� -
������ ". 

�
	�$����
�  "����� " �
  �
�
�  ��
"��  �
�
	  �
����  ��
�
�  ����
�� !  
·  ��������  �
�����  (�
���
  �� �
"�����
 , ���
��
�  �
����
 , ����
  ���
���
����  �
�����   �����  NC-

22415) - �
	�$����
�  "������ " (�
������"   
���
�������"  �
��� ): ~competitive -competitive -competition  
15. 	!���������  �  ��!���� . �  ��
#����
���  
��
�"��"  ��
  �����  ��  ���������
 , �������"  �������
���  
��
�
��
���
  �����  �  #�$�� . ���  ������
 , ��
#����
��  �
  ��
�"��"  �  �
��
�
���
���  ��	
�� , �
��
��  
��%
	���  �% �  �
���
  �
�
�  �
��
�
���
���  �
���
���  ����
��  �
�
��
��
 . *�	
����
  ��
#����
��  �
 ��  
���
���
�����"  �  
�
���
��%  "����  ����
�
�  ���  ���������  �  ���
���
  �
	�$����
�
�  ��
� . 	!���������  
�  !���
����  ��!����  Google : 
15� . ��
"!�
  ������  ��  !�����  !������  �����  ��
#����
��  � �
�������" , ��
�
  �����  "$" �
�
	  
�
�
���
������  �������  ���  �% 	�����
�
� , �
�
���  �!
��"  ���  ����� , ������
� , $128 ���  $113..116 
15� . ��
"!�
  ������  ��%��  �������  ��!����  ��
	��!�
  ��
#����
��  �������
����  ��
�
�� : "!", "#", "%", 
",", ";", "?", "^", "{", "}", "+", "$", "€", "£", "A", "¥", "(", ")", "[", "]", "`", "~", "<", ">", "—", "*" 
($������#�	��� !������	��	��  �������
���
  $������#�	���  ������	��	�� ), ��
�
  ���
�
�
����
���%  
�����
� : 
·   ����������������  - 
�
���
�  "|", ������
� , ����� |	�����	��   
·   ���
���
��  
�
���
��  «����� »: "-", ".", "/", ":", "@", "\", "=", ������
� , ����
��  ���
���
� -������� -

�����
�  �  "���
���
�  �������  �����
� " 	���  
	����
��
  �
��������  �  ��  �
����  �� �"	  ������"  
�������
������ .  
&����  �  �������%  �!
��"  Google �  �
����%  "���  
��� ", �  
���  �����
�  �
�  �  ��
��  ����
��  �

	��
��  
��
#����
����  - ���
���
�"��  
�
���
��  "$���� ", �  �
��������  	
����"
��"  �����

  ��������
  ��
�  
����
�� . 6���
�  ��� -���  	�
�  ���
��
  �
���
  	
���
��
� , �
�  "���  ��� " ��  ��
�  �����
��"  �  �
��������  
����
  ����
���!
 
�"  ��
��
 
  �
���!
��"  "������ ". �
�
����
���
  �� . � . 9;  

·   ��
��  �  �����  "_" �  "&": +procter&gamble ���  +procter_gamble  
15� . ��
"!�
  ������  �  
����  �����  ��!����  ��
#����
��  � �
�������" , ��
�
  ����
�  "_" �  "&", �
�
��
  
�!���"  ���  ����� , ������
� , tax_ ���  duty&; 
15� . ��
"!�
  ���������  �  ����
�
  ��
#����
��  � �
�������" , ��
�
  
�
���
�
� , �  ����
  ����
�  "_" �  "&", 
�
�
��
  �!���"  ���  
	�
����
���
  ��
�� , ������
� , intelligence &; 
15� . ��
"!�
  ���������  ������  �����  ��
#����
��  (��
�
  ����
� "*" 	
�
����
���
  �� . � .5,  "_" �  "&") 
� �
�������"  ("������  �����
� " �������
���
  "������  + �����
� " �  �
�������
���
  "������  * �����
� "). 
15� . ��
"!�
  ������  ������  �����  ��
#����
��   (��
�
  ����
�  ";_" �  "&") � �
�������"  "������  �����
� " 
�������
���
  "������ %�����
� ") 
15%. ��
"!�
  ������  �  ������  �����  ��
#����
��  � �
�������"  ("������  �����
� " �������
���
  "=������  
�����
� "); 
15� . ��
"!�
  ������  �  
����  �����  ��
#����
��  � �
�������"  ("������  �����
� " �������
���
  "������  
�����
� ?"). 
16.  ���
  ��
�������  ������������"  ��������  �  ��!�����������  Google. (
���
��"  ����
��  
��	
�����
�  �  �
��
�"
�  ������  ���  ���������  ���  �
���
  �����  �� -html ��������  �  ���#�������� : ANS 
(Text), DOC (Microsoft Word), DOS (Text DOS), LWP (Lotus WordPro), MW (MacWrite), PDF (Adobe Portable 
Document Format), PPT (Microsoft PowerPoint), PS (Adobe PostScript), RTF (Rich Text Format), SWF (Shockwave 
Flash), TXT (Text), WDB (Microsoft Works), WK1 (Lotus 1-2-3), WK2 (Lotus 1-2-3), WK3 (Lotus 1-2-3), WK4 (Lotus 
1-2-3), WK5 (Lotus 1-2-3), WKI (Lotus 1-2-3), WKS (Lotus 1-2-3), WKS (Microsoft Works), WKU (Lotus 1-2-3), WPS 
(Microsoft Works), WRI (Microsoft Write), XLS (Microsoft Excel). �
��
  ������  �  $����%  �  ��	�����  
������
��
�  �������  filetype:pdf ���  rem ext:CMD ���  �������"  $����  �  ��	�����  ������
��
�  ����  -
filetype:xls ���  +��
����	�	��� -
�		���������  -ext:htm -ext:html. *�
���
��  �  filetype  �  ext  �������
����  �  
�
��
�"��  ��
	���  
 �����
��"  !�  �5���  ���#�������  ����  ������ , ��
�
�  �
�	�  
�
���
�
�  filetype  
���  ext  �  ������
��
�  �������
��" , 
�
���
��  �
 ��  ���
����  ���
��
"�
���
 , ������
� , ext:ppt. 
�
�������  ����
��  ���� : 
·  
�������  filetype:doc OR filetype:pdf OR filetype:ppt OR filetype:ps OR filetype:rtf OR filetype:xls  
·  �����  -filetype:doc -filetype:pdf -filetype:ppt -filetype:ps -filetype:rtf -filetype:xls  
17. 2����������  !��  !���
�  �  ��!�����������  Google. .
����
����  ��
	��!�
  �����������  �������  
!���
� : 
·  ����
  ��������  ��������  ��������  ���� : site:ru  
·  ����
  ��������  ���������  ������  �������  ������ : site:narod.ru  
·  ����
  ��������  ���������  ������  ��������  ������ : site:ombudsman.gov.ru  
·  ����
  ��������  ���������  ������  ����������  ������ : site:www.economy.gov.ru  
·  ����
  ��������  �  ��������  IP-������� : site:207.46.225.60;  
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·  ����
  ������#� , �  ������  (URL) ���  ����
�"  (href) ��  �
�
��%  ����
��
��"  �
����  ���  �����

  
�����
��
 : inurl:faq ���  business inurl:index-of-innovation (���
��"  �����
  �  
�
���
�
� ))  

·  ����
  ������#�  ��  	
�
�
  ��
��
 
  ��
��" , �  �	�
�
  (URL) ���  ������%  (href) ��  �
�
��%  ����
��
��"  
���������  	
�
�  �
��
 
  ��
��"  (	
�
��
�  �
�� ): allinurl:*.*.ru (�
  �
�
��
��"  �  	�� ���  
�
���
���� )  

·  ����
  ������#� , �  �	�
�
  (URL) ���  ������%  (href) ��  �
�
��%  ����
��
��"  	
�
�  ��
�
 
  ��
��" : 
allinurl:osint-ru  

·  ����
  ������#� , �  �	�
�
  (URL) ���  ������%  (href) ��  �
�
��%  ����
��
��"  ���������  	
�
�  ��
��
 
  
��
��"  ��	���
�  	
�
��
�  �
�� : allinurl:zoom.*.ru  

·  ����
  ������#� , �  �	�
�
  (URL) ���  ������%  (href) ��  �
�
��%  ��%
	���"  �����
��
 : allinurl:forgot|lost 
passwrd|password|login  

·  ������#� , ��  �
�
��%  �  ��
���  �����
  ����
��
��"  �
����  (�
���
  
	�� ): inanchor:����
����  ���  
inanchor:�
������� *
��������  (�
����  ���  �����
��
  �
�  ��
�
�
�  ��������
��"  �����
  �  
�
���
�
� )  

·  ������#� , ��  �
�
��%  �  �
���
  ����
�  ��%
	���"  �����
��
 : allinanchor:	��
 -����������	��  (�
  
�
�
��
��"  �  �
�
�
����  
�
���
���� )  

·  ������#� , �����5/����  ��  ��������  URL (�  �
���
  �
 
 ): link:edu.cnews.ru ���  link:abc.ru/index.htm 
(URL ���
��"  �����
  �  
�
���
�
� , �  	�� ���  
�
���
����  �
  �
�
��
��"  )  

·  ������#� , ��
��  
�����"  �����%��  ������  (�
���
  
	�� ): intext:�������	��  ���  
intext:�����
�	���	���� -�����
�����  ���  intext:"��	������  ����#�� " site:ko.ru (�
����  ���  �����

  
�����
��
  ���
��"  �����
  �  
�
���
�
� ).  

·  ������#� , ��
��  
�����"  �������������  ����%���5 : allintext: "�����
������ |�����	  
������� " 
site:onlineci.ru  

·  ������#� , �  ��������  �
�
��%  ����������
�  �
����  (�
���
  
	�� ): intitle:�
�������  -
�		��  – ���	
��  
�
����  �  �
����
�  ��
��	
��  �  �� 
�
��
 , �������"  �
����  ".
���� " �  ���
�  �
�
  	
���
���  ���  
intitle:�
������� |�
����
  ���  intitle:�
����
 *����	�
  (�
����  ���  �����

  �����
��
  ���
��"  �����
  �  

�
���
�
� ))  

·  ������#� , �  ��������  �
�
��%  ����������
�  �����
��
 : allintitle: "#�
���  	��	�� " OR "black list" site:ru (�
  
�
�
��
��"  �  �
�
�
����  
�
���
���� )  

·  �
��
  ������  �
����  !�  ����  �  6��!!�"  http://groups.google.com: insubject:���
����  �������
���
  ����
��  
intitle:���
����  �
�
�  
��
��
�  ���
�$
��   

·  �
��
  ������  �
����  !�  �������5  �  6��!!�"  http://groups.google.com: group:win95  
·  �
��
  ������  �
����  �  !���  " ����� " �  6��!!�"  http://groups.google.com: author:'�����   
·  �
��
	�""  ������  ��������  �  ��"���  (
�#� ) Google cache:news.yandex.ru/index.rss (�
  �
�
��
��"  �  

�
�
�
����  
�
���
���� ) ���  cache:news.yandex.ru/index.rss 	������  – �
  �
  �  ��	
�
����  ��
�
�  
"�
 
	�" " ���  cache:http://news.yandex.ru/index.rss ���  �
�
���  �
  �����
  "'
%���
�
  �  �
�
 " �
  ������#�  
�
�������
�  �
���� .  

·  ������  �������� , ��!�������  ��  �!����������  ���
� , �
��
  �
�
�  ������#�  ".�����
����  �
��� " 
http://www.google.ru/advanced_search ���  ������#�  ",���
��
  �������
��� " 
http://www.google.ru/language_tools ���  	
�����  �  URL �����
��  &lr=lang_xx ,  	
  xx – ��	
��  "����  (en – 
�� ������� , ru – ������� … ��
 
  91 "��� )  

·  ������  ��������  �!����������  ������  ���� , �
��
  ���  �
�
�  ������#�  ",���
��
  �������
��� " 
http://www.google.ru/language_tools, ���  	
�����  �  URL �����
��  &cr=countryZZ ,  	
  ZZ – ��	
��  ������  
(RU – .
���"  �  	� ., ��
 
  237 ����� );  

·  ������  �������  ������  �!����������  ������  ���� , �
��
  �
�
�  )
�
���  http://news.google.com: 
democracy location:russia  

·  ������  ������#� , !������������  �  �������  !�������"  ���� , ������ , �������  ���  ���  �
��
  �
�
�  
������#�  ".�����
����  �
��� " http://www.google.ru/advanced_search ���  	
�����  �  URL �����
��  
&as_qdr=d  (�
��
	��
  ����� ) ���  &as_qdr=dN  (�
��
	��
  N ���
� ) ���  &as_qdr=w  (��
�
	��"  �
	
�" ) 
���  &as_qdr=wN  (�
��
	��
  N �
	
�� ) ���  &as_qdr=m  (�
��
	���  �
�"# ) ���  &as_qdr=mN (�
��
	��
  
N �
�"#
� ) ���  &as_qdr=y  (�
��
	���   
	 ) ���  &as_qdr=yN  (�
��
	��
  N �
� ). 6�	�����  ��
  
 �����
��
  
�  �
�"#�%  �   
	�%  �
���
 
  ������  �
  ��

� , �
��
����  ��
  ������#�  Google �
�
��	
�����
�  ���	�
  
	�
  �
	
��  �  �
���  ���	�"  ��� -�
  �
�"
��" ;  

·  ������  ������#� , ����������  �  ��������  ���!�����  ��� : /���	���
 -��	������#  daterange:2449718-
2453736 (���
����
��"  ���������  ���
�	��� ), 	�"  ��

����
����"  	�����
��  	��  ��   �� 
������
 
  
���
�	��"  �  ���������  ����
�"��
  ��
#�������  ���
�$
��  http://www.faganfinder.com/google.html  

18. ��!�����������  �����%�����  !���
����  �������  Google  
·  ������  �����  �����  ���  ����������  �����  (#
��"  �����  
�  	
�"����
�  
�	
�"���"  �
��
� ) �  ��	���
�  

	�����
�
  (
�
���
�  "	�
  �
���  �����
 ") 1002..100005 (��  �
����%  �����%  ���
��
�  �
���
����
 ) ���  
$22.19..22.34 "per share" (�  
�
���
�
  "$���� " 	�����
�  ���
�  �
  ���
��
� );  

·  �
�����  ���������5  �  ����� : info:www.knowbase.ru (�
  �
�
��
��"  �  	�� ���  
�
���
���� ) ���  
id:www.knowbase.ru (���
��#�"  ��  "���
  
�� ����� , ��%����"  �
��" , �
%
��
  ������#� , ������  ��  ���� , 
��
  ���
����
  Google ������#�  ����� , ��
�����!�
  ������ …);  

·  ��������  !���
  ��"������  
���  �
��
�"
�  ��%
	���  ���
��"
��
  $����  (������
��"  exe, com, msi...) 
�
  ��%
	�
��  �
	� , ������
� , +"File is executable" ext:com, ������"  ��
	
�
��

  ��
 �����

  

�
��
�
��
 . ��"  �
����  ��
 �����
 
  �
	�  
���  ��
#�������  ���
�$
��  http://www.google.ru/codesearch 
�
  ��
#�$�����  ���������
�  "����  ����
�
�  http://www.google.ru/intl/ru/help/faq_codesearch.html. (��  
�
���
  ��%
	�
 
  �
	�  �
		
��������"  �
 ��"���
  �����
��"  ����	����  POSIX, 	
������  $
���  
������
��
 
  �
����  �
	�  http://www.google.ru/codesearch/advanced_code_search?hl=ru �  �
��
��
����  
�
����  �
  "����  ��
 ������
����" , ����  ��#
���� , $�� �
���  URL �  ��������  $����  / ����� .  
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·  ������  !�"�%��  ��
������  related:www.pcweek.ru/?ID=57258 ���
��
�  
�
��  ��
%
  �  �
��
	�����
�
  (�
  
�
�
��
��"  �  �
�
�
����  
�
���
���� , ���
��"  �����
 )....  

·  ������  ������  �  ������  �  ������"  movie:hacker  
·  �
��
��
��  �!���������  �  ��
���"% : define:
������� , ���
��
�  ��
%
���
 ……  
·  ���  ��
	
  �� �
"�����%  ����
�
�  �����
�  �������������  ������������
��  
������� , �
��������  

�
����  �
  ����
���  unated states �  united states �������
���  
	����
�� , ������  
�
���
��  "$���� " 

�$
�
���
��  �
  ���������
� , ������
� , �
��������  �
����  �
  ����
���  "unated states" �  "united states" 
����������"  ���	������
 ;  

·  �
  ��
������  �����
��
��  �
	�$�#��
�����"  �
����
���  �
�������
�  �
  ��	
���  #����
����"  (�����  
��
���%  ����
�  ��  	
���
��  ��  ���
���
���%  ���
����
� );  

·  ��������
�  !�  ����  
���  �  0�
 �%  http://blogsearch.google.com, -�����%  http://groups.google.com, )
�
��"%  
http://news.google.com �  /�%��
  �
�
��
�  http://news.google.com/archivesearch...  

·  
���  �
��
��
���  ���
�"��  �����  ��
�������  ��  �����  ��������  �
�������
�  �
����  �
�
�  �
��  
".�����
����  �
��� " http://www.google.ru/advanced_search (10, 20, 30, 50, 100) ���  	
����""  �  URL 
�����
��  &num=N ,  	
  N – #
�

  �
�
���
���

  ����
  �  	�����
�
  
�  1 	
  100. Google 
 ��������
�  

�4
�  ��	���  �
�������
�  !�����  �������  ��
������� ;  

·  ���
��
�  ���
�����
����  �
�
�
	���  �  
��
	
���
��  "����  �
����  �  web-������#  	�"  ����%  ���  
��
	��!�%  40 "���
� : ���������  (Shqipe), �� �������  (English), ��������  (GHHHHHHHHHHHIJKLMN), �
� ������  
(04� ����� ), �
� 
�����  (Magyar), ��
��������  (TiOng ViPt),  ���#������  (Galego),  
����	����  
(Nederlandse),  �
�
����  (QRRSTUVW), 	������  (Dansk), �����  (XYZ[\), ��	
�
�������  (Bahasa Indonesia), 
���������  (Español), �����"�����  (Italiana), �����������  (Catalana), ���������  (�� ), �
�
�����  (��� ), 
���������  (Latviešu), ���
�����  (Lietuvi] ), �����������  (Malti), �
�
#���  (Deutsch), �
��
�����  (Norsk), 
�
������  (Polski), �
��� �������  (Português), ���������  (Român), ������� , �
������  ('����� ), ��
��#���  
(Slovenský), ��
�
�����  (Slovenski), �� �������  (Tagalog), �������  (��� ), ���
#���  (Türkçe), ����������  
(1���^����� ), $������  (Suomi), $���#������  (Français), %��	�  (Hindi), %
��������  (Hrvatski), �
�����  
(_ eština), ��
	����  (Svenska), ���
�����  (Eesti), "�
�����  (��� );  

·  	
����
�  �
���  ����
�
�  ��  
	�
�  "���
  �
  �
�����  ��  	�� 
�  "���
  �  ������
�����  �
�
�
	
�  ��  "���  
����
��  (�  	�
  �
�
��� );  

·  �
����  "��
  �
�
�
� " �
�
�  ���
���
�����"  	�"  �
�
�	�
��#��  ��  �
����  ������#�  �
�������
�  �
����  
�
  
��
	
�
��
��  ����
��  (��
�����
  �
��
  �
��	���  ����� !).  

19. 
�����  !���
����  �������  Google. �
������  
·  :��!������  ����������  ������  http://desktop.google.com (CD-4133h). (�
 �����  �
�
�
�����"  – 

���������
  
�  	
����  �  ���
��
� . ��	
�����
�  $����  ��
	��!�%  ������	��%  ��
 ���� : AOL Instant 
Messenger; Google Talk; �
�  
�
��
���
�
�  ���
��
�  Internet Explorer / Firefox / Mozilla / Netscape; MS 
Excel; MS PowerPoint; MS Word; MSN Instant Messenger; Adobe PDF; Zip-��%��� ; ��	

 ; �������� ; ������ ; 
�
��� ; ��
���
���"  �
���  Outlook / Outlook Express / Netscape Mail / Thunderbird �  	�� 

  ( �����  
�
	�����
��%  �
	��
� ).  

·  ���!���������  ������  "(�
	���"��
 " http://desktop.google.com/ru/enterprise/index.html.  
20. �������#��  ��������  !���
����  �������  Google. ��"  	
�
����
���
 
  ����
��"  �  �
����
����"  
�
���
��%  �
����
�  Google ���
������
   �����  NC-71222. �
�
����
�����  ��$
���#��  �� . 
http://www.googleguide.com, http://googlerussiablog.blogspot.com/, http://google.blogspace.com/, �  ����
  �
�
���  
��  �����
�  http://news2.ru/index.php?filter=on&order=all&tag=google, 
http://www.searchengines.ru/seoblog/archives/ieieneiau_nenoiu/google/. 
 

 

 

 

	�������  �������������  �!���������  ������  �  *�������  
http://www.onlineci.ru/oci-in-automation.htm  

1) �
���
��
  ����
�� , ������
� , �� . (�
$���  �
������  - ���	
��#�  ���  ��������
  ���������  
��   �����  

2) $
�����  �
���
��%  ����
�
� , ������
� , �� . (
��
������"  ��$
���#�"  
3) �

����  ���  	����% , ������
� , �� . 0���  	����%  	�"  �
����  �
�
��
�  
4) ��
	"!��  �����
  ���
��
� , ������
� , �� . )
�
���  �
����
���
�  ����
	��  
5) �
��
������"  ��
	"!�"  ��$
���#�
���"  ����
�� , ����
�  �� . .��
�
	���
  �
���
���
�" . 
 ��������� : �
��
��
���
  ����
��  / $
�����  	�"   
�
��#��  �
���
��%  ����
�
�   
�
�"��"  	�"  
��
	��!�%  �
���
��%  ����
�  (�  �
�
����
���  - �
�

  1,2 ���	 . �����
"�����%  �
���
� ): 
�  http://is.park.ru (6+ ��� . �����
"�����%  �
���
�  - �
��
��
���"  ������  ���  	����%  

��$
���#�
���"  ����
��  "(��� ", �
���
���  �
	���  - ,�	
�� ); 
�  http://www.alltheweb.com (140+ ��� . �����
"�����%  �
���
�  �  �
��������  �
���
�  �  	
����
�  �  

�
����� ); 
�  http://www.aport.ru (130 ��� . �����
"�����%  �
���
�  �  �
��������  �
���
�  �  	
����
�  �  

�
����� ); 
�  http://www.exalead.com (130+ ��� . �����
"�����%  �
���
�  �  �
��������  �
���
�  �  	
����
�  �  

�
����� ); 
�  http://www.google.ru (700+ ��� . �����
"�����%  �
���
�  �  �
��������  �
���
�  �  	
����
�  �  

�
����� , �� . �
������

  
������
 ); 
�  http://www.integrum.ru (85+ ��� . �����
"�����%  �
���
�  - �
��
��
���"  ������  ���  	����%  

"���
 ��� "); 
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�  http://www.msn.com (220+ ��� . �����
"�����%  �
���
�  �  �
��������  �
���
�  �  	
����
�  �  
�
����� ); 

�  http://www.public.ru (30+ ��� . �����
"�����%  �
���
�  - �
��
��
���"  ������  ���  	����%  
"(�������"  ���
��
� -�����
�
�� " �  �������  �
���
� , �
���
  �������
  ��	���"  �  
��
���
��
�  ��	
 , �
������

  
������
  	
�����
  
���	��
�"�  �

��
������!�%  ��#
���� ). 

�  http://www.rambler.ru (700+ ��� . �����
"�����%  �
���
�  �  �
��������  �
���
�  �  	
����
�  �  
�
����� , �
������

  
������
  	
�����
  
���	��
�"�  �

��
������!�%  ��#
���� ); 

�  http://www.webalta.ru (200+ ��� . �����
"�����%  �
���
�  �  �
��������  �
���
�  �  	
����
�  �  
�
����� ); 

�  http://www.yahoo.com (170+ ��� . �����
"�����%  �
���
�  �  �
��������  �
���
�  �  	
����
�  �  
�
����� ); 

�  http://www.yandex.ru (500+ ��� . �����
"�����%  �
���
�  �  �
��������  �
���
�  �  	
����
�  �  
�
���� , �� . �
������

  
������
 ). 

>���
��  �
���
��%  ����
�
�  

NC-32111 
��������  ((�
$���  �
������ ) 
http://www.onlineci.ru/32111.htm  

1. +���������  �  �������  !��������� . >���
�  "322111 ���	
��#� " ��
	������
�  	�"  �
����  ��$
���#��  
  
���	
��#�%  �
������  �  �
����%  ��  �����
�  "���
 . ���
���
����
  	
�"��  �
���
��%  ����
�  (�� . 	��

 ) �  
�
�
����
���  �
��
�"
�  �������  �
�

  1,2 ���	 . �����
"�����%  	
���
��
� . )
  ��

�  ������  ����
�"��  
����
��  �  �����
 , 
���  

·  	
����
��
  ��$
���#��  
  ���	
��#�%  ����
!
�
  ��  ����
  ��
	���"��"  (���  ������
 , ��
  ���	
�  "*  
��� ") ���  

·  ���
��
��
  ��
	
��"  	
������  �  ����%  	����%  ��
	���"���  ���  ��
�"����%  �  � .7; 
·  �����
"�����%  �
���
�  ���
��
�  �  ��
������
�  �����
�
�  �
������  �
�

  30 (�����  
#
���  

�
�
�
�	�
��"  �
������  �
�
�  �����  �����
"������  �
���
���
���  ����
�� , ������
� , 
http://www.nigma.ru). 

2. 2!������  !���������  !���
�����  #������  (���������"  �  ����
��  "�
�
��� " �  ��	
�"���"  �  
	
���
���#��  ������  �������  ���$�
� ): 

#	+�  - �
���!
��

  ����
�
����
  �
������  (
	�
  ��
�
 ), ������
� , �20 ; 
# +�  - �
��

  ����
�
����
  �
������ , ������
� , 
	�
��
��

  �������
  ������
������ ; 

.
�
�
�	�
��"  ��	�����  �
��

  �������
  �
������  �  �
	��
���
�  ��	
�
 , ������
� , ��
��
  
"������
����� " ������  "������
������ ". 
�����  �������"  �
������  - ���  ������
 , �
  �
�

  4 ��
�  �  �
  �
�

  50 ����
�
� . ����  �������
  �
������  
��

�  �
���������
  ��������" , �
  ���  ��
�
	���"  
�	
���

  ����
	
����
 . 
����  �������
  �
������  ��
 
��
��
 , �
���
���  ����
�  ���
��"
��"  �  �
���
�
�  �
	���
�
  ���
�  ���
��  
�����
��
�  (���������"  �  ����
��  «�
�
��� ») ��  �

��
������!�
  �
����
���
  
	���#� , ���������
  �  
��
�
�  
�
�
��
��
�  �
���
��
�  �
���
�
�  ����
�� : 
	�"  �������������  �������"  �
������  «3��
��  *�
���� » ���  «���� -0��� -���� » # +�  �  �

��
������!
�  
����
�
  ���
�"
��"  ��  

"7�����  ,��
	�� " (	�"  ,�	
�� , .����
� , /��
$��� , (������
�  ���
��
� -�����
�
�� ) 
7�����  ,��
	��  (	�"  Google, AltaVista, /�
�� !, MSN, AllTheWeb, Yahoo) 

	�"  ���"��������  �����������  �������"  �
������  «�
�
�
�  (
�
���� » # +�  �  �

��
������!
�  
����
�
  ���
�"
��"  ��  ��
�
�
�
����
  �  �
	��
���
�  ��	
�
  

"*�������  '���
��
�� " (	�"  ,�	
�� , .����
� , /��
$��� , (������
�  ���
��
� -�����
�
�� ) 
*�������  '���
��
��  (	�"  Google, AltaVista, /�
�� !, MSN, AllTheWeb, Yahoo) 

	�"  �������������  �����������  �������"  �
������  «��������

  �
���

  ���
%
	���
 » # +�  �  
�

��
������!
�  ����
�
  ���
�"
��"  ��  

(��
���	����  /(+1 +2) ��
����	��� ) (	�"  ,�	
�� ) ���  
(��������
 
  /+1 �
���
 
  /+1 ���
%
	���� ) (	�"  ,�	
�� ) 
(3,��
���	����  & ��
����	��� ) (	�"  .����
� ) ���  
(3,��
���	����  & ��
	����  & ��
����	��� ) (	�"  .����
� ) 
(��
���	����  :1 ��
����	��� ) (	�"  /��
$��� ) ���  
"��
���	����  ��
	����  ��
����	��� " (	�"  /��
$��� ) 
"��
���	����  ��
	����  ��
����	��� " (	�"  (������
�  ���
��
� -�����
�
�� ) 
"��
���	����  * ��
����	��� " (	�"  Google) 
"��
���	����  ��
����	��� " (	�"  AltaVista, /�
�� !, MSN, AllTheWeb, Yahoo) 
"��
���	����  ��
	����  ��
����	��� " (	�"  AltaVista, /�
�� !, MSN, AllTheWeb, Yahoo). 

3. 1�
���  !���
���"  #������� . )���
"!��  	
���
��  #
���
�  �
����
��"  �  �
���
���  �
	���
�  �  

�
��#�
�  ")����  ���
���� " 
��!
����"
��"  �
	����
���  �
���
���%  ����
���  ��
%  �����
��
� . &����  ���
�  
���
��  - �
���  ����
��  "�
�
��� " �  �
���
 . ����  
 
  �  �
���
  �
�  - ��
  ����
��   
�
��  �  ���
���
����� . 
(
�
	  �
���
�   
�
�
 
  ����
��  
�"���
���
  �������  �
���
��"  ����
�� , 	�"  �
�
�
�  
�  ��� 
�
��
� . 
6� �����
  ���  �
���
���  ����
�� , ��
������
  ����
�  #
���
�  �  ��$
�  
��
��  �  �������
  �  �
�
  	�"  
�
���
�
 
  ����
��  ��  �
��
�
 . *�"���
���
  �
���
������
  #
�
���
���  ����
��  �
��
  
 
  �
���
����"  ��  
�
��
� . .
�
�
�	�
��"  �� ������  �
��
  ����
��  �
  ��  ������#
  �
�������
�  �
���� , �  ��   
�
��
�  ������#�  
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�
���
�
 
  �
��
�� , ������
� , http://www.rambler.ru. ����  ����
�
��
  �
���
�
 
  ����
��  	��
  
�	
��
��
���
�����  �
������� , �����  �
�
%
	��
  �  �������  ���	
��
 
  �  �
	 
�
��
  
��
�� . 
>���
��  MSN (http://www.msn.com), AllTheWeb (http://www.alltheweb.com) 

"�����
��+��  �����  #8�/ " OR "����
������  �����  #8�/ " OR "����  �����  #8�/ " OR "�
��������  
�����  #8�/ " OR "���������  #8�/ " OR "����+��  �������
  #8�/ " OR "�������  �������
  #8�/ " 
"���#����  �������
  #8�/ " OR "�
�����  �������
  #8�/ " OR "�
��������  �������
  #8�/ " OR 
"����
���
���  �������
  #8�/ " OR "�	������  �������
  #8�/ " OR "	�
����
�  ��������  #8�/ " 
"��������  #8�/ " OR "	��	�������  #8�/ " OR "	���������  #8�/ " OR "	��#
�������  #8�/ " OR 
"�#
�������  #8�/ " OR "������  #8�/ " OR "�
�������  #8�/ " 
"�����
��+��  �����  #-�/ " OR "����
������  �����  #-�/ " OR "����  �����  #-�/ " OR "�
��������  
�����  #-�/ " OR "���������  #-�/ " OR "����+��  �������
  #-�/ " OR "�������  �������
  #-�/ " 
"���#����  �������
  #-�/ " OR "�
�����  �������
  #-�/ " OR "�
��������  �������
  #-�/ " OR 
"����
���
���  �������
  #-�/ " OR "�	������  �������
  #-�/ " OR "	�
����
�  ��������  #-�/ " 
"��������  #-�/ " OR "	��	�������  #-�/ " OR "	���������  #-�/ " OR "	��#
�������  #-�/ " OR 
"�#
�������  #-�/ " OR "������  #-�/ " OR "�
�������  #-�/ " 

>���
��  	�"  	�� �%  �
���
��%  ����
�  �
  ����
	"��" … 
4. 2�
��  ��  ��������������� . �
���
����  ����
�  �
�
�  �
�
�����  ���
����  �  �
�������
  ���
�
���  ��  
�
���
�
�  �
��
�
  ���  
���
�  �  ���
��
���  �����
��
� , �  �
�������
  ����
�
��"  ����
��  �
�
�  ����  
���
 
  �
  ���	
�
  ���  ���	
�
  �
 , ��
  �
  �
	%
	�� , �
���
���  �
��
�  �
�
�  ����  �
	
����
�  �  �
  	�� ��  �
  
�����"!��  
�  ���
��  �������� . 
5. 2����������  �  ��!�����������  �����%����� . ���
���
����
  ����
"!
 
  ����
��  �
��
��
  �  ��
�
�  

 �����
���  �

��
������!�%  ��#
���� . �  �����%  ��#
���
��
 
  	
 
�
��  �  �
�
����  �
���
���
�
�  ��  
�
�
�
  ���������  ��
�  ���
����"  �  ��
	�
�
��" , �  ����
  �
	�
��

  
������
  
������
���%  
���
� . ��
�
  
�
 
 , ��  �
�
�
  ��������  �  �
������
  �
������  ����
��  	�"  �
�
��"  ����%  ���
��%  ��	�� . 
6.  �������
�  �!���������� . ��"  �
�

  �$$
�����
 
  ���
��
��"  �  �
	�$���#��  �
����  ����
"!
 
  
����
�� , �  ����
  ��
�
��
 
  �
�
��"  ����%  ��$
���#�
��
 -��������
���%  ��	��  (�
����
����"  ����
	�� , 
<��	��
���
  ����
	
����"  �
�
�  ���
��
� ...) �
�
�
�	�
��"  �
��
	��
���  (�
  �
�
  
	�
 
  ����  �  	��   
	� ) 
��
%
	���  
���
��
  �  ���
�� . )��������  ��"���  ��  
���
��
 . 
7. ��!�����������  ����  �����" . ��"  �
����  ��$
���#��  
  �
��������%  �  $�����
���%  ���	
��#�%  
�
������  �
��
  ���
���
����  �
��
��������  ����  �  ��
#�������
�����
  ���	
��  ����  	����%  ".��
�

  
�
��
  ��������� ": NC-11 (����

���
  �����
 � ), NC-111+, NC-114+, NC-117+, NC-118+, �
����
  ����  	����%  
NC-131+. ��"  ��
��  ��$
���#��  
  ���	
��#�%  ��
�������%  �
������  �
��
  ���
���
����  �
�����   �����  
NC-211. 

;������  (���
��"
��"  ��  ���"��"%  ���  	
�� ): 
1. (�
�
���
  ���
��  ����
	
���%  ���
  �
���
��%  ����
�
�  �  ���	��
  
����� . 
2. (
	 
�
���
  ����
��   �����  «322111 ���	
��#� » 	�"  �
���
�
�  ����
��  http://www.google.com. 
3. ������
  �
%����  «(�
$���  �
����
��� » �
  
�������  �����
"������  ���
������  �  ���
������  �����  

�
����� -	����  CD-61241, �
������
  
�����
�
�  ��
$���  	�"  ��
��  �  �������  ��$
���#��  
  �
����
���%  
	�"  ��

�  
������  ����
�� . 

 
&
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���
��%  ����
�
�  

NC-1125  �����������  ����������  ��  ����
��  ���
�  
http://www.onlineci.ru/1125.htm  

1. 
������� . '������  ��!����  – ��
�
��  ���
���
�  ����
��  ��
 ������
����"  ����
�
�  	�"  
�
��
�
���
�
 
  �
���� . &
�����  ����
��  ��������
��"  �  ���������
  �
���
��
�  �
���
�
�  
����
��  �  $������
�  �
���
  �
 ���  ����
�� , �
���!
 
  ��	���  ��%
�	
��"  �

�%
	��
�  
�
���
�
�  ��$
���#�� . �  
�����
  
�  ����
��  ����
��  $
�����  ����
��  �
  �
	
����  �����
�  
�
����� , ��
�
  �
	�����"
�
�  (� .� . �����
���  $
����� ). ��
  �����
���  �  ����
	
���%  ���
  
$
�����%  ����
�
�  ���������"  �
  �����  «#». &
�����  ���
��"���"  ����
��"��  �����
��
�  �  
���
�  �
���
�
�  �
	���
�
  
�
��#�
�  «�����  �  ���
���� » ��
  �%
�	
��" . (������  �
��
 
  
���
��
��"  $
�����  - 
��������
  ����
�  «#». �
�
����
���
  �� . � .4.1.8. '�����  «+
%�
�
 ��  
������
��"  �����"�� ». 
2.  ��������  ������� . -�����������  !�����
�  !������  �
��
  ���
��
  ���	
����  ��  
���
������  ($�����"  ��"  
��
���
 , �
�
�  �  �
��"  ����
��� , �
�
���  �
�
$
� , �	�
��  
��
���
��
�  �
���  �  � .� .) �  ��!�����������  (	���  �
�	
��" , �
��
  ��
������" , ��
����� , ��
�� , 
���
�� , ��
$
���" , ��
��"  ��
�
�� , �����$���#�" , ���
�
��" , ��"�� , ��	��
��� , ��
���!�  �  
������  �  � .� .). �  
�����
  
�  	
�
����
����%  �����
�
�  ���������
  �������� , ���  ������
 , ����  �
  
�
�
  	
����
���  	�"  �
��
 
  �
����  �
��
�����
�  ��$
���#�� . ��
  ���������
  ��������  
���������"  �  ����
�� -	
��
 . 
 ��������  $
����  ����
�
�  	�"  �
����  �
��
�����
�  ��$
���#�� : 

1) #'������  – $�����"  �  ��
���
���
�  ��	
�
  
	�����
��
 
  �����  (�
���"  �����  - 
��
�����" ), ������
� , &���� ; 
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2) #*��  – ��"  �  ��
���
���
�  ��	
�
  
	�����
��
 
  �����  (�
���"  �����  - ��
�����" ), 
������
� , &��� ; 

3) #2�������  – 
��
���
  �  ��
���
���
�  ��	
�
  
	�����
��
 
  �����  (�
���"  �����  - 
��
�����" ), ������
� , ��������# ; 

4) #* 1 – ���#��� -1 (��
�����"  ����� ) ��
�� , ������
� , &; 
5) #* 2 – ���#��� -2 (��
�����"  ����� ) 
��
���� , ������
� , ( ; 
6) #�-  – 	
�
����
�����  �����
�
����  �������  �
��
�� , ������
� , �
��
  ���
��  �  

	
���
���  – �
�
	�
�  �
  �
��
����  	
������
���  �
��
�������%  ��$
���#�
���%  
����
�  IBS. 

�  �����
  «��#
��
��" » �
���
��
�  �
���
�
�  ����
�
�  �
�
	%
	"!�%  ��
�
$
��  (������
� , 	�"  
$������  «'���
���
� » - ��
  «'���
���
�� », «'���
��� », «'���
������ » �  � .� .), �!��
  �
���
  
�
	%
	"!��  ��
�
$
��� . 

������
�  (www.integrum.ru) 
#.������ !�  

$������  (www.rambler.ru) 
"#.������ " 

)���
�  (www.yandex.ru) / ��$
���#�
���"  ����
��  «(��� » (is.park.ru) 
!#.������  

3. '������  ��  �������� . 
����  	��
  $�����"  ���
�
���!
�  �
��
��  �
  ���
���� , �������
  (�!��
  �
  ����
 �� ) ��
  
���
����
  �����#�� ,  	
  
��  �
�
�  �
"��"���" , �����
�
���
  ��������  �  ��"�� . )�����
� , 
���
����  	
���
���  �  �������
  ��
	���"��"  – ����
�"
�  �
�
	  ���
�����"  �
����
���%  
�
��
���
�  	�"  �
���

��"  �

����  �
�
"���%  $������  ���
�
���!
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��� . ��  �
���
��
 
  
������  ���	�	��
�  
�����"
�  �
���
  ��# , ��
�!�%  ����
���

  ����
  ���
����%  	
�
����
����%  
�����
�
���%  �������
� . (���
�"��
  � 
�����
  �
%�
�
 �� : 
���  ���
���
  �������
  ��
	���"��"  
�  	
���
���  – ��
����
  �
�
$
�  �
��
���"  �  ���
���
  �  �
 
  &�*  ���
�
���!
 
  �
���	���� . 
4. *�������  ������� , ���  �  ��������  ��  �������� . 
4.1. ����  $�����"  
�
��  �
	��"  �  �
  ��
 
������"  – �
��
  ������  �  �
����  �
�  ���#���
�  �
�
�  
�
���
���
��
  ����
��  (�  �
���
�
�  ����
�
  	�"  ����%  �
���
��%  ����
�  ��	�
��"  �
���
  
�
���
���"  ��
�
$
���  - $�����"  �  �� ����
�  �����  �  ��
���
���
�  ��	
�
 ). 
4.2. ����  $�����"  	
����
��
  �����
�����
���" , �!��
  

  �  �
��
���
  �  	
�
����
������  
�����
�
�����  ���������� , ������
� , '�	
�
�  ��  
�	
��  ����
��� �  */*  «3��
��  *�
���� ». 
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�
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4.3. (
���  ��
�� . ����  $�����"  	
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���" , �������
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5. *�������  �������  �  ��� . 
5.1. ����  ��"���  «$�����"  ��" » 	
����
��
  �����
�����
���" , �!��
  

  �  �
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���
  �  
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�
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��"  �  ��
 
������ , ������
  
��
  ��������  
��
���� , ���
����"  ����
	
���
  ���
  $
�����  �  �
�
	  ���
�����"  �
����
���%  



����
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�
��
���
� . ��  �
���
��
 
  ������  ���	�	��
�  
�����"
�  �
���
  ��# , ��
�!�%  ���
����
  
	
�
����
����
  �����
�
���
  �������� . 

Google .com (�!
�  �
�  �
�$
�
 �� , ���
������
   
�
���
��  ��
�
$
�� ) 
"#.������  #&�� " OR "#.������  #&1" OR "#&��  #.������ " OR "#&1 #.������ " OR 
"#&��  * #.������ " OR "#&1 * #.������ " -��#�	��� 1 -��#�	��� 2 -��#�	��� 3 

&
�����  	�"  	�� �%  �
���
��%  ����
�  �
  ����
	"��" … 
6. *�������  ������� , ���  �  �������� . 
6.1. ����  $�����" , ��" , 
��
���
  ���
�
  �����
�����
�� , �!��
  �% �  �
��
���
  �  
	
�
����
������  �����
�
�����  ���������� . 

Google .com (���
��
�  �
�  �
�$
�
 �� ) 
"#.������  #&��  #,�#�	���  " OR "#&��  #,�#�	���  #.������ " OR "#.������  
#&1 #&2" OR "#&1 #&2 #.������ " #*"'  

&
�����  	�"  	�� �%  �
���
��%  ����
�  �
  ����
	"��" … 
6.2. ����  ��"���  «$�����" , ��"  �  
��
���
 » �
  ��
 
������ , ����
���
  ��
	��!�
  $
�����  
����
�
� : 

Google .com (���
��
�  �
�  �
�$
�
 �� ) 
"#.������  #&��  #,�#�	���  " OR "#&��  #,�#�	���  #.������ " OR "#.������  
#&1 #&2" OR "#&1 #&2 #.������ " 

&
�����  	�"  	�� �%  �
���
��%  ����
�  �
  ����
	"��" … 
7. �����  ��  !������ . ��"  ������
��"  	�����
�����  ���  �
��
��
���  ��
  ���
�
��
�
���
  
����
��  
�4
	��"���"  �  ���������

  �
���
���
  ����
�
� -	
��
 . (
��
  ��
 
  	�"  ���
��  ��  
����%  �����
"�����%  �
���
��%  ����
��%  �  ����%  	����%  $
�����
��"  ����
�������"  �
���
��"  
��
#�$���#�" . (��  �

�%
	��
���   
�
����"  �

���  ��
��
��
 -
��
����
�����%  ���  	����%  �  
������
��"  �
���
���  �
��
�����
�  ��$
���#��  �
  
�������  ���
������ . 

;������  (���
��"
��"  ��  ���"��"%  ���  	
�� ): 
1. )��	��
  
�����  �  ����
	
���%  ���
  $
�����%  �
���
��%  ����
�
� . 
2. ������
  �
��
��
���  ���%  �
���
��%  ����
�  �����
 
  �
 �
���  ���
��
�  �  �
	 
�
���
  $
�����  

����
�
�  	�"  �
����  �
��
�����
�  ��$
���#�� . 
3. ������
  �
��
��
���   �
������%  �
���
��%  ����
�  ���
��
� , ���
���!�%  �  ��������
�����  �
������ , �  

�
	 
�
���
  $
�����  ����
�
�  	�"  �
����  �
��
�����
�  ��$
���#�� . 
4. .�����
����
  ����
��  ,�	
�� , .����
� , Convera �  	� . �
���
��%  ����
�  	�"  ��%
�	
��"  ��
 ��$�� . 
5. '
������
  �
�
�
��  	�����
 
  �  �
	�����
 
  ���!
����  3

��	�  3

���
����  0
�� �  ((
��
���
	�� ). 
6. '
�
���
  �����
  	����
 , �
	 
�
���
  �
��
�����

  	
��
  �  ��������
  ����
��  �
���
��� �  

�
��
�����
�  ��$
���#��  
  ����
�  	�"  ���  �
�
�
�
  (�
�
��
	���
����  ��������� , ��
	������
��  
��������� , �
��
�
�
���
�� , �
� -�
�
	�
�  ���
�  ���  �
��������!
�  �
������ …). ��"  ���
��
��"  
��

���  �
��
  ���
���
����  � .3 �������#��  «+
%�
�
 �"  ��
�
���  ��
	���"���  �  �
��
� …». �  �
����
 , 
��
  ��
�  �
��
������%  	����%  ������
�  �  ��  ��
  ��	���
  ���	�����  ���� ! 

 

$�����  ������  http://www.5186364.ru/indexsvk.htm  
�  �����
  “��
��
�
� 
��
  
�
��#�� ”, � ., 1992-1993, 99  1-2. 
�  … 
�  ����
#
�  ' .� . ")
�
�
��
  �
�
	�  ��
$��������  �
	���
���
���%  �
 �
!
��� ", 	
���	  ��  ��� �
�  ��
�
  

"�
�
��"  ����
	��  ��
���  �
	���
���
���%  �
 �
!
��� ", 9 $
����"  2006  
	� , XI �
�	����
	���  
&
���  "+
%�
�
 ��  �
�
����
��� " (�
���� ), ������  "0���
� -����
	�� " 9 1, 2006 (9 20), 
<http://www.onlineci.ru/raid-preventing.htm> <http://www.amulet-group.ru/page.htm?id=563> 

�  ����
#
�  ' .� . "���  �
���  ����
� -����
	��  �  "�
��	��
� " ���
��
�
 ?" - CNews 07.09.06 
<http://www.invisibleweb.ru/invisible-web-cnews.htm> 
http://www.cnews.ru/reviews/articles/index.shtml?2006/09/07/210449_1 

�  ����
#
�  ' .� . "'�
�
��  	
��������"  �
	
������
���
���  �	
�
� " <http://www.lawint.ru/invalid-pattern.htm>, 
2006 

�  ����
#
�  ' .� . �������
��
  ��  ��� �
�  ��
�
  "������
��
  .
����  �  �+*  �  ���
�  	
�
�
�  ����
	�� ", 7 
$
����"  2007  
	� , XII �
�	����
	���  &
���  "+
%�
�
 ��  �
�
����
��� " (�
���� ) 
<http://www.osint.ru/vstuplenie-rossii-v-vto.htm> 

�  ����
#
�  ' .� . 5����  ��

���  �
�	���"  �
����
������
 
  ��������
��
 
  #
����  �
��
�����
 
  
�
���
����"  �  ��
�
�����  ���
�	
��"  	
�
����
���
 
  
����
����"  �  ����
� -�������
��  
<http://www.knowbase.ru/creation-of-the-regional-analytical-center.htm>, 2007 

�  ����
#
�  ' .� . �
	
��  ��
$
���
�����
�  �����  �
����������  <http://www.liveco.ru/consultant-code-of-
ethics.htm>, 2007 

�  ����
#
�  ' .�  (���	
���  �
����
���
�  ����
	��  (Competitive intelligence paradoxes.) 
http://www.onlineci.ru/paradoksy-konkurentnoj-razvedki.htm, "0�6)�' -./6����/ " 9 3 2007 (9 26) 
http://www.amulet-group.ru/page.htm?id=736 

 $*�0.�+*0 : 
1. ��
  �
����  (��  �
	���  ������
��
� ) �
��
  ��������  �
  ��
���
��
�  �
��
 . 
2. CD - ������  ��  ���
�����  ��#
���
����  �
����� -	���  (��
	
�����"
��"  �
���
  �  ���� ���  
���
��" ) 
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3. 2����  ���
�  �
  
������
����  �  ������
�����"  �
  ��	
� , �
��
����  ����
��"  �
%�
�
 ��  	�
��
 
  
������
��"  � /���  �
	
����  �
%�
�
 ��
����  ��$
���#�� , �
�
	���
���  �
���
  �  �����%  �
	
���  
��
$
���
�����
�  �����  �
����������  �  ��  
��
�����  �

��
������!�%  ��#
���� . 

 

2!������  
��!�
� -���
��  
"���������	
�  ����
  �	���	��  �
����  
  ��
���	�����  �

	��� " 

http://www.onlineci.ru/oci-dvd-content.htm  
��"  
�
��
�
��"  �
��
��
���  ���
��  ��  �
�����
��%  �  �
���"��  MS Windows, �
  �
		
������!���  
�������  "��� , ��
  ��
��  ���
�  �  $���
�  	���  ���
  ��  �� �����
�  "���
 , ���
  ��������
�  �  �����
 
  "���� . 
 
:��!������  DVD-���
 : OnlineCI_Free ��  28.06.2010 – 2.2+ 6�  �  5400+ �����"  (880+ !�!�
 ). 

·  Oglavlenie oznakomitel'nogo diska.txt – (
��

  
 ����
��
  �
������
 
  �
����� -	���� . 
·  oci-print.pdf – 
	�
��
���"  ��
���� , 130 ��� . 
·  OCIslides.pdf – 
	�
��
����  ����	 -$���� , 186 ��	�
� . 
·  onlineci-ru.chm – ����  «����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� » �  ����
�  ��	
 . 
·  Rabochee mesto analitika.txt – * ����
��
  ����  	����%  ".��
�

  �
��
  ��������� ". 

 
1 Obuhenie i rabota – -������  !�������� , ���������  ���  !�������
�  
  �������� , ��������  �  
��
����
��� , ��������
� , 
���
������  ���������  �������� , ��
�����  (8+ �� ). 
11 Obuhenie – *���
��
  
111 Titov VV (5 ��
���%  ��
 ����  +��
��  � .� .: "��������
  �
�
��"  ��
��
� ", "��������
  �
�
!���" ", 
��������
  ��
�
���#�� ", "+����$
�  �
%�
�
 �� " (���
��#�
����  �
�
	��
�� ) �  ".��
�
	���  �
�  
�
�$����
� ". ��
�
  �
 
 , ��
	�� �
��"  ���
��
��
  ��

��
�  �
  ��
 ������ : "������$���#�" ", 
"���
���������  �����
���� " �  "���
��#�
����  �
������� ".) 
1111 Interaktivnyj spravohnik (���
���!��  html-���
�  �
���
���
����
 
  ���
�$
���  ����  ������  ��  ����
�
  
�
��
� -
��
��
 
  	
�����  �  ���
��  .&  "*   
��	�����
���%  �
���"%  …".) 
112 Kuznetsov SV 
1121 Konkurentnaa razvedka herez Internet – 	
���
���#�"  �
  �������
���  
���
��"  "����
	
����
  �
�
�  
���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� " 
1122 Uridiheskaa razvedka – 	
���
���#�"  �
  �����  "<��	��
���
  �
%�
�
 �� " 
1123 Internet-razvedka – ��
���
  ��
 �����  "����
	
����"  �
  
�������  ���
������  ���
��
� " 
12 Rabota (
�������
��"  ��������  	�"  ��
�
	��%  
���
��
  �  ����
#
��  ' .� .) 

 
2 Avtorskie materialy ( ��������  	�����  
�����������  / 1����  
 .
 ., 18 �� ). 
21 Publikatii - ���
����
  ���
�����  ����
#
��  ' .� . (�
�

  100 ���
� , ������"  ��� � ). 
22 Metodiki - �
�
	��
���
  ���
�����  (����
�
��
  ������ , �
��� , ����
�
��
  ��
��
�  …). 
23 Nauka - ���
�����  �����
 
  �  �
%�
�
 ��
��
 
  %�����
�� . 
24 Vopros-otvetnyj dostup - �
��
� -
��
����  	
����  �  ���
��  .&  "*  … �
���"%  …". 
25 Praktikum TEHNOLOGII POZNANIY - ��  
��
�
  	
�
�
����  �
���
�
�  ����
��  /.+�&/�+ , 
	�
 
  ��  
�������
�  
��
��  	�"  �����
��
 
  �
�����  ����
��  �
����
���
�  ����
	��  ��
	���"��" . 
26 Prezentatii - 
�����!�
  ��
�
���#��  (������$���#�" , �
��
�  - 
��
����  	
����  �  �����"� ). 
27 Predlozenia - ��
	�
�
��"  
28 O Kuznetsove S V - ����
�  ���
�  �  �
���
  

 
3 Otdyh i ukrasenia (Relax) – 2���"  �  �
��#����  (230+ �� ). 
31 Temy rabochego stola (Themes) – �
��  ���
�
 
  ��
��  
32 Khraniteli ekrana (Screen Savers) - %�����
��  ������   
33 Fotografii na rabo� hij stol (Wallpapers) - $
�
 ��$��  ��  ���
���  ��
�  (����
 
  ����
�
��" ) 
34 Fotografii dlya pechati (Photos to print) - $
�
 ��$��  ���
��  	�"  �
����  (��
���
��
  	
  $
�����  A3)  

 
4 Prikladnye programmy - !��
������  !��������  (
����  *������� , 1,12+ 6� ). 
41 Upravlenie - ������
��
  
411 Operationnaa sistema - �%
	  ��  *'  �
�
�����  Windows �  

  �
�����
��
��
  
412 Diski – ����

������
  �������  	�"  
����������"  �
������%  �  �
����� -	���
�  
413 Fajly - $����  
4131 Avtomatizatia –  ����
��
  
�
��#��  �  	
���
�����  
4132 Zahita – ��!���  	
���
��
�  
41321 Szatie – ��%����
����
  $���
�  �  ���
�  
41322 Vosstanovlenie – �
�����#�"  ��
���%  $���
�  
41323 Rezervirovanie - �
�
���

  �
���
����
  $���
� , ���
� , 	���
�  
41324 Sifrovanie – �����
��!���  $���
�  �  �
 ��
���%  	���
�  
41325 Podpis' - ��	��������
  
41326 Udalenie – �
�
����

  �	��
��
  
41327 Skrytie - ��
 ��
 ��$�"  
4133 Lokal'nyj poisk – ��	
����
����
  �  �
���  ��  �
������%  	����%  
4134 Preobrazovanie – ����

������
  �
��
��
��  $���
�  
4135 Prosmotr – ��
 �����  	�"  ��
��
���  $���
�  �����%  $
����
�  
4136 Redaktirovanie – �
	�����
����
  �
���
�  
41361 ASCII – DOS-�
	���
�  
41362 Collect – �
������
  �  
	����  $���  �
	
����
 
  �����  
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41363 Counters - ��
����  
41364 DOC – 
����
���  �  �������
  	
���
��
�  MS Word 
41365 Extract – �
���
���  ��
#
��
�  	�"  ����
�
��"  ��	����%  ���
�  ��  �
���
�  
41366 HTML – �
	���
��  �
���
�  	�"  ���
��
�  
41367 Image –  ��$��
���
  �
	���
��  
41368 PDF – �����������  �����
�  	�"  �
	 
�
���  	
���
��
�  $
�����  Adobe Acrobat 
41369 replace – �
���  �  ���
��  ��������  �  �  �
���
  $���
�  
4136a Universal – ����
�������
  �
	���
��  (	�"  ��
 �%  $
����
�  $���
� ) 
4136b Klaviatura – ������������  ��
���
�  �  �
�
������
��  ������	��  ����������  
4136c OpenCD – ���
�����  �
���
��  �
�������%  ������	��%  ��
 ����  	�"  Windows 
4136d OpenOffice – �
��������  ���
���
��  MS Office (�
������"  �  ������"  �
���� ) 
4136e Szatie – ���
��
��
  �
������%  	
���
��
�  
$����%  $
����
�  
4136f Blogi – �
	 
�
���  �����%  	�
����
�  
4137 Upravlenie – �
���
����
 , �
�
��
�
����
  �  	� . 
�
��#��  �  $������  
4138 Emotional'naa otenka – ���%
��� ������
���
  ��
 �����  
414 Finansy – ������
��
  ���%
	���  
415 Otnosenia s klientami – ��
�  �  �
���
��  �
�����
�  
416 Vrema – �
��
�������  ������
�!��  
417 Znania – ���
��  	�"  ������
��"  �
��
���������  �����"��  
418 Personal – �
	�
�  �
��
����  
42 Slovari 
421 Sinonimy - 	��  �
�������%  �
����
���"  ���
���
�  
422 Perevodhiki – ����
����
  �
�������
  �
�
�
	����  
423 Prohie – ��
��
  ��
���� : ��
� , �
�$
�
 ��
���� , 
�$
 ��$��
���� , �
��
��� , ����
���� , 
��#���
�
	��
���� , 
��
	
���
��  "���� , �
�
$
���
  �
	�  
43 Karty - �����  
431 Dubl'GIS 11 gorodov – �����  11  
�
	
�  .
����  
432 Moskva – �����  �
����  �  �
�
����  	
�
�  
433 Moskovskaa obl – �����  �
��
���
�  
������  
44 Bazy dannyh – ����  	����%  
441 Strany mira – 	
��
  ��  ������  ����  
45 Analiz – ��
 �����  	�"  �������  ��"�
�  
�4
��
�  

 
4a Portable - !����������  ����
��  ������  OpenOffice Professional ( �����  ��  " *���� -$����� ") 

 
������������  DVD-���
 : ONLINECI ��  28.06.2010 – 4,3+ 6�  �  10900+ �����"  (1790+ !�!�
 ). 
Oglavlenie_litenzionnogo_diska.txt – (
��

  
 ����
��
  ��#
���
��
 
  �
����� -	���� . 

·  oci-print.pdf – 
	�
��
���"  ��
���� , 130 ��� . 
·  OCIslides.pdf – 
	�
��
����  ����	 -$���� , 186 ��	�
� . 
·  onlineci-ru.chm – ����  «����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� » �  ����
�  ��	
 . 
·  Rabochee mesto analitika.txt – * ����
��
  ����  	����%  ".��
�

  �
��
  ��������� ". 

��
�
  �
�
����
���%  ���
  ���
�  ���������"  ��
  �����  �
������
 
  �
����� -	����  (�� . ���
 ). 
 

5 Internet (1.1+ 6� ) – !��
������  !��������  ���  !���������������  ������  �  *������� . 
51 Bezopasnost (Security) – ��!���  �
��
�����
 
  �
�����
��  
�  � �
�  ��  ���
��
�  
511 Anonimous – ��
	����  ��
������#��  	
�����  �  ���
��
�  
512 AntiRootkit – ��
	����  ��"��
��"  �  ��!���  
�  ��
	
�
���%  ��
 ����  ��
��"  "	��  *'  
513 AntiSpyware – ��
 �����  	�"  ��"��
��"  �  ��!���  
�  ���
����%  ��
 ����  
514 Antivirus – ��
 �����  ��!���  
�  �����
�  
515 Erasers – �������  	�"  �
��
������
 
  ��������"  ��$
���#��  (���
��  	
  $����  �
	����� ) 
516 Mezsetevye ekrany (Firewalls) – �
��
�
��
  ������  
517 Other – ��
��
  ��
 �����  	�"  ��!��� , ��"��
��"  �  ��
$��������  ����	
���  �
�
�  ���
��
�  
52 Elektronnaya pochta (E-Mail) – ������	��
  ��
 �����  	�"  �
��
�������
�����%  ������
�  
53 Domashnaya stranitsa ()
�
 page) – �
	���
��  �  	�� �
  ��
 �����  	�"  �
	 
�
���  ����
�  
54 Zagruzka (Download) – �
���
����
  	����%  ��  ���
��
�  ��  �
�������  	���  
541 Sites – �� �����  ����
�  �  ���  	����%  #
���
�  ���  ���
�
��
  
542 Files – �� �����  
�	
����%  $���
�  
543 Command line tools – ��
	����  �� ����� , �������
��
  �  �
���	�
�  ���
��  (���
����  �
��� ) 
544 Rezultatov poiska (Search engines results) – �� �����  �
�������
�  �
����  
55 Zakladki (Bookmarks) – ����
��  ������
��"  ������  ����
�  ��  �
�����  ���
��
�  
56 Poisk (Search) – �
���
���
��
  ���
���  – ��
 �����  	�"  ������
���
 
  �
����  ��  ��
 �%  �
��
��%  
561 Parallelniy poisk (Metasearch) – ������
�����  �
���  �
�
�  �
���
��
  ����
��  �  ����  	����%  
562 Poisk na saite (Site search) – ���
�
���
  � 
���  	�"  �
����  ��  �
���
��
�  ����
  
563 FTP-Scanner – �������  	�"  �
����  ��  ftp-�
��
��%  
564 Karty (Maps) – ��
 �����  	�"  �
����  
�4
��
�  ��  �����%  �����  ����  
57 Monitoring – 60+ ��
 ����  	�"  ��
�
��"  ��  ���
�
��"��  �
����
�  ���
��
�  
570 Personal newsletter - �
���	��
  $����  (������� ) 	�"  �
�����#��  �
�����  "(
��
������"  ��
���
���"  
 ��
�� " 
571 Adresa URL – 45+ ��
 ����  	�"  �
���
��� �  ���
�
���  �
  ���
�����  �	�
���  (URL) 
572 Sites – 7 ��
 ����  	�"  ��
�
��"  ��  ���
�
��"��  �  �
����  �"����
��"��  ��  �����%  
573 Kanaly RSS Atom – 10+ ��
 ����  	�"  ��
�
��"  ��  ��
 ���  �  �
�
������  ��������  $
����
�  RSS / Atom 
�  	� . 
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574 Audio Podcast – 3 ��
 �����  	�"  �
���� , ��
�
��" , �� �����  �  �
���
���
	
��"  �
��%  ����
�����
�  
575 Video – 2 ��
 �����  	�"  �
���
��� � , �� �����  �  �
���
���
	
��"  �
��%  ��	

�����
�  
576 Ssylki (Links) – 2 ��
 �����  	�"  �
���
��� �  ������"  
������%  ����
�  ��  ����  
577 Fajly FTP – 4 ��
 �����  	�"  �
���
�"  ���
�
���  �  �����
 �%  $���
��%  ��%��
� , �
���
��� �  �  �� �����  
�
��%  �
����  $���
�  (����� -�����  �  � .� .) 
578 Rezultatov poiska (Search engines results) – �
���
���  ���
�
���  �
�������
�  �
����  
58 Obozrevateli (Browsers) – 10+ ��
 ����  	�"  ��
��
��� , ����
��"  �  ������
����"  web-������#  �  ����
�  
581 MS Internet Explorer – �����  	��"���  �  �
�������  
�
��
���
��  �
����
�  ���
��
�  
5811 Nadstrojki – ������
��"  ���
 
  �����
�����
��
 
  
�
��
���
�"  ���
��
�  
58111 NetCaptor – ��
 

�
����  
�
��
���
��  �  0�  ".��
�

  �
��
  ��������� " 
582 Firefox – �
��������  
�
��
���
��  �  
�������  �
	
�  (�
�
�
����"  �
���" ) 
583 Opera – �
��������  "�����  ������� " 
�
��
���
��  
59 Ekstragirovanie (Extract) – ���
�
��

  �
���
����
  ��$
���#��  ��  ���
��
�  
5a Prochee (Else) – �����
  �
�
��
���  (��$�
����!��� , �
�
�
	���� , ���%�
�����
��  …) 

 
6 Uhebniki i rukovodstva ( ����
�  !�����  ��
��� , ������%����  ���  ��"��� , 962+ �� ). 
61 Analytics 
611 Bezopasnost (Security) – �
��
��  �
��
������
�  �
�
����
���  
6111 Korporativnye poglohenia – �
��
"���"  � �
��  ��	����  ����
���  
6112 Loal'nost' personala – ���  �
������  �  �
��
�������  �
�
	��
��
�  
6113 Ekonomiheskie diversii – 
�!
��#�
������
  �  �
��
�������
  �
	�����
  
�
��#��  
6114 Opasnosti biznesa v Rossii - ����
  ������"  ���
����  �  ���
��"%  "�
��
	
�� " 
612 Razvedka (Intelligence) 
6120 Analiticheskaya (Analyst) – ��
�
��  
����
���  ��$
���#��  
6121 Benchmarking – �	
����  ����
 , �
  �����  
6122 Zurnalistskie rassledovania - ������������
  �����
	
����"  
6123 Kadrovaya (Human Resources) – �
	�
� , ��
�
���  �  ������
��
  �
��
���
�  
6124 Konkurentnaya (Competitive) 
61241 Profil' konkurenta – �
�
	���  �
����
���
 
  �������  
61242 Programmnoe obespehenie KR – �
�  �  �
  ��	
�  ����
�������%  ��
 ������%  �
�
���  	�"  
�
��
������
�  ����
	��  
61243 Oplata i vakansii – ��
�
����"  �  
�����  �
��
����  
�	
�
�  �
����
���
�  ����
	��  
61244 Scip Online Newsletter – "�������" " �
	�����  ��
�������
 
  *�!
����  ��
$
���
���
�  �
����
���
�  
����
	��  (www.scip.org) 
61245 Bibliography - �����
 ��$�"  ���
�  ��
���%  ��#  
61246 CI-ebooks - 
�����  ���
�
���%  ���  �
  �
����
���
�  ����
	�
  
61247 Zhurnal Biznes-razvedka - ������  "0���
� -����
	�� " ("/���
� ", �
���� ) 
61248 KonSi - ���
�����  $����  "�
��� " () .)
� 
�
	 ) 
6125 Marketingovaa – ��
�  �  ������  ��$
���#��  
  �
����%  �  ���� �%  
6126 Po otkrytym istohnikam – �
�
�����"  ���������  
61261 Dos'e na sluzby baz dannyh - 	
��
  ��  ������  ���  	����%  – �
��
��
����  	
����  �  �����
"����
�  
��$
���#��  
61262 Dos'e na goroda Rossii – �����
����  �
  ����#��������  
����
����"�  .&  
61263 Kniga faktov TRU (��� �  $���
�  :.1 ) - �
����  �����%  �
�  ���
���
 
  �����
�����  �
  �������  ����  
6127 Tehnologicheskaya (Tech&Patent) – �
%����  �  �
�����  	�"  �
����  ���
��
�  �  ���%  
�4
��
�  
���
��
�������
�  �
����
��
��� , ��
�
���  �
����� … 
6128 Herez Internet – ��
��
��
 -
��
����
������  �
���  
61281 Nevidimyj Internet – �
�
��  ������
���"  	�"  ����
��  
������"  ��$
���#�"  �
��	���  �  ���  

  �
��
�"  
"��"�� "… 
61282 Standarty na poisk – �
�����  ���
����  �
����
�
 ��
��
 
  ����
�
"  
61283 Robots.txt – ����	����  ������
��"  	�"  �
�
�
�  �
���
��%  ����
�  
6129 Uridiheskie tehnologii (Legal) - ���
���
����
  ���
��
�  	�"  ����
�
��
  ����
��%  ��
��
�  
62 Upravlenie (Management) - 1�����
��
  
621 Vremenem (Time) - ��
  �
  ���
� , �
�  
�
�	��  
622 Znaniyami (Knowledge) - �����"��  
6221 Programmnoe obespehenie – ��
 �����

  
�
��
�
��
  
6222 Korporativnye portaly – �
��
�������
  �
�����  
6223 Klassifikatory - ������$����
��  
623 Kachestvom (Quality) - ���
���
�  
6231 Standarty – ����	����  ���
����  
624 Kompaniej (Enterprise) - �
�
	��
��  
6241 Antibenhmarking – $�������
  
�����  ����
��  �
��
�"��  	
�
���
  	
�
 
 … 
6242 Menedzhment dolgozhitelej (Long living companies) – ����#���  ������
��"  	
� 
����!�%  �  
�����
�����!�%  �
������  
6243 Virtual'nye korporatsii - ����������
  �
��
��#�� , �
��
�
�  ��  �
�����
���  ����
�  �  .
���� ? 
6244 Fast growing companies - ����
��  ������
��"  �����
  �����!�%  �
������  
625 Proektami (Projects) – ������
��
  ��

�����  
63 Pravonarusheniya (Crime) – (���
�����
��"  ")�	
  	
����  ���  ��	
 . /  ���  �
  ��	
 , 	
����  �
  ��	
 " (����� -
(�% ) 
631 Komp'uternye prestuplenia - �
�����
���
  ��
�����
��" , ��
  �
  ��	
  	
����  �  ��
#
��
  ����
	��  �
�
�  
���
��
�  
632 Promyslennyj spionaz – (�
����
����  ���
��� , ���  ����
	��  �
  ��������  ���
������  �  

  �
��
	����"  
633 Nedobrosovestnaa konkurentia – ��������  �  �����
�
�
���

  ����
  .&  �  �����  ����  
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64 Obuchenie (Educate) – 	�"  ��
�
	����
�
� , ��
�
�
� … 
65 Lichnoe (Private) – �
�����  	�"  �
��
�����
 
  ���
���
����"  
651 Personal computer - �
��
�������  �
�����
� , �����
���  (�  �  �����
  �����
�����  
652 Psychology - ���%
�
 �"  
653 Shast'e (Happiness) - ������
  – ��
  
�"����
���  
654 Tvorchestvo (Creation) – ��
��
���
 , ��
�����  	�"  �������"  ��
�����
���  
66 Prochee (Else) – 
�
��  �
�
��

  ��
��
  
��
  ���
����� , ����
!
���
  ��  	���
�  �
����� -	���
 , ��!�!
��  ���
�
	��
�����
�  
�  ���
���
�  ����
 . 
�
����� -	���  ��
�
�
�  �������������  ��
 �������  AVAST Home Edition 
(http://www.avast.ru/Free_avast_home_edition.htm) �  Dr.Web CureIt! (http://download.drweb.com/drweb+cureit/). 

-����� . *���
��
  
http://www.onlineci.ru/oci-in-education.htm  

����  "������	
��
�  �����  ��������  �
��	
  
  
	��	��	����  �
����� " 
(
  �����
��
�  ��"��
  (�  ��
�
	�
�  $
��
 ) �  
�"���
�����  �������
�  �
������
�  
� �����#�� -���������  �  
���
�
���!
�  �
������  �
��
��
  ��
�
	
��
  �
������
 
  
���
��"  (2-4 ���	 . ���� ) 	�"   �����  �
  �
�

  5 
�
�
�
�  ��  ��
	���"��"%  �
����  ���  �  :
���
 . �
  ��
�"  ���
 
  
���
��"  �
��
��
�	�
  (� . 
 . 	��
� ) 

���������"  ���
����
  �
%�
�
 ��  �
���
�
 -��������
��
�  ���
�� , ���	����"  ��
���
  ���
����� , 
��
	
�����"
��"  �
��������  �
����� -	���  �  	
���
���#�"  �
  �
��
����  ������  
���
��" , �  ����
  

����	����"  ����
  �
��
�� . 
1. ,��� . 
1.1. (��  
����
  �
  �
�������
��  ����
��  �������"#��  ��  �
���
����  ����  
���
��"   
�
���  ��
����  #
���  
(�

�!�
��"  �
  �����
��
�  ��"��
 ). 
1.2. (��  
$
���
���  	
 
�
���%  
��
�
���  �
�
��
	���
��
  �  ���
�
�  
 
   
�
���  ��
��"
��"  �
  
�����
��
�  ��"��
  �  ������
� : 
1.2.1. 	�"  ���	
 
  ������
�"  ��
����"  ���������  / ���������  - �
���
��  ��
���%  ���
����
�  (��
	
��
 , 
��
���� , ���
��"  �
���	� , ��
����  ����
�
� , �
����� -	��� , ����
��"  ���	���  ...) �  ��#
���
����  	
 
�
�  �  
�
�
����  �
���
���
�
� ; 
1.2.2. 	�"  ���	
 
  �
�
	�
��  ���  ���������  - ������
�"  
��!����������  ��������  - �
���
��  ��
���%  
���
����
�  (��
	
��
 , ��
���� , ���
��"  �
���	� , ��
����  ����
�
� , �
����� -	��� , ����
��"  ���	���  ...) �  

 �����
����  ��#
���
����  	
 
�
�  �  
� �����#�
� ; 
1.2.3. 	�"  ���	
 
  �
��
������
 
  ��
�
��  ���  �
%�
�
 �  - ������
�"  
��!����������  ��������  ���  
��������  - �
���
��  ��
���%  ���
����
�  (��
	
��
 , ��
���� , ���
��"  �
���	� , ��
����  ����
�
� , �
����� -
	��� , ����
��"  ���	���  ...) �  �

 �����
����  ��#
���
����  	
 
�
�  �  
� �����#�
� ; 
1.2.4. 	�"  ������
�"  �������  ��������  (
������� , 
�����"  ��
	
����
���
���  - 16 ���
�  + ���������
  48 
���
�  ��  ���
��
��
  	
�����%  ��	���� , ���"��"  ����������"  ����
 ���
  �
��
��������  ��
��� �� ) - 
�
���
��  ��
���%  ���
����
�  (��
	
��
 , ��
���� , ���
��"  �
���	� , ��
����  ����
�
� , �
����� -	��� , 
����
��"  ���	���  ...) �  ��#
���
����  	
 
�
�  �  �
�
����  �
���
���
�
� ; 
1.2.5. 	
�
����
����
  �������  ���  ���%
	�  ��������!
�  ��
�
��  !��  !���������  ��������  ���  
���
�� : 
- �
���	��
�
���
 ; 
- ��

�	  (��
�"  �  ����  �
  �
�

  12 ���
� ); 
- ��
������
  �   
�����#
  (
	�
�
�����  �
�
�  �  	��
� ). 
0�
���
����
  �  
�����  ��

�	�  �   
�����#�  ���
��"
�  ��������!�"  ��
�
�� . 
2. 1�!�  �������� . 
2.1. ������������  �������  �  
�������  !������������  
��!����������  ��������  (���
�����  	
 
�
� ), 
	��

  – «3�#
���" », 	�
�  �
��
�
����
��  ���
  ��#�  �
  �
���  ��
������"  �
��������
���

  ����
  
�
��
�����
 
  �
���
��
 
  �  �
��
��
�	�
 
  (�
�  �����  �
�
������� ) �
���
����"  ��
���
	
��
�  ����
#
��  
' .� .: �
%�
�
 �"��  «�
����
���
�  ����
	��  �
�
�  ���
��
� », ��
�����  �  �����
�����  ����
����  �  
��
���
�������  ���
������� , ������  	����%  �  ��
����
�  «����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  
�
��
��
��
�  ����
�� » ��  �
����� -	���
 , 	��

  – «(�
���
	
��
 ». �  �
�
��
   
	�  �  �
�
���  ��	���  
����
"!
�  3�#
����  ����
  ����
#
���  ' .� . 	�"  �
��
�
����
 
  ���
  ��#�  �
  �����
��
��  ����
��  

�
�
�"��
  
�
��
����
��"  
��
��
��
  �����
�
��  �
���
��%  ����
�
� , 
	�
��
��
�  �  �������
�  
��
��
 
  �����  ( �����  32). �  �
�
��
  ��
%  �
�  �  �
�
���  ��	���  ����
"!
�  3�#
����  ����
  ����
#
���  ' .� . 
	�"  �
��
�
����
 
  ���
  ��#�  
�
��
����
��"  �
��������
����
  �
  ����������"  �  ��
����  �
��
��� . �  
�
�
��
   
	�  �  �
�
���  ��	���  ����
"!
�  3�#
����  ����
  ����
#
���  ' .� . 	�"  �
��
�
����
 
  ���
  ��#�  

�
��
����
��"  ��
�
���  	
�����%  ��	����  �  ���
��%  ��

��
� . 3�#
���"  ������
�  ���� �  ���
��
 
  
�
���
�"  ������  �  �
	 
�
���  
��
��  
  ��
�
��  ��� 
	�
���  �
���
��
 
  ��
#�������  	�"  ��	���	�����
 
  �  
�
���	�
 
  ���
��
��"  ����
	����
����%  ��

��
�  ��
	�
�  ��
��
��� . 3�#
���"  �
  	�
�  �����  
�
���
���
	
��" , ���
���
����" , �
���
����" , 
����
	
����" , 
������
����" , �
�
	��� , �������
 
  �
����  
���  ���
��
��" , �����
�����
��" , �
��
	�#��
����" , �	���  �  ��
���  (���
� ) �  �
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�������
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%�
�
 �"��  «�
����
���
�  ����
	��  �
�
�  
���
��
� », ��
�����  �  �����
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�
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����  ���
��  $
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�
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�
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�
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�
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�
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��
��
���
���
  
�����"  �  �
 ��  ���
��"��  �
���
���
  �
���
��"  ��
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�  ��
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���  �  ����
�
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�  �
%�
�
 ��  ���
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� -
����
	�� , �
  �
����	�����
  ��	���  ��  �
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  ��
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��  ��  �
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����%  
�
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� , �
�
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  ���
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�
��  ������  ���
���  �
	 
�
���  �  �
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������  ��������  �
  ���
����  (���
��� , �
%�����  ��
�
��  	�"  ���
��
��"  	
�����%  ��	���� , 
��������
  
��������  ������" , ����#�� , �
"���  �
�����
�� ...). +���
  �
���	����  ���
  ��
  �
���  
�  ��
��� �  �  �
  �
 ��  �  
	����
��
�  ����
�"��  �
%�
�
 ��  �
�����
��
�  ����
	�� . �  ��
�  ��"��  �
�
�
�	�
��"  ��������  �   �����  

����
��%  ���  �
��
  �
���
  ��
#������
�  ��  �����%  �
	���	
�
���  (����
�   ����� , 
	���
 , �
  	
��
�  
��
������  18 �
�
�
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	����
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���
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�
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���$���#�� , ���  ������
 , ��"��"���"  
���	�	�����  ��  	
���
���  �
��
������
 
  ��
�
��  �  �
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�
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�
����
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�
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� : 
* 
��
��  �
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�
 ��  
����
����" " 

http://serendip.narod.ru/inter/progr/EDUCATEI.htm); 
* ���
��#�
���
  �
%�
�
 ��  (�
���  �
����	�����%  �
�
���  ����%  ��
��
� ); 
* 
��
��  ������
��� , 	
���
����
����"  �  �
�
	���  �
��%  �
%�
�
 �� ; 
* ���
��  �
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�
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����������
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	����
������  ��
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  �
��
��  �
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�
 ��  �
�����
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�  ����
	��  (������
� , � . � . ����������
  ����  ������  - 
���
�������
������  �
���  �
  ��
��
�  ��
��
�
  
	�
��
�
��
  �
  ��
 �%  ��
���%  ����%  	����% ). 
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�
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��"  �
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�
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������
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���� , �  ����
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�  ����
  
��  �
���
��
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���
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�
 �� , ��
���%  ���
����
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���
�  �
  
��
%  
$���%  
� �����#��  - ���������  
���
��" . 
3. 2����������  !���������  
��!��������"  ��������� . 
3.1. �����������  !�����%����������  �����  �����  �
��
������
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 ����
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����
����"  
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 ����
��"  ����
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���
��"  <http://serendip.narod.ru/inter/progr/ContentEdu.htm>. ��
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��
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�
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�
���$���#�� . 
3.3. ��"  �����
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�"  !���!������  (�  !������"  	+6 ) ��
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4. 2����������  !���������  ���������������  ��������  (
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  ����������"  �  
��
����  �
��
��� . 
6.  ��������  ��
����"  ���������  �  ���������  ���  ���
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� , ��
�
�
�  ����
  �
��
�����
��"  50% ��
��
���  ������"  �  �
��
�  

�����
�  �
�����
  ���  ��
��� 
  ��
 
  ��
��
 
  #
���� . 
7. 2���������� . �����
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	����% . ����  ���  ���
�
��
�  �������
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2. .
�
�
�	�
��"  �
  �
�
  �

�%
	��
���  	
����  �
�
���  ��  �
�"%  ��
���%  ���
����
� , �
���  ������  �  
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�������  
� �����#�
���
  ��
��
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��
�  �
  ����
 ��  �  ���
���
����
�  
���
��
� ;  

·  �����
����  �  ���
���
����  �
��������  ���
�����  ����  	����% ;  
·  �
������  ��
	�����
��
  
  �
�
	�%  �
����  ��������
���%  ���
����
�  �  
������%  

���
�����% .  
����  �
�����"  �
�
�  �
������  �����5/��  !�����/����� :  

1. �
���
��
  �
������
��� , �
����
��
��
�
��
���  �  ����
��
  ����
�  ����
�� ;  
2. ��
�
��"  ��  
����
  ��
���%  �
���������
�  �  	
����
  �  �
��
��
����  �����  	����% .  

2����������  7����  �������� : 
o  ��
������  �  ���!������ : �
���
%���
�
�  �
�����
����  ��
���  – �
  �
�����

  

�
�
���"��
 , �  �
�������"  �
��
��
���  ����
��"  �
�
�
��%  �
%�
�
 ��  �
����  �  ���
��
�  
�  ����
	��  �
  
�������  ���
������ , �
���
��"  �
�
	��
���%  ���
����
� , �  ����
  
#
���  
��
�
�� . 

o -������ : ��
���  �
�
�  ��
�
	����"  �
  �����
��
�  ��"��
  ���  
��
  �
�
��
	���
��
  ��  
��
	���"���  ���  �  ��
��
�  ���
	
��� , ���  �  �  �
����
�  ��
�
��  	�����#�
��
  ( �����  �  
���
�  ��	��
���  �  	
����
�  �  ���
��
�  �  ��

��
�
� ) �  �����
	
�
��
  (���	��  ��  ��

�  
�
��
  �  	
����
�  �  ���
��
� ). 

o '�����  ������� : (�����
	
�
��
  ��
�
�� ): �
��
�����

  ����
�
��
  ��
��
�  
'�����
�
�  ��  ��	���	������%  �
�����
��%  �  	
����
�  �  ���
��
�  �  
��
��  ��  �
��
��  - 
75-90%, �
�#�"  �  �
�����
��
�  ��
�
���#�
�  - 10-25%. 

o 1�"���������
�� : ��  
��
�  ��
��� 
  �
�
	����"  
�	
����
  ��
	����  ���
�����
��
�  
 
�
��#��  ����
�
�  �
���
��%  ����
�  	�"  �
�
��"  ���
��%  ��	��  �
����
���
�  ����
	��  
(�����
�
��  �
���
��%  ����
�
�  �  $
���� ), �  ����
  �
�
�
��
  �
%�
�
 ��  ���
���
����"  
���
��
�  �  �
��
�
���
��%  ���  	����%  	�"  ������
��"  ��
	���"��
� , �  �����
��� , 
�
	
��"  �
����
���
�  (�����
 ��
��
� ) ����
	�� .  



����
	
����
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�
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o ������
�� : ���"��"  ��
�
	��  ����
#
�  '
� 
�  ���
����
���  (����
	
����"  �  ��
�  

������  �
	���"  �  1993  
	� , �
���
  �
%�
�
 ��
���
  ������
���  	����
����  1996  
	
� , 
�
���
  ���"��"  �
  ��
�  �
�
  ��������  �  2002  
	� , �
��
  ��	���  ����"��"  ��
������  �  
2002  
	�  �  �  �
��������
  ��

�  ���
��
  �
�����" ). 

o 2���������� . )�����
  ��
���
���
���
  �  �
������
  �
�
	�  ����
��"  �
����
��
� , 
����
�
��"  ��
��
�  �  ��
	���
��"  �
���
�  �  ����  �
  ��������������" . .���
	��  �
�
�  
���
��
�  �
  �
�
�  �
��
����  ���
����  ���
  ��	�  �
��
������
�  ����
	��  (� 
�����
� …). 
.���
	��  �
  
�������  ���
������  
��
����"  �  �
%�
�
 �"�  	�
��
 
  ������
��" , �
��
��  
�
����  �
���
��  �
%�
�
 ��  �����
��"  �
���
  ��  �
��
�������%  ��
��� �% .  

,������  ��������� . +�
���  ��	
�  �
�
�
�  	�"  �
���
��"  �����$���#��  �  ���
������#��  ���	�  
��
#������
� , ���"��%  ����
��
�  �
����
��
�  �  ������
�  ���
�
���  ���
���  �
	
��"  ����
�� . 
����
	
����
  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
��  – �
�	��#���������"  
������  ������ . /�������  – 
��
  �
�
�
� , ���"���  �
  �
�

  25% ���
�
 
  ��
�
��  �
�
��
�  ��
#�$����%  ��$
���#�
��
 -
��������
���%  ��	��  ���  ��������!��  �
������  �����  ���
��  �  �������
�  ��	�!
� . �  
��$
���#�
��
 -��������
����  ��	����  �
��
  
��
���  ����
��
  ��������� , �
����
���  ��	���  
����
	
����" , ��
� , ��
�
��� , ������  �  
�
�!
��
  	����% , ��
�
	
��
  ����
	
����� , 
�
�����
��
  	
���
��
�  (	
��
 , ������
��� , 
��
�
� , �����
� , ����
� , 
��
�
� , ���
� …), 
��
	�����
��
  ���
��  ���������  �  �
�
�
��
  	�� �
 . �  
�����
  
�  ����
���  (��
#�������  ���
�  
��
	�
��
�  
������ ) ��������  �����
  ��%
	��  ���
��
��
  �
�
��"  	�"  ���
�
 
  ��� �  
����
����
��%  ��	�� . �  ��
�
��
�  (�����
 ��
��
� ) �
���
  ���
��  ��������  �
�
�  �����  

���������
  �  �
����	�����
  �
�
��"  ����
���%  ��
��
�  ��
	���"��"  �  �
	 
�
����  
���
������!��  
��
� . 
1���������  
  -������
��  ��������  

1. *���  ���
��  �
���
���
�"  ���
�  ��  
�
��#�
���%  ����
�  �
�
�����  MS Windows (��$
�  

��
�� , $���
��"  ����
�� ...); ������  �����
���  �  	
�������"#��  ������	��%  ��
 ����  
	�"  
�
��#�
���%  ����
�  �
�
�����  MS Window; 
���  ���
��  �  ��
 ����
�  ������
��"  
$������  ((�
�
	��� , Windows Commander…); 
���  ���
��  �
���
���
�"  �
	���
��  
�
���
�  MS Word;  

2. *���  ���
��  �  �
���
����  ����
����  ���
��
�  �  ������  	����%  �
  �
�

  	��%  �
� ;  
3. 1�
��
  �  �
����
  ���
����   
�
�
� , ��
�
��
���  �  ��������
�  ���
�
  ��
$
���� , 

���	���
��� , �
	������
��� , �
����
  ������" .  
'����  �������� . 6��"��
  ��
�
	���"  �  $
��
  ��
��
��
 -
��
����
����
 
  ��
��� �  ��  
�
��
������%  �
�����
��%  �  	
����
�  �  ���
��
� . �
��
��
  
���
��
  �  $
��
  �
������  (��
  
�
������
��"  ��  �
�����
�
  ��
�
	����
�" ). �  �
����� , �  ��
���  �
��
  ��
�
���  �  �
���
  
�
����
 
  ��
�
��  ���  	�����#�
��
  (��
  ������
��  ���
����  �
�  ��
�
��  �  
	�
�  ��	��
��� ), 
���  �  �����
	
�
��
  (���	��  ������
��  ���
��
�  �	��
��
  ��  ��

�  �
��
 , ����  
����� -��
��� �  
/ online training ���  �
� -�
�$
�
�#��  / web conferencing). 
������  !���������  ������� : 

·  1���

  ���
�
��
 , �
��
�
�	�
�

  �  �
�����
��
�  ��
�
���#�
� .  
·  .���
�
��
  ��
��
���%  �����#��  ��  �
��
�����
�  �
�����
�
  �  ���
���
����
�  

�
����
�  ���
��
�  (��
���  ������  �  	���
 
�
�  �
���
  «	
���  ���  ��
�
� »).  
2�������  ����  (����
����  ��
��
 -�
�����
����  ���� , 2 % 2 ���	 .���� , �
��
���  �����#��  �  
�����%  ����%  	�� �%  ��
 ����  ���
���
 
  
���
��" ): 
1. '��
��
	�����
��
  ��
�
�� . ��
	
��
  �  �
�
	�  �
����
���
�  ����
	��  �
  
�������  
���
������  (competitive intelligence, open sources intelligence). (�� 
	�
���  �
���
��%  ����
�  
���
��
�  	�"  ���
������#��  �
���
��� � . ���
�  1����������  �
���
�
�  ����
�� , ��  �
�
�
�  
��	
�  ��
�
	����"  
���
��
 .  �����  �
�
��"  ��  �������
�  1����������  �
���
�
�  ����
�
  
���
��
�  �
���
��
�  ��
��
��  ���
 
  1�������� . *��
��  ��  �
��
�� , 
����	
��
 . 
2. '��
����  �
 -���
	
����  �
�
�  ���
��
� : �

����  ���  	����% , ����
��  �  $
�����  �
���
��%  
����
�
� , �#
�����  �
���� . /��
�����
���"   
�
��#�"  ����
�
�  	�"  �
����  �
�
���  ���
��%  
��	��  ������  �
����
���
�  ����
	��  ��  ������
  �
�

  5 ���	 . �����
"�����%  	
���
��
� . 
 �����  �
�������
����"  $
�����  ����
��  	�"  �
����  ��������
���%  ���
����
�  �
  ��
��
�
  
���
 
  1�������� .  �����  ���
���
����"  �
���
��%  ����
�
�  	�"  �
�
��"  ��
��
��  ��	���
 
  
������  ���
 
  1��������  ��  	
�"��
  «�
����% » �
��
�#��  �
���
�  �����
 
  �
 �
���  ���
��
� . 
 �����  �

����  ���  	����%  �������
�  1����������  �
����
���  ���  �
��"!
���%  
��
	
�
��
�  
1����������  ��
��
�����
 . *��
�  �
���
���  ��
���%  ���
����
�  �  ���4"��
��
  ���
���  
��#
����  �  �
	
���  ��
$
���
�����
�  �����  �
���������� . *��
�  ��
����  "����
	
����
  �
�
�  
���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� . ��
	
��
 " �  �
	
����
 
  �
������
 
  DVD-	���� . 
*��
��  ��  �
��
�� , 
����	
��
 . 
$����������  ���������  )�  
��
�  ��
��� 
  ���	
��  1��������  �
��
��
�	�
  ��	����"  
��
	��!�
  ���
����
  ���
����� : 

·  ���#5��  «����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� . 
������� » 
<http://www.onlineci.ru> �  
������"�� , �������#�"��  �  ����
����  (�
���
  	�"  
��
 
  
��������  
���
��"  ��
����  <http://www.onlineci.ru/oci-print.pdf>, 2,3 �� , 130 ��� . ������
�  
�
��������  DVD-	��� ) �
�
�  ��
�
	�
  �����
�����"���"  �  �
���
��
�  ��	
 .  
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·  ���!������  DVD-���
  "����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� " 
(�
���
  	�"  
��
 
  ��������  
���
��" , 2.2+ -�  �  5400+ $����% , 880+ ���
� , �� . 
 ����
��
  
<http://www.onlineci.ru/compdisk-demo.htm>) �
�
�  ��
�
	�
  �����
�����"���"  �  
�
���
��
�  ��	
 , "��"
��"  ������  ��#
���
��
 
  	����  «����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  
����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� » (�� . 
������
  <http://www.onlineci.ru/oci-dvd-content.htm>). 
*�  �
	
����  ���
�����  	�"  �
	 
�
���  �  ���"��"� , �����
��"  ���
�
 
  ��
��  
�
��
�����
 
  �
�����
��  �  ��
  �

�%
	���
  ������	��
  ��
 �����  (�  
��
��
� , 
�
�������
  �  �  
�������  �
	
� , ��
�
  ��
 ����  	�"  �
�
��
	���
��
�  ���
��  �  
�
�������  ���
��
� );  

·  ���
����"  ����  	����%  (�
���
  	�"  
��
 
  ��������  
���
��"  �  �
���
  	�"  ��������
� , 
�
	�������%  �
��
��
�	���  ��#
���
����  	
 
�
�  �  �
�
����  �
���
���
�
�  �  
����
����  �
	
��  �
���������� ).  

1�"�����
��  ����!������  ������  �  ��������������  �������� : 
1. (
�
!
��
  �  �
��
��
����  ���
��
��" ;  
2. .��
��
  �
���  1�������
� : ���
�

  �
��
  �  �
��
�������  �
�����
�
�  
���!
�
  �  

������  �  ��
�
	����
��  (��
#
��
�  >= 800MHz, 
�
�������  >= 256Mb, ��
�
	�

  �
��
  ��  
����
��
�  	���
  >= 500Mb, LAN, CD ����
	 , *'  Windows 
�  2000 �  ���
 ), 	
����  �  
���
��
�  �  �  �����
�� ;  

3. �
�����
����  ��

��
�  	�"  ��
�
��  (	�"   �����  	
  5 �
�
�
�  	
�������  
 
  ���
��  
�
���
�
�  21') �  �����  �  	�� 
�����  �
�

  2 �  (��
�
�
�  �
�
�  ��

��
��  	
��
�  

�
��
������  �
��������  ��	��
���  �  ���
 
  	����
 
  ���
�
 
  �
���  	
���
�  
��
����
��"  ����
�
��"  600%800 ��  �����
  ���  ���
�  �����
�  �
��
��
�  �
	��
��
 );  

4. �
���  � /���  ����
  $��� -����  �  �
��
��
����  ���
����  �������  #�
���  (�
���
  	�"  

��
 
  
���
��" );  

5. ��	���	������
  ��
���
  �
���
��� : ��
����  $
�����  A4, �
����� -	���  �  ���"  ���	���  
(�
���
  	�"  
��
 
  
���
��" );  

6. (�
��
����  ���
���  ��
�  �  �
�����  ��
�
	����
�"  �  	
����
�  �  ���
��
�  �  �
	����
��
�  
�  ��

��
��  (	�"  	�����#�
��
 
  
���
��"  ����
  ��
��
��"  �
� -���
�� , ����
$
�  �  	
����  
�  
�!
�  ����
  ��  �
��
�
  ��
��
�  ��	��
��� );  

7. (
�������  ��	�
����
$
�  �  �������
���"  ����
��  (�
���
  	�"  
��
 
  
���
��" , 
����
����"  ��
�
�
� ).  


����%�����  !�����%����  �������� : �  �
���
  ��
�
	"��"  
������
  16-���
��
  �
������  
<http://www.onlineci.ru/16cis.htm>, �
��
  ��������  ����

  
���
��
  (�
���� ) ���  ��
���  ��  
��
	���"���  <http://www.onlineci.ru/40cit.htm>. (�
 �����  
���
��"  �
  ��
�  	�� ��  �������
��"�  
�� . http://www.u-learning.ru/contentedu.htm. 

���������	
�  ����
  �	���	��  �
����  
  ��
���	�����  �

	��� . 
��	��� . *�������  �
�����  ���  �
����  

http://www.onlineci.ru/16cis.htm  
16CIS (�
 �����  
�����
 
  �
������  ���  �
���� �  ��  16 ���	
���
���%  ���
�  

0��
��"  ��
 �����  ����
 
  
���
��"  �
���� �  (16 ���	
���
���%  ���
� ) 
Online competitive intelligence basics. 

�������� . 
���
��������  ������
�  - ��
  �
���
��  �
�
���"���  �
  ��$
���#�
��
 -��������
��
��  
�
��
�
���   ���
�
 
  
�
������"  �
�
	�
����  �
��
"��"  �  �
�	
�#��  ���
�
��"  ��
��
 
  
����
��"  �
��
��#�� . *��
�
�  �
����
���
�  
����
	��  "��"
��"  ����
�����
����  ������  ���
�
���  ���
���  ����
��  �  �
�"��

  ��

��
�
��

  ��
	�����
��
  
�
�������
�  ���
 
  ������� . '
����  ���
��
�  �����������
��"  ���  �
���
����� , ��

�4
���!�� , ��
�
������  �  �����  

�
��������  ���
����  ��$
���#��  	�"  ������  �
����
���
�  ����
	�� . (
  ��
���  ��
 �%  – ��
  ������  	
���$
���#�� , 
 	
  �
���"  ���
 
  ����� . ����  ��  ��
  ���
����
�
  ���
��
�  �  %
���
 : 

·  ����� 
��
�
��
  ��������  
  �
��%  �  �
���
����%  � �
��%  �  �
��
��
��"%  	�"  ���
 
  ����
�� ; 

·  �������  ����� , ������"��  �$
��  ��

 
  ����
��  �  
��������  �
��
  ����� , 
�
  ��
�  �
�����  - 	�"  ��� ! ��� �  

!���  �����	�	  – ���	�	
�  �	� : 
1. ���
���
����  ��
	����  ���
�����
��
�   
�
��#��  ����
�
�  �
���
��%  ����
�  	�"  �
�
��"  ���
��%  ��	��  ������  

�
����
���
�  ����
	�� ; 
2. �
�
	���
  ���
���
����  
��
���
  ������  �  �
�����  ���
��
� ; 
3. ���
������  �
��������  ����
	
�����  ��� , ��
��  �  	����
��
�  �
��
  ���
�����  �
  ��
��
�
  ���  �  �����  

�
��
 ��  ����  	
������  �
  
	�
��  !
����  ����  (�
�����
��
� ); 
4. 
��
���  �
�
	�  
�
������
 
  ����
�
��"  ��
��
�  �  ���
���
����
�  ���
��
� ; 
5.  
�
����  ��������
���
  
��
��  ��  
��
�
  ��$
���#��  ��  
������%  ���
����
� ; 
6. ������
����  ���
��  �  ���
�������  ��$
���#�� , �
������  
������  ����
�
��"  ��������%  �����
 ��  �
���� ; 
7. ���
�������
����  ��
�
��
  ��  ��
����  ���
�  �  ��

��
�
����  	
������  ����
�  ��$
���#�� ; 
8. ��
�
	���  	
�
���  (
�
�������� ) ����
	��  �  ���
�
��%  ��
	���"��" ; 
9. ����
�����
���  �
���  �
����
�����  (�����
 ��
���� ) ����
	��  �  ���
�
��%  ��
	���"��" ; 
10. ���#���
����  �
�	���
  ��������
��
�  ������  ��
	���"���  �  �
��
������
�  ����  ������ . ��� �  

8��������
�	  
����  �
�����"  �
�
�  �
������  �����5/��  !�����/����� : 

1. ��

��
�
��
��� , ���
��"  
�
������
���  �  ���
��
�

  ���
���
  ����"��"  �
�
��� ; 
2. �
���
��
  �
����
��
��
�
��
���  �  ����
��
  ����
� ; 



����
	
����
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3. ��
�
��"  ��  
����
  ��
���%  �
���������
�  �  	
����
  �  �
��
��
����  �����  	����% . ��� �  
&��%�����
�  �����	�	 : 

·  1�"���������
��  �  !��
������ : ��  �
�����
  �
�
	����"  ���
����
  ����  	����%  �  ��
	����  ���
�����
��
�  
 
�
��#��  ����
�
�  �
���
��%  ����
�  	�"  �
�
��"  ���
��%  ��	��  �
����
���
�  ����
	��  (�����
�
��  �
���
��%  
����
�
�  �  $
���� ), �  ����
  �
%�
�
 ��  ���
���
����"  ���
��
�  �  �
��
�
���
��%  ���  	����%  	�"  ������
��"  
��
	���"��
� , �  �����
��� , �
	
��"  �
����
���
�  (�����
 ��
��
� ) ����
	�� . '� . ���
���  ��
���
� . 

·  ������
�� : ���"��"  ��
�
	��  ������
���� . ����
	
����"  �  ��
�  
������  �
	���"  �  1994  
	� , �
���
  
�
%�
�
 ��
���
  ������
���  	����
����  1996  
	
� , �
���
  ���"��"  �
  ��
�  �
�
  ��������  �  2002  
	� , �
��
  
��	���  ����"��"  ��
������  �  2002  
	�  �  �  �
��������
  ��

�  ���
��
  �
�����" . )�  
��
�����  ��#
���
��
 
  
	
 
�
��  �  �
�
����  �
���
���
�
�  �
�
	����"  ���
����
  �
�
	��� , ����  	����% , ��
	����  ���
�����
��
�  
 
�
��#��  �
���
��%  ����
�
�  	�"  ���
��%  ��	�� . (
�
	���  �
%�
�
 ��  �
  ������
�  ����  ��
���%  ��#  (������"  
���
����
  ����� ). 

·  &
��������� : 	��%	�
����  �
�����  – ����"  �
	
�
 �"  $
���  �
�
	���  �
%�
�
 ��  ����
	��  �
  
�������  
���
������  ���
��
� . ��
  �����
��
  �
%�
�
 ��  ���������"  ����
�  ��  ���!�����"  ���������"  ���%��"  �  
!���������"  !����
��" . -	
  ��
  �
��
��
 , ���
�������"  �
�������
  ����$�#��
�����
  ������	��
  
��
 �����  �  
�������  ��%
	���  �
	
� . 

·  -��
������ : ����
 �  �  ')-  �  �� �
"����
�  ���
  ���
��  �
  ���
���� . C ��
�
�  ��������%  ���
  
 �����
���  
�����
��
  �
%�
�
 ��  �
��
�"��  ��

��
�
��
  �  ���
�����
���  �  �
��
����  90% 
�����������  �
�
�  ���
��
�  
��!
���
��
  �
���
  ��$
���#��  (�  2-100 ��� ), �
�  ����
  �
��������!�
  ������	��
  ��
 ����� , �
�
	�  �  
������ . '� . 
�����  ��������
�  �
��
	�
 
  �
������ . 

·  	���������� : �  
��
�
  ��
�
	���
��%  �
%���  �
���  ����
��
 -�
�$
�
 ��
����  �
	%
	  �  ��
#������
  ���
��  
�
����  �  ���
��
� . '� . ���
���  ��
���
� . 

·  '�����  �������  (�����
	
�
��
  ��
�
�� ): �
��
�����

  ����
�
��
  ��
��
�  ������
�
�  (	
�"���  ��	�� ) ��  
�
�����
�
  ��
�
	����
�"  �  
��
��  ��  �
��
��  - 50%, ����
��
  ��
#�������
����
 
  ��
 �����
 
  

�
��
�
��"  �  ���
����%  ���  	����%  - 25%; �
�#�"  �  �
�����
��
�  ��
�
���#�
�  - 15%, ����
�  ��
���%  �����
�  
�
  ���	��
����  ���
������  �  ������  	
�����%  ��	����  – 10%. 

·  1������
��  �  ����/����� : �
�

  100 ���
�  ���"���  ����
  	�"  
��

��"  �
%�
�
 ��  ��������
���%  
����
	
�����  ��  
��
�
  �
����������
����
�  ��$
���#��  ��  ���
��
�  (��� . 5 ���
�  ��  �
	 
�
���  �  �
������ , 16 
���
�  ��  �
�����
  �  �
�

  80 ���
�  - ��  ���
��
��
  	
�����%  ��	���� ). '� . ���
���  ��
���
� . 

·  2���������� . )�����
  ��
���
���
���
  �  �
������
  �
�
	�  ����
��"  �
����
��
�  �  ��
	���
��"  �
���
�  �  
����  �
  ��������������"  �  �
  ��������" . .���
	��  �
�
�  ���
��
�  �
  �
�
�  �
��
����  ���
����  ���
  ��	�  
�
��
������
�  ����
	��  (� 
�����
� …). /��
�  �
  ������  ��

�  #
���  ����
��
  �  ��
�
	�����
  ���%  (��
�
  
���
��
� ) ��	
�  ����
	��  �
  
�������  ���
������ . )
#
�
�

�����
  �������
��
  ��  �
�����  �
���	���
� , �
  
�

��
������!�%  ����
	
����  ���
  ��
�
����"� . (
��
����  ��
�
�  
�"���  
��
����  ��  �
��
��  
�
�
	 
�
��
���%  1�������
�  �
������ , ��  ���
��
��
  ��
%  ����
�
�  �  ��
��
�  ��
 �����  ��
�
��  �
�
�  �
  
%������ . ����
	
����"  �
  
�������  ���
������  
��
����"  �  �
%�
�
 �"�  	�
��
 
  ������
��" , �
��
��  �
����  
�
���
��  �
%�
�
 ��  �����
��"  �
���
  ��  �
��
�������%  ��
��� �% . (
�
	���  ���
����%  �
%�
�
 ��  �
��
���  
�
���
  ��#�� , �
	��������  ��#
���
����  	
 
�
�  �  �����
��
  ����������  ��

  �
 ����
  �  ����
����  �
	
��
�  
�
���������� . 

·  6�������  ���������������� . '  ��
�
�  
�
�
��
��
�  �  ���  ���
���  �
���	
��"  ��
%  ��
�
�����  ���
��  
�
������  ��
	���"���  - ���������  
���
��"   ��������
��"  ���
���"  ���
��  �  ���
���
  ���
���%  ��������
�  
��
%  �������
���%  ��  
���
��
  �
���	���
� . /��
�   ��������
�  ���
�
��
�
��
���  �
�
	���
��%  ���  	����%  �  
���%  �������
��
�  ����
	��  �
�
�  ���
��
�  ��  �
�
��  �
��
	�
�  ��
�
��� . /��
�   ��������
�  �������
��
  
����%  
���
�  �  �
�
	����%  ���
�����%  �  �
�
��
  
	�
 
  ���
�
 
  	�"  �  �
�
���  �
�����
��"  �����
��
 
  
��
�
����" . ��� �  

·  6�������  ��������  ����� . �  �����
  �
�	
��
��
�
��
���  '�����
�"  ���
���
�  
���
��"  ���  
 
  �
�
 ����
�  �  
���
��"��  ��#
���
��
 
  	
 
�
��  �  �
�
����  �
���
���
�
�  (�� . 	��

 ) ���  �
	
���  ��
$
���
�����
�  �����  
�
���������� , �����
��
�  �
  �
�	�

  
�
	
��
 
  �
�
����  �
��
 
  	�"  
���
��" , 
��  �
����!�
��"  
�
���
���
  
�  �
 
  ��
	����  ��  ���
�
�  �
 �����#�
��
 
  ��
�� . ��� �  

!����	�  	���
���� . 
'
�����  ��	
�  �
�
�
�  	�"  �
���
��"  �����$���#��  �  ���
������#��  ���	�  �!���������� -�������
�� , ���"��%  
����
��
�  �
����
��
� , ������
�  ���
�
���  ���
���  �
	
��"  ����
��  �  ��
�����  �
��
���� . �
����
����"  ����
	��  – 
��
  �
�	��#���������"  
������  ������ . /�������  (������  �
����
���
�  ����
	�� , �
�
�
�  �  �
������  �
�
�  ��
��
  �
  
���� ) – ��
  �
�
�
� , ���"���  �
  �
�

  25% ���
�
 
  ���  ����
 
  ��
�
��  ��
�
��  �
�
��
�  ��$
���#�
��
 -
��������
���%  ��	��  ���  ��������!��  �
������  �����  ���
��  �  �������
�  ��	�!
� . �  ��$
���#�
��
 -��������
����  
���
���  �
��
  
��
���  ����
��
  ��������� , ��
��
��
  ��
�
�����  �  �
���������  ����
	
����" , ��
�
	
��
  
�����
	
����� , ��
� , ��
�
��� , ������  �  
�
�!
��
  	����% , �
�����
��
  
��
�
� , ��
	�����
��
  ���
��  ��������� , 

���
��
  ���������  �  ��
 �
  	�� �
 . �  
�����
  
�  ����
���  (��
#�������  ���
�  ��
	�
��
�  
������ ) ��������  �����
  
��%
	��  ���
��
��
  �
����	�����
  �
�
��"  	�"  ���
�
 
  ��� �  ����
����
��%  ��	�� . ��� �  
.��%��	���  �  #�	�
���	�  �%������ : 

1. 1�
��
  �  �
����
  ���
����   
�
�
� , ��
�
��
���  �  ��������
�  ���
�
  ��
$
���� , ���	���
��� , �
	������
��� . 
2. ;
����
  ������" ,  
�
��
���  ���
��"��  	
�����
  ��	���"  �  ����
�����
���  ���������"  �
��
  �
������ . 
3. .��
��  ��������
�  (
������
  �� . ���
 ) ���  ���
�
��
  �
������  �����  ���
�� . 
4. *���  ���
��  �
���
���
�"  ���
�  ��  
�
��#�
���%  ����
�  �
�
�����  MS Windows (��$
�  
��
�� , $���
��"  

����
�� ...); ������  �����
���  �  	
�������"#��  ������	��%  ��
 ����  	�"  
�
��#�
���%  ����
�  �
�
�����  MS 
Windows; 
���  ���
��  �  ���
�  ��
 ����
�  ������
��"  $������  ((�
�
	��� , Total Commander…); 
���  ���
��  
�
���
���
�"  �
	���
��  �
���
�  MS Word, ���������

  ���	
��
  �
����
�
 �
�  ���
��
� . )�����
  
�
����
��
 
  �
������  ��  ���"���  �
����
�  �$$
�����
���  
���
��" . 

5. *���  ���
��  �  �
���
����  ����
����  ���
��
�  �  ������  	����%  �
  �
�

  	��%  �
� . 
6. ���	
��
  �������  "���
�  (��
��
  �
������
  �  ��"��
  ��������  ��
�  �����  ����
  �  �����
��
 ). 
7. ���������

  ���	
��
  �� �������  "���
�  ��  ��
��
  ����
 
  �
����"��"  �  «��
��"  �  ������ ». ��� �  

*���	  �%������  
6��"��
  ��
�
	���"  �  $
��
  �
������  �  �
���
�  ��
%  �
%���  �  ����
�
�  ��  �
�����
�
  ��
�
	����
�" . 1��������  
�
������  �
 ��  ����
����  ��
�  �
������ . �
��
��
  ��
�
	
��
  ���  �
��
������
 
  
���
��"  (��  ��
	���"��"% ), ���  �  
��	���	�����
 
  ��
��� �  (�
���� ), �  �
�  ����
  �  ��
  �
����  / .
���� .��� �  
8����
���	  �  �������  �	��
��  
6�����
�  �
  �
�

  5 ���
� , ��������  ����
  ��  �
	
�� , �
��
��  �  ����
���  ���
��
� -��

���  "����
	
����
  �
�
�  
���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� " (http://www.onlineci.ru) � /���  ��
����  «����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  
�
��
��
��
�  ����
�� . ��
	
��
 » (1,9 ��  http://www.onlineci.ru/oci-print.pdf), ���
��
���  �
��
�  	�"  ���

#
���  ��
��"  
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����
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�
	 
�
���  �  	
����
 
  ��	���" . �
������  	�"  ����
��"  ��
�
���#�"  ��
��
 
  �����  (4,7 �� , http://www.onlineci.ru/oci-
slides.zip). ��� �  
 �
���  ����������  �	��
�� : 

·  1���

  ���
�
��
 , �
��
�
�	�
�

  �  �
�����
�����  ��
�
���#�"��  (�� . ����
�  ��
	�
�  ��
�
���#�� ). 

·  *��
��  ��  �
��
��  �  ����
�
��
  ��
��
� , ��
	�
�
���%  1���������� . 

·  �
��
�������  ����
�  ��
��
���%  �����#��  '�����
�
�  �  ���
���
����
�  ��
�
	����
�
�  �
	%
	"!�%  
�
����
�  ���
��
� . 

·  .���
�  �
�

  �
���
%  	
�"��
�  ��
���%  �����#��  �
  ���	��
����  ���
������ . 

·  ��	���	������
  �
�������#��  �
  ��
����  �
��
���  (�  �
�
����% , �
�#
  �  �
��
  ���"��� , �  �
�
��
  ��
%  �
� ).��� �  
&�������  
���  
(��
��
 -�
�����
����  ���� , ���
���  ����  ����
 
  
���
��"  - �
���� �  ��  16-40 ���
� ): 
1 ���� . ���������
�  �  ��
���  �	������  �����  )�
����
 . 

1.1. (�
	�����
��
  ��
�
��  �  1�������
�  �
������ . *�4"��
��
  ���
���  �
������  ��
	�  1�������
�  �
������ . *��
�  
�
���
���  ��
���%  ���
����
�  �  ���4"��
��
  ���
���  ��#
���
��
 
  	
 
�
��  �  �
�
����  �
���
���
�
� , �
	
���  
��
$
���
�����
�  �����  �
����������  �  ���
��   
�"�
�  ����� . ��
	
��
  �  �
�
	�  ����
	��  �
  
�������  ���
������  �  
�
����
���
�  ����
	��  (competitive intelligence, open sources intelligence). *��
	
�
��
 , ������$���#�"  �  �
��
��
���  

������%  ���
����
� .  �����  �
�
��"  ��  �������
�  '�����
�"��  �
���
�
�  ����
�
  ���
��
�  �
���
��
�  ��
��
��  
���
 
  1��������  �
������ . 
1.2. '��
����  �
 -���
	
����  �
�
�  ���
��
� : �

����  ���  	����% , �
���
��
  ����
��  �  $
�����  �
���
��%  ����
�
�  
�  	�� �
  ��
	����  ���
������#��  ���
��  �  ���
��
� . /��
�����
���"   
�
��#�"  ����
�
�  	�"  �
����  �
�
���  ���
��%  
��	��  ������  �
����
���
�  ����
	��  ��  ������
  �
�

  5 ���	 . �����
"�����%  	
���
��
� .  �����  ���
���
����"  
�����
�
��  �
���
��%  ����
�
�  �  $
����  	�"  �
�
��"  �
���
��
�  ��
��
��  ���
 
  1��������  �
������  ��  	
�"��
  
«�
����% » �
��
�#��  �
���
�  �����
 
  �
 �
���  ���
��
� . .���
	��  ���  ���
��� ?  ����� : �
����  ��
�
�  �
����  
��������
���%  ���
����
� . :���  �
		
����  ����"��"  �
�
��� , ����
	��  �  �
�������
	�� . )
���
��
���  ����#��  
�
	�
 
  ��
	���"��" : �����
��������  (!���
�� �
  ����
�� ). 
1.3. +
����
�
 �"  ���
��
� . �
�
	�  	
�����  �  �
���
�
�  ��$
���#�� . �
��
��
���  �  
�
�
��
���  ����
�  
�
�����
��
 
  �
���� . /��
������#�"  �
���
��� �  �
�
�  �
���
��
  ����
��  ���
��
�  (������
��� ).  ����� : )
  
�������  	���  
������
����"  �  ���
����  	
���
���  (������
��� ). '�
�
��  �
���
��"  ��"��%  ��  	
�����  �
�
�  ���
��
�  
���
����
�  (������
��� ). .��
�

  �
��
  ��
#�������  ��$
���#�
��
 -��������
��
�  ������  ���  	
������
���  
�
����
���
�  ����
	��  ��  ��
	���"���  (�
���
  	
�"���  ������	��%  ��
 ����  �   �����  ���
����%  ���  	����% ). 
*� �����#�
���
  �
�
���"��"  �  ������	��
  ��
	����  ���
��
��"  ��
�
�����  �
	
���  ��
$
���
�����
�  �����  
�
���������� . 
1.4. (
��
������"  ��
	"!�"  ��$
���#�
���"  ����
�� . 1����
���  �
��
�  ���
���
�  ����  	����%  (1800+ ���
�  �  14+ 
���"�  ����
�������
�����%  ����
�  ��  �
�����  ���
��
� , ������"  ~5% ����
�
�  	�"  �
����  ���  	����% , �
���
��%  
����
�
�  �  $
���� ).  ����� : �
�	���
  ��

���  ��
�
��"  �
  ��
��
�
 , ��
	�
�
��
�  ������
�"�� . '
 ���
��
  
�  
��
��%  �  ��

���%  web-�
���
��� �  (������
��� ). �
���
����
����
  ������ , 
�4
�����  �
	%
	  �  �
�
����
����
  
��

��
� . (�
	�����
��
  �
��
��
��
�  ���
���
�  ����  	����%  	�"  �
�	���"  ��

��
�  �
����
���
�  ����
	��  �
�
�  
���
��
� , ��
�
���  ��
	���"���  �  �
��
�  (	
�
�
�  ����
	�� ) �  �
�
��"  ���%  ��$
���#�
��
 -��������
���%  ��	�� . 
 ����� : 	
��
  ��  ���
��
� -����  �
����
��� . (
��
������"  ����
��  �
�����
��
�  ����
	�� . 1����
���  ��
�
�  
���
���
�  ����  	����%  (3400+ ����
�������
�����%  ����
� ). &
����
����
  ��

���  �
���
��� �  ���
�
���  ������#  
���
��
� . *��
�  ��
��
�  �  �
��
��
��
�  �
�	���"  ����
�  �
���
��� �  ���
��
�  (�
��
������"  ��
���
���"   ��
�� , 
�
���
���  ���
�
���  web-������# , ����
� , ��
 
� , ����
�����
� , �
�
�
�
	�� , ����
�  ��  �
�����  ���
��
� , $���
� , 
��
����
��� , �  ����
  �
�������
�  �
���� ). +
%����  �
�	���"  ���
���
 
  ��
	"!
 
  web-�����
 � . ��� �  

2 ���� . .�$�������  ��������
��
  �	������  �����  )�
����
 . 
2.1. �
��
��
���  �  �
	
���
����
�����
  
�
�
��
���  �
���
��
�  �
���
�
�  ����
��  �  ����
��%  �  ��	���% . 
(�����	�
�  �
�$
�
 ��
����  ������ : ��
�
�  ��
�
�  �
����  ��������
���%  ���
����
�  ( �����  �  �������  
��!����� ). ��
	
��
  �  ����
��  ��
 ������
����"  �
����  �  �
����% . (
��
�� , �
��
���  �  ��
���!
����  
��
$
���
�����
 
  �
����  �  ���
��
� . )
���  ���
����  ��
$
���
�����
 
  �
����  �  �
��
���
  �
���
����  �
���

��"  
�
��
�����
�  ���  �
��
������
�  ���  ������ . ���  �
��
�"  
�����������  �
"��
��
  �
��
�  �
���  �  �
��
�  �
����
 , 
�
 	�  

  ���  ���
 	�  �
  ���
 ? 
2.2. �
�
	�  ����
�
��"  ��
��
�  �
  ����
 ��  �  ���
���
����
�  ���
��
�  �  ����
��%  �  ��	���% . (
���"  �  ��������"  
����
 �"  ���  �
���
 .  ����� : (
���  �
  ����
 ��  �  �
��
���

  	
���
����
����
  �
�
���  �
���
��
�  ��	��� , 
�
�����
��
�  ������
�"�� . ���  �����
���  ����
 
  web-�
�
�� , ��
��  �
��
�"  	
�����"����  ��"  �  �
���
  �����"  
������
���"  ��$
���#�" ? '������
�����  
��
�  �
��
��
��
�  	
�"���  �����
"�����%  �
���
��%  ����
�  ���
��
�  �  
�
��
��
���%  �����  ���  	����%  (��
	
�����"���"  
������"  �
	
���
����
�����%  �
��
��
��
�  �  ������
���%  

���
� ).  �����  �
�
�
��  �
���
��%  ����
�
�  ��  	�� �
  $���#�
������
  �
���
��
  ����
�� . 
2.3. *�!�"  �����
 �"  ��
$
���
�����
 
  �
����  �  �
����
���
�  ����
	��  �
�
�  ���
��
� . 5�
�
���  �
%�
�
 ��  
«)
��	����  ���
��
�  	�"  ����
�� » (25 ��
�
�
�  �
���
��"  �����
�  ��$
���#�� , ������"  5 �
�
	
�  �
����  
��
��
��
 -
��
����
�����%  ���  	����% , ������
��� ). +��
��
  ��	���  ������  �
����
���
�  ����
	�� . +
%����  ��
��  
��$
���#��  
  �
���
��
�  
�4
��
  �  ������
���  ��
$��"  	�"  ��
�
��"  �
  
�������  ���
������ .  �����  �
���

��"  
���
������!
 
  �

����  ��
���
	��
�
�  ��	���
 
  �
����  ���  ���� �  ��  �
���
��
�  ����
  / �  ���
  �  ��
�
��"  ��  
 
  
���
�
��
� .  �����  �
���
��� �  �
"��
��"  �
���
����%  
�4
��
�  ��	���
 
  ������  (�
����
��
� , �
���
� , ���� , 

������%  ���
����
� , ����
��
� ...). 0
��������  ���  �
���  �  ��
	�
��
  �����%  ����
� -�������  ��  !����� 
 : ��
��
��  �  
�
��
��
���  (!���
����  #������ ).  ����� : ����
��
  	
�
�
�  �
����#��  �  �����������%  ��"�
�  �
������ , 
���	
��#
�  �  ���
�
	��
�
�  ����
��  �  ���%  �
��
�  (!���
����  #������ ).  �����  ��
�
��"  ��  ������
��"��  �  
�
�
�
!
��"��  �
� -�
�
	�
�
�  �
���
��
 
  ��
	���"��" .  �����  ����
��"  ��"�
�  ��
	���"��"  (�
����!��� , 	��
�� , 
�
������ ...): 
������"  �����
 �"  �  	�� �
  �
�
	�  �
����  �����
�  ��$
���#�� . �
�
	���  �������  �
����
��
� . 
(�
$���  �
����
��� . 2�
  ����

 , �
����  �  �
����
�����  ���  ������  �
��%  �
���
�  / ����  	�"  ���	�#�
���%  �  �
��%  
���
��
� ? �
�
	�  �
����  �  �
���
��� �  ���  ��  �����%  (!���
����  #������ ) �  
�
�
��
���  �
�
	��
���  
�����
�����!�%  �
������ . ��
	
��
  �  �
%����  �
�����
 
  �
����  (�

����  ���  	����%  1100+  
�
	
�  .& , NC-131+). 
��
	
��
  �  �
%����  ������$���#�
��
 
  �
����  (��
����
���
  ����	���� , NC-14+). ��
	
��
  �  �
%����  �
����  
����
 ��  ��  �
����
��%  "����%  (110+ �����
���%  "���
� , ���	��  ��  �
�
��%  "��"
��"  
$�#�������  %
�"  ��  �  
	�
�  
�����
  ���� ), ��
	�����
��
  �
���
��%  ����
�  ��
������
 
  �
 �
���  ���
��
�  (230+ �����  ���� ). 
2.4.  �����  �
�����
��"  	
��
  ��  �
���
����  �
��
�� , ��
 �������  �
���
�� , 
�������  ���
���� , �
��� , ���� , �
�
	 , 
��
	���"��
  ���  ����
  ���
  �
���
���
  
�4
���  �  �
���
���  �
��%  �
�����
��� ... .
�
��
  ���
��%  ��	��  
��
�
���
��
�  �
�
����
���  ��
	���"��"  �  �
����
���
�  �
�������
	�� . (�
#
	���  ��
�
���  �����
��  / ��
	���"��"  �  
�
��
��  �
�
�  ���
��
�  (������
��� ).  ����� : �
%����  �
�������"  ���
�
	��
�
�  (�����
�������� , !���
����  
#����� ). +
%����  ��
�
	
��"  ��������
���%  ����
	
����� , �������  �
	 
�
���  �  
$
���
��"  
��
�
�  �  
	
���
����
����"  ������ . '�
�
��  
�
������
�  �
�
�����  ��  ���
��
�  ���
 
  
�4
��  ��
��
��
 -
��
����
����
�  
��$
���#��  ��  �
�������  	���  �
��
�����
 
  �
�����
��  �  �
��
	��!
 
  
�
������
 
  �������  �
�����
�  



����
	
����
  �
�
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�  ����
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��
��
��
�  ����
��  http://www.onlineci.ru 
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#
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�
��
�#��  ���
����
� . )
�
�
��
  �
��
��  
� �����#��  ��������
���%  �����  ��
	���"��� . �
��
��
���  �
������
 
  

���
��"  ��  ��
	���"���  �  ��
	
��
��"  
���
��" . *�4"��
��
  �
�������
�  �
������  �  ����
��
  ����
� . ��� �  

"	��	
�����  �	
���	��  
)�  �
�����
  ���	
��  1��������  ��	����"  ��
	��!�
  ���
����
  ���
����� : 

·  «����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� . 
������� » �  
������"�� , �������#�"��  �  
����
����  (��
����  <http://www.onlineci.ru/oci-print.pdf>, 1,7 �� , 130+ ��� . ������
�  �
��������  DVD-	��� ) �
�
�  
��
�
	�
  �����
�����"���"  �  �
���
��
�  ��	
  (�
  ��"��
  ���������  �
������  ��
	
�����"���"  �
  �
�

  2-% 
�
�������%  	
�
����
����%  ���
���"�
� ). 

·  :��!������  DVD-���
  "����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� " (2,0+ -� , �� . 
 ����
��
  
<http://www.onlineci.ru/compdisk-demo.htm>) �
�
�  ��
�
	�
  �����
�����"���"  �  �
���
��
�  ��	
 , "��"
��"  
������  ��#
���
��
 
  	����  «����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� ». *�  �
	
����  
���
�����  	�"  �
	 
�
���  �  ���"��"� , �����
��"  ���
�
 
  ��
��  �
��
�����
 
  �
�����
��  �  ��
  �

�%
	���
  
������	��
  ��
 �����  (�  
��
��
� , �
�������
  �  �  
�������  �
	
� ). )�  �
������
�  	���
  
����������  
������	��
  ��
 �����  	�"  ���
��  �  �
�������  ���
��
�  �  �����
�
��  ��
���%  �
�
��� , �
�
	�� , �����
���%  �  
��������
���%  ���
����
� . 

·  «����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� . -������  ��������� » (��
���� , 110+ ��� .). 

·  «����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� . $������  ������� » 	�"  ��	���	������%  �����
�  
�  ���
��
��"  ������
���  �  ��
�����  �����#�"�� , ���
����  $
����� , 
������"�� , ����
���� , ����
���� , 
�������#�"�� , ���
�
	������  �
���
���
�"  �  	
�������  ��	���"��  (��
���� , 110+ ��� .). 

·  ������������  DVD-���
  "����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� " (4,5+ -� , �� . 
������
  
<http://www.onlineci.ru/oci-dvd-content.htm>) �
�����
�  �	
�  «��
  �  
	�
�  �
��
 ». *�  �
	
����  �
	�
���  ���
����%  
���
� , 
�� �������
  ����  	����% , ����������  �����
�
��  (980+ �� ) ��
���%  �
�
��� , �
�
	�� , �����
���%  �  
��������
���%  ���
����
�  �
  �
����
���
�  ����
	�
 , ����
	�
  �
  
�������  ���
������ , ���
��
� -�
%�
�
 �"� , 
�
�
����
���  �  	� . ��
����  �
��
��� . ��
�
  �
 
 , DVD-	���  ������
�  ���
������!��  �
���
��  �����
�
���%  
�
���
��
�  ��
 ������%  ��
	���
�  	�"  ���
��  �  �
�������  ���
��
�  (�  
��
��
� , �
�������%  �  �  
�������  
�
	
� ). �
����� -	����  ��
��
  	
����
��
  	�"  ��
	
��
��"  
���
��" , 
� �����#��  ���
�
 
  �
���  ��
#�������  
(��#
���
����  	
 
�
�  �  �
�
����  �
���
���
�
� ) �  ������  �
���	�
�  ���
��  ������  �
����
���
�  ����
	��  
��
	���"��"  (
 �����
����  ��#
���
����  	
 
�
�  �  
� �����#�
� ). 

·  ��������  �����������  ���������  (�
��
�����
  ���
��
���
  ��	���" , ����
�� ...). 

·  +
���
  �
  ��"��
  ��
	
�����"
��"  
	��  �
��������  ���
���"�  ��
����  «<�������
��  ������������  �����  
*�������  �����  *������� . 
������� » �  
������"�� , �������#�"��  �  ����
����  (<http://www.lawint.ru/oli-
print.pdf>, 630 �� , 40+ ��� . + �
��������  �
����� -	��� ), ��
����  �
�
�  ��
�
	�
  �����
�����"���"  �  �
���
��
�  
��	
 . ��� �  

'����������
  �������  �  ��������  �������	
����  
, 	��

  – «3�#
���" », 	�
�  �
��
�
����
��  ���
  ��#�  �
  �
���  ��
������"  �
��������
���

  ����
  �
��
�����
 
  
�
���
��
 
  �  �
��
��
�	�
 
  (�
�  �����  �
�
������� ) �
���
����"  ��
���
	
��
�  ����
#
��  ' .� .: �
%�
�
 �"��  
«�
����
���
�  ����
	��  �
�
�  ���
��
� », ��
�����  �  �����
�����  ����
����  �  ��
���
�������  ���
������� , ������  
	����%  �  ��
����
�  «����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� » ��  �
����� -	���
 , 	��

  – 
«(�
���
	
��
 ». �  �
�
��
   
	�  �  �
�
���  ��	���  ����
"!
�  3�#
����  ����
  ����
#
���  ' .� . 	�"  �
��
�
����
 
  ���
  
��#�  �
  �����
��
��  ����
��  
�
�
�"��
  
�
��
����
��"  
��
��
��
  ����  	����%  ".��
�

  �
��
  ��������� " �  
�����
�
��  �
���
��%  ����
�
� , 
	�
��
��
�  �  �������
�  ��
��
 
  �����  ( �����  32). �  �
�
��
  ��
%  �
�  �  �
�
���  
��	���  ����
"!
�  3�#
����  ����
  ����
#
���  ' .� . 	�"  �
��
�
����
 
  ���
  ��#�  
�
��
����
��"  �
��������
����
  �
  
����������"  �  ��
����  �
��
��� . �  �
�
��
   
	�  �  �
�
���  ��	���  ����
"!
�  3�#
����  ����
  ����
#
���  ' .� . 	�"  
�
��
�
����
 
  ���
  ��#�  
�
��
����
��"  ��
�
���  	
�����%  ��	����  �  ���
��%  ��

��
� . 3�#
���"  �
  	�
�  �����  
�
���
���
	
��" , ���
���
����" , �
���
����" , 
����
	
����" , 
������
����" , �
�
	��� , �������
 
  �
����  ���  
���
��
��" , �����
�����
��" , �
��
	�#��
����" , �	���  �  ��
���  (���
� ) �  �

�!
��"  	�"  ��

�!
 
  ��
	
��"  
(�
���
	
��"  ���  ����%  
 
  $�� �
��
� . 3�#
���"  �
  	�
�  �����  �
���
����"  (�
���
	
��"  ���  ����%  
 
  $�� �
��
�  
	�� ���  �
���	������  ��
	���"��" , 
�������
 
  
���
��
 . 3�#
���"  �
  	�
�  �����  �
���
����"  (�
���
	
��"  ���  ����%  

 
  $�� �
��
�  	�"  
���
��"  ��
���%  ��# . 3�#
���"  �
  ������
�  �����  ���
���
����"  (�
���
	
��"  ���  ����%  
 
  
$�� �
��
�  �  ��������
��%  ��
 ������%  ��
	����% . .���
������  �  �
	������ .��� �  
/�����  ����������	����
  7
���  
�
����������  (��
#�������  �
����
���
�  ����
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�����
��
 
  ��
��� �  ��  24 ���	 . ����  

Online competitive intelligence practical work. 
/�������
�	�  �	�����	  - $��  �������	  ��
��
�����  ��  ����
�������� -�������#�	����  ���	��#����  ���������  
���������  �������
���  	�	������  �  ���������  ���������  ��������  ��
������  -�
��
���� . ,	�����  �����
������  

�������  ������	�  	�	������#�	���  ������  ���������  �	�����  �����	�  �  ��������  	����
�������  �
��	��������  

����������  ������  ������� . ���#�	  &���
���  
�		���
�����	�  ���  �	������ , �����������  �  	����  ���
�������  
�	��#���  ����
�����  ���  	�����  �����
������  
������� . ,����� , ��  ������  ������  – $��  	����� , ���  ������  ��#���  
����� . 5	��  ��  ������ : 

�  �	����������  #����  ������  �  ��	�������  ���
�������  ����
����� , 
�  �����  �
���#�	��  ������  ����	��  
�����  �����
����� , �
�����  ���	��  �  	���	���� , 
�  ����  �  ��
	�  ���	����  �  ����
����  �����
����� , 
�  ��	��  ������
���  ���������  ��  
�����  �  �		���������  �	�����  ���  �����	� , 
�  
�	��
���  	��
�  	�����  �����	�  �  �	�������  �����  
���� , 

�
  ��
�  ��
���  - 	�"  ��� ! 
2����������  7����  �������� : 
�  1�"���������
�� : ��  ��
��� 
  �
�
	����"  ���
����
  ����  	����%  �  ��
	����  ���
�����
��
�   
�
��#��  ����
�
�  

�
���
��%  ����
�  	�"  �
�
��"  ���
��%  ��	��  �
����
���
�  ����
	��  (��������
�  #�������  �  ������ ), �  ����
  
�
%�
�
 ��  ���
���
����"  ���
��
�  �  �
��
�
���
��%  ���  	����%  	�"  ������
��"  ��
	���"��
� , �  �����
��� , 
�
	
��"  �
����
���
�  (�����
 ��
��
� ) ����
	�� . 

�  ������
�� : ���"��"  ��
�
	��  ���
�  (����
	
����"  �  ��
�  
������  �
	���"  �  1993  
	� , �
���
  �
%�
�
 ��
���
  
������
���  	����
����  1996  
	
� , �
���
  ���"��"  �
  ��
�  �
�
  ��������  �  2002  
	� , �
��
  ��	���  ����"��"  
��
������  �  2002  
	�  �  �  �
��������
  ��

�  ���
��
  �
�����" ). )�  
��
�����  ��#
���
��
 
  	
 
�
��  �  �
�
����  
�
���
���
�
�  �
�
	����"  ���
����
  ����  	����% , ��
	����  ���
�����
��
�   
�
��#��  �
���
��%  ����
�
�  	�"  
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���
�
 
  ��� �  ��	��  �  DVD-	��� . 
�   ��
������ : ��
%	�
����  �
�����
����  ��
���  – ����"  	
������"  $
���  �������
��
 
  
��

��"  �
%�
�
 ��  

�
����
���
�  ����
	��  �
�
�  ���
��
� . 
�  -��
������ : �  ��
�����%  ���
 
  �
	
��
 
  �
� , ����
 �  �  ')-  �  �� �
"����
�  ���
  ���
��  �
  ���
���� , ��
�
���
  

'�����
�
�  ���%
	"�  �
  �
�
�
�	�#�� . 
�  '�����  ������� : (�����
	
�
��
  ��
�
�� ): �
��
�����

  ����
�
��
  ��
��
�  '�����
�
�  (15-20 ����
�
� ) ��  

��	���	������%  �
�����
��%  �  	
����
�  �  ���
��
�  �  �  �����
�� , 
��
��  ��  �
��
��  - 25%, ��������  
���
��
"�
���
�  ���
��  �
  ��
#�������
������  ��
 �������  
�
��
�
��
�  �  ���
������  ������  	����%  - 25%; 
���
��
"�
���

  �
�
��
  �
����
���%  ��	��  �  �
��
����  �����
�
��
�  ��
�
��  – 25%, �
�#�"  �  �
�����
��
�  
��
�
���#�
�  - 15%, ����
�  ��
���%  �����
�  �
  ���	��
����  ���
������  �  ������  	
�����%  ��	����  – 10%. 

�  2���������� . )�����
  ��
���
���
���
  �  �
������
  �
�
	�  ����
��"  �
����
��
�  �  ��
	���
��"  �
���
�  �  ����  �
  
��������������" . .���
	��  �
�
�  ���
��
�  �
  �
�
�  �
��
����  ���
����  ���
  ��	�  �
��
������
�  ����
	��  
(� 
�����
� …). 0
������
��
  �������
��
  ��  ��
���  �
���	���
� , �
  �

��
������!�%  ����
	
����  ���
  
��
�
����"� . (
��
����  ��
�
�  
�"���  
��
����  ��  �
��
��  �
�
	 
�
��
���%  1�������
� , ��  ���
��
��
  ��
%  
����
�
�  �  ��
��
�  ��
 �����  �
�
�  �
  %������  ��
�
�� . ����
	
����"  �
  
�������  ���
������  
��
����"  �  
�
%�
�
 �"�  	�
��
 
  ������
��" , �
��
��  �
����  �
���
��  �
%�
�
 ��  �����
��"  �
���
  ��  �
��
�������%  
��
��� �% . 

�  1������
�� : �
�

  100 ���
�  ���"���  ����
  	�"  
��

��"  �
%�
�
 ��  �
�����
��
�  ����
	��  �  ��������
���%  
����
	
�����  ��  
��
�
  �
����������
����
�  ��$
���#��  (��� . 5 ���
�  ��  �
	 
�
���  �  ��
��� � , 24 ����  ��  ��
��� 
  
�  �
�

  80 ���
�  - ��  ���
��
��
  	
�����%  ��	���� ). 

�  6�������  ��������  ����� : �  �����
  �
�	
��
��
�
��
���  '�����
�"  ���
���
�  
���
��"  ���  �
�
 ����
�  �  
���
��"��  ��#
���
��
 
  	
 
�
��  �  �
�
����  �
���
���
�
�  (�� . 	��

 ), �����
��
�  �
  �
�	�

  
�
	
��
 
  
�
�
����  �
��
 
  	�"  ���"��� , 
��  �
����!�
��"  �
���
���
  
�  �
 
  ��
	����  ��  ���
�
�  �
 �����#�
��
 
  ��
�� . 

,���  ��������  – !��
�����
�  ������� , 
�
  
�  /��
�����
���   
�
���
����  ����
��  �
���
��%  ����
�  	�"  �
�
��"  ���
��%  ��	��  ������  �
����
���
�  

����
	�� ; 
�  �
�
	���
  ���
���
����  
��
���
  ������  �  �
�����  ���
��
� ; 
�  ���
������  �
��������  ����
	
�����  ��� , ��
��  �  	����
��
�  �
��
  ���
�����  ��  ���
��
�  �
  ��
��
�
  ����  

���  	
������  �
  
	�
��  !
����  ����  (�
�����
��
� ); 
�  
��
���  �
�
	�  
�
������
 
  ����
�
��"  ��
��
�  �  �
	 
�
���  ��������
���%  
��
�
�  �  ���
���
����
�  

���
��
� ; 
�  �$$
�����
  ������  � ,  ����

 , �����
  ��%
	���  �
���
  ����

  (����
  ����  	����%  �  �
���
��
  ����
��  

���
��
� ); 
�  ��%
	���  �
	%
	"!�
  ���
�����  ��$
���#��  �  ����
�"��  ���
����
  �����
 ��  �  ���
��  �
���� ; 
�  ���
�������
����  ��
�
��
  ��  ��
����  ���
�  �  ��

��
�
����  	
������  ������
���  ����
�  ��$
���#�� , 

��
�
	���  	
�
���  (
�
�������� ) ����
	��  �  ���
�
��%  ��
	���"��" , ����
�����
���  �
���  �
����
�����  
(�����
 ��
���� ) ����
	�� , �  �
�  ����
  �  ���
���
����
�  �
���
����%  
������%  ���
����
� ; 

�  ��
	���  ��  �
���
������  
�4
�����  (�
���  �
��
�  �
���  �  �
��
�  �
����
 , �
 	�  

  ���  �
� ...). 

�#�  
��!����  !������  �����5/��  !�����/����� : 
�  ��

��
�
��
���  �  ���
��"  
�
������
���  ����"��"  �
�
��� ; 
�  �
���
��
  �
����
��
��
�
��
���  ��  ��
�  ��

��
�
��
 
  ���
��
��"  �
����	�����%  
�
�
���!�%  �
�
��� ; 
�  ��
�
��"  ��  
����
  ����  ��
���%  �
���������
�  �  	
�����  �  ��$
���#�
����  �
������ . 
,������  ��������� : +�
���  ��	
�  �
�
�
�  ���  !���#����  
������
����  �  �������������  �����  �!���������� , 

������"  ���������  
��
�������  �  ��������  ���������  �������  �������  ������� . �
����
����"  ����
	��  – 
�
�	��#���������"  
������  ������ . /�������  ������  �
����
���
�  ����
	��  – ��
  �
�
�
� , ���"���  �
  �
�

  25% 
���
�
 
  ��
�
��  �
�
��
�  ��
#�$����%  ��$
���#�
��
 -��������
���%  ��	��  ���  ��������!��  �
������  �����  
���
��  �  �������
�  ��	�!
� . �  ��$
���#�
��
 -��������
����  ��	����  �
��
  
��
���  ����
��
  ��������� , 
�
����
���  ��	���  ����
	
����" , ��
� , ��
�
��� , ������  �  
�
�!
��
  	����% , ��
�
	
��
  �����
	
����� , 
�
�����
��
  	
���
��
�  (	
��
 , ������
��� , 
��
�
� , �����
� , ����
� , 
��
�
� , ���
� …), ��
	�����
��
  ���
��  
���������  �  �
�
�
��
  	�� �
 . �  
�����
  
�  ����
���  (��
#�������  ���
�  ��
	�
��
�  
������ ) �������
  �����
  
��%
	��  ���
��
��
  �
�
��"  	�"  ���
�
 
  ��� �  ����
����
��%  ��	�� . 

����������  -������
�� : 
 �����
�
  ����
�  �
�����
�
�  �  ��	��
��� , �
 , ���  ������
 , �
  ��
����
�  18 �
�
�
� . 
1���������  
  -������
�� : 

�  *���  ���
��  �
���
���
�"  ���
�  ��  
�
��#�
���%  ����
�  �
�
�����  MS Windows (��$
�  
��
�� , $���
��"  
����
�� ...); ������  �����
���  �  	
�������"#��  ������	��%  ��
 ����  	�"  
�
��#�
���%  ����
�  �
�
�����  MS 
Window; 
���  ���
��  �  ��
 ����
�  ������
��"  $������  ((�
�
	��� , Total Commander…); 
���  ���
��  
�
���
���
�"  �
	���
��  �
���
�  MS Word; 

�  *���  ���
��  �  �
���
����  ����
����  �  �
�������  ���
��
�  �
  �
�

  	��%  �
� ; 
�  ���	
��
  �������  "���
�  (��
��
  �
������
  �  ��"��
  ��������  ��
�  �����  ����
  �  �����
��
 ); 
�  )�����  ���
��  �����
 
  �
����  ��  ���������
  �
�����
��  (�
  �
�

  100 �	��
�  �  ������ ); 
�  ���������

  ���	
��
  �� �������  "���
�  ��  ��
��
  ����
 
  �
����"��"  �  «��
��"  �  ������ ». 
�  1�
��
  �  �
����
  ���
����   
�
�
� , ��
�
��
���  �  ��������
�  ���
�
  ��
$
���� , ���	���
��� , �
	������
��� ; 
�  (�������  ��������
��
�  ���
��  �
  �
�

  
	�
 
   
	�  (������  �
���
�  �  �
	 
�
���  	
���
��
� , 
��
��  �
 ���  …). 

 �������
�  
  !������  ������5  (������
�  �
  �
�

  5 ���
� , ��������  ����
  ��  �
	
�� ) �
��
��  �  ����
���  «��
	
��" », 
���
��
���  �
��
��%  ��	����  �  �
��
 
  	
����
 
  ��	���" . 6����
�
�
������  ��#��  �
  �
��
��  ��
�
�����  ��
����  
#
���
�  ������
��"  ���
����  «����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� . ��
	
��
 » ($
�����  �
  
���
�� : PDF – 	�"  ����
�����  � /���  CHM – ��
���
����  �����
���� ), ��	�  �����
��  �
���  	�"  
#
���  ��
��"  
��	���	�����
�   
�
��
���  �  ��
��� �  �  	
����

  ��	���
 . 
'����  �������� : 6��"��
  ��
�
	���"  �  $
��
  
�����
 
  ��
��
��
 -
��
����
����
 
  ��
��� � . ��"  �
	 
�
���  �
���	�  
��
#������
�  ��  ��
	���"���  ��
�
	���"  �
��
������

  
���
��
  (40-���
��"  ���
��"  ��
 �����  40CIT, �  ��
	
��%  ')- ). 
�
��
�
�  ��	���	�������  ��
���  (�
���� ). 
������  !���������  �������  (��
  ���
��"
��"  ��  �
��
�����
�  �
�����
�
  �  	
����
�  �  ���
��
� ): 

�  1���

  ���
�
��
 , �
��
�
�	�
�

  �
�����
��
�  ��
�
���#�
� , �
��
�
��
�  ����
�
�  �  �
��
�������  
�
�
��
�  ������%  ��	��  ��
��
 
  ����� , 
��
��  ��  �
��
�� . 

�  .���
�  �
�

  �"��  	
�"��
�  ��
���%  �����#��  �
  ���	��
����  ���
������ . 
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�  ��	���	�����

  �
�
��
  �
����
���%  ��	��  (��  	
����
 
  ��	���" ) �  �
�
!��  ��
�
�� . 
�  3����
  �
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��
� . ��
	
��
 » �  
������"�� , �������#�"��  �  ����
����  (50+ ��� . + �
��������  �
����� -	��� ), ��
����  
�
�
�  ��
�
	�
  �����
�����"���"  �  �
���
��
�  ��	
 . 

������������  �������  �  
�������  !������������  (���
�����  	
 
�
� ), 	��

  – «3�#
���" », 	�
�  �
��
�
����
��  
���
  ��#�  �
  �
���  ��
������"  �
��������
���

  ����
  �
��
�����
 
  �
���
��
 
  �  �
��
��
�	�
 
  (�
�  �����  
�
�
������� ) �
���
����"  ��
���
	
��
�  ����
#
��  ' .� .: �
%�
�
 �"��  «�
����
���
�  ����
	��  �
�
�  ���
��
� », 
��
�����  �  �����
�����  ����
����  �  ��
���
�������  ���
������� , ������  	����%  �  ��
����
�  «����
	
����
  �
�
�  
���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� » ��  �
����� -	���
 , 	��

  – «(�
���
	
��
 ». �  �
�
��
   
	�  �  �
�
���  ��	���  
����
"!
�  3�#
����  ����
  ����
#
���  ' .� . 	�"  �
��
�
����
 
  ���
  ��#�  �
  �����
��
��  ����
��  
�
�
�"��
  

�
��
����
��"  
��
��
��
  �����
�
��  �
���
��%  ����
�
� , 
	�
��
��
�  �  �������
�  ��
��
 
  �����  ( �����  32). �  
�
�
��
  ��
%  �
�  �  �
�
���  ��	���  ����
"!
�  3�#
����  ����
  ����
#
���  ' .� . 	�"  �
��
�
����
 
  ���
  ��#�  

�
��
����
��"  �
��������
����
  �
  ����������"  �  ��
����  �
��
��� . �  �
�
��
   
	�  �  �
�
���  ��	���  ����
"!
�  
3�#
����  ����
  ����
#
���  ' .� . 	�"  �
��
�
����
 
  ���
  ��#�  
�
��
����
��"  ��
�
���  	
�����%  ��	����  �  ���
��%  
��

��
� . 3�#
���"  �
  	�
�  �����  �
���
���
	
��" , ���
���
����" , �
���
����" , 
����
	
����" , 
������
����" , 
�
�
	��� , �������
 
  �
����  ���  ���
��
��" , �����
�����
��" , �
��
	�#��
����" , �	���  �  ��
���  (���
� ) �  �

�!
��"  
	�"  ��

�!
 
  ��
	
��"  (�
���
	
��"  ���  ����%  
 
  $�� �
��
� . 3�#
���"  �
  	�
�  �����  �
���
����"  (�
���
	
��"  ���  
����%  
 
  $�� �
��
�  	�� ���  �
���	������  ��
	���"��" , 
�������
 
  
���
��
 . 3�#
���"  �
  	�
�  �����  �
���
����"  
(�
���
	
��"  ���  ����%  
 
  $�� �
��
�  	�"  
���
��"  ��
���%  ��# . 3�#
���"  �
  ������
�  �����  ���
���
����"  
(�
���
	
��"  ���  ����%  
 
  $�� �
��
�  �  ��������
��%  ��
 ������%  ��
	����% . 
�������#��  �������� . (
��
����  ���
�  ��
	
���
�  ����
	
����"  �
  �
�
  ��
��� � , ����  �
��
"��
  �������
��" . 
.
�
�
�	�
��"  ��
%
�	
��
  �
�
�
	 
�
���  �  �
���
��
  �
�
 
  �
���
���  ��
���%  ���
����
�  �  ���  	����
  �
  �
�
  1 
����  �  2  
	� . (
����  
�4
�  �
%�
�
 ��  �  ������
��
  ��
����  �
��
��%  ��	��  �
��
��
  �
���
  �  ��
#
��
  
���
��"  ��  
��
	���"��"%  (�� . ����
����  ��
����  ��
 ����� ). 

���������	
�  ����
  �	���	��  �
����  
  ��
���	�����  �

	��� . 
���!���������  

http://www.onlineci.ru/40cit.htm  
40CIT (�
 �����  ���
���
 
  
��!����������  ��������  ��  40 ���	 . ���
�  

Online competitive intelligence corporate training.  
/�������
�	�  �	�����	  - $��  �������	  ��
��
�����  ��  ����
�������� -�������#�	����  ���	��#����  ���������  
���������  �������
���  	�	������  �  ���������  ���������  ��������  ��
������  -�
��
���� . ,	�����  �����
������  

�������  ������	�  	�	������#�	���  ������  ���������  �	�����  �����	�  �  ��������  	����
�������  �
��	��������  

����������  ������  ������� . ���#�	  &���
���  
�		���
�����	�  ���  �	������ , �����������  �  	����  ���
�������  
�	��#���  ����
�����  ���  	�����  �����
������  
������� . ,����� , ��  ������  ������  – $��  	����� , ���  ������  ��#���  
����� . 5	��  ��  ������ : 

�  �	����������  #����  ������  �  ��	�������  ���
�������  ����
����� , 
�  �����  �
���#�	��  ������  ����	��  
�����  �����
����� , �
�����  ���	��  �  	���	���� , 
�  ����  �  ��
	�  ���	����  �  ����
����  �����
����� , 
�  ��	��  ������
���  ���������  ��  
�����  �  �		���������  �	�����  ���  �����	� , 
�  
�	��
���  	��
�  	�����  �����	�  �  �	�������  �����  
���� , 

�
  ��
�  ��
���  - 	�"  ��� ! 
2����������  7����  �������� : 
�  1�"���������
�� : ��  ��
��� 
  �
�
	����"  ���
����
  ����  	����%  �  ��
	����  ���
�����
��
�   
�
��#��  ����
�
�  

�
���
��%  ����
�  	�"  �
�
��"  ���
��%  ��	��  �
����
���
�  ����
	��  (��������
�  #�������  �  ������ ), �  ����
  
�
%�
�
 ��  ���
���
����"  ���
��
�  �  �
��
�
���
��%  ���  	����%  	�"  ������
��"  ��
	���"��
� , �  �����
��� , 
�
	
��"  �
����
���
�  (�����
 ��
��
� ) ����
	�� . 
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�  ������
�� : ���"��"  ��
�
	��  ���
�  (����
	
����"  �  ��
�  
������  �
	���"  �  1993  
	� , �
���
  �
%�
�
 ��
���
  
������
���  	����
����  1996  
	
� , �
���
  ���"��"  �
  ��
�  �
�
  ��������  �  2002  
	� , �
��
  ��	���  ����"��"  
��
������  �  2002  
	�  �  �  �
��������
  ��

�  ���
��
  �
�����" ). )�  
��
�����  ��#
���
��
 
  	
 
�
��  �  �
�
����  
�
���
���
�
�  �
�
	����"  ���
����
  ����  	����% , ��
	����  ���
�����
��
�   
�
��#��  �
���
��%  ����
�
�  	�"  
���
�
 
  ��� �  ��	��  �  DVD-	��� . 

�  -��
������ : �  ��
�����%  ���
 
  �
	
��
 
  �
� , ����
 �  �  ')-  �  �� �
"����
�  ���
  ���
��  �
  ���
���� , ��
�
���
  
'�����
�
�  ���%
	"�  �
  �
�
�
�	�#�� ; �
��
��������  ��
���  - 
	�����
���"  �
��
��
���  
��
���  �
����  
�4
�  
�
%�
�
 ��  ����
	��  �
�
�  ���
��
�  �
����
��
�  �  �
  �
���
  �%. 

�  '�����  ������� : (�����
	
�
��
  ��
�
�� ): �
��
�����

  ����
�
��
  ��
��
�  '�����
�
�  (25-30 ����
�
� ) ��  
��	���	������%  �
�����
��%  �  	
����
�  �  ���
��
�  �  �  �����
�� , 
��
��  ��  �
��
��  - 25%, ��������  
���
��
"�
���
�  ���
��  �
  ��
#�������
������  ��
 �������  
�
��
�
��
�  �  ���
������  ������  	����%  - 25%; 
���
��
"�
���

  �
�
��
  �
����
���%  ��	��  �  �
��
����  �����
�
��
�  ��
�
��  – 25%, �
�#�"  �  �
�����
��
�  
��
�
���#�
�  - 15%, ����
�  ��
���%  �����
�  �
  ���	��
����  ���
������  �  ������  	
�����%  ��	����  – 10%. 

�  2���������� : )�����
  ��
���
���
���
  �  �
������
  �
�
	�  ����
��"  �
����
��
�  �  ��
	���
��"  �
���
�  �  ����  �
  
��������������" . .���
	��  �
�
�  ���
��
�  �
  �
�
�  �
��
����  ���
����  ���
  ��	�  �
��
������
�  ����
	��  
(� 
�����
� …). 0
������
��
  �������
��
  ��  ��
���  �
���	���
� , �
  �

��
������!�%  ����
	
����  ���
  
��
�
����"� . 

�  -������������ : 
�4
��
�  ����
��"  "��"
��"  ������	��"   �
�

�
 �"  (�

��"  �
�����" ). 
�  1������
�� : �
�

  100 ���
�  ���"���  ����
  	�"  
��

��"  �
%�
�
 ��  �
�����
��
�  ����
	��  �  ��������
���%  

����
	
�����  ��  
��
�
  �
����������
����
�  ��$
���#��  (��� . 5 ���
�  ��  �
	 
�
���  �  ��
��� � , 24 ����  ��  ��
��� 
  
�  �
�

  80 ���
�  - ��  ���
��
��
  	
�����%  ��	���� ). 

�  ;�
����� : ��
�
	���"  �
���
  	�"  �
���
���%  ��
	���"���  .
����  �  �����  ')- . ��"  ����
�����  �  �����
����  
�
%�
�
 �"��  �
��
  ��������  �
������

  
���
��
 , �
�
����  
������
  �
������  �  ��
��� �  ���  �
������  ���� �  
�
��
�����
 
  
���
��"  (��
  
�����

  
���
��
  �
	
��"  �
  �
���!
��
�  ��
 ����
 ). 

,���  ��������  - ������� : 
1. ���
�����
���   
�
���
����  ����
��  �
���
��%  ����
�  	�"  �
�
��"  ���
��%  ��	��  ������  �
����
���
�  ����
	�� ; 
2. �
�
	���
  ���
���
����  
��
���
  ������  �  �
�����  ���
��
� ; 
3. ���
������  �
��������  ����
	
�����  ��� , ��
��  �  	����
��
�  �
��
  ���
�����  ��  ���
��
�  �
  ��
��
�
  ����  ���  

	
������  �
  
	�
��  !
����  ����  (�
�����
��
� ); 
4. 
��
���  �
�
	�  
�
������
 
  ����
�
��"  ��
��
�  �  �
	 
�
���  ���������  �  ���
���
����
�  ���
��
� ; 
5. �$$
�����
  ������  � ,  ����

 , �����
  ��%
	���  �
���
  ����

  (����
  ����  	����%  �  �
���
��
  ����
��  ���
��
� ); 
6. ���
����  �  ��$
���#�
�����  �
�������  (�
������ ) ��  �
����
��%  "����% ; 
7. ��%
	���  �
	%
	"!�
  ���
�����  ��$
���#��  �  ����
�"��  ���
����
  �����
 ��  �  ���
��  �
���� ; 
8. ���
�������
����  ��
�
��
  ��  ��
����  ���
�  �  ��

��
�
����  	
������  ������
���  ����
�  ��$
���#�� , ��
�
	���  

	
�
���  (
�
�������� ) ����
	��  �  ���
�
��%  ��
	���"��" , ����
�����
���  �
���  �
����
�����  (�����
 ��
���� ) 
����
	�� , �  �
�  ����
  �  ���
���
����
�  �
���
����%  
������%  ���
����
� ; 

9. 
�
������
  ���
��"��  ������  �

 �����
���%  ������
�  �  �
�
�
�  �
����������
����
�  ��$
���#�� ; 
10. ��
 �
���
����  �
�����
�
��
  
���
"�
�����  �
��

	
���
�  ����  �  ������
���
  ���
�
��"  ���
���  ����
�� ; 
11. �
������  	
�����
������  �  ���
���
����
�  ��$
���#��  �  �����
����
�
�  $
��
 ; 
12. ��
	���  ��  �
���
������  
�4
�����  (�
���  �
��
�  �
���  �  �
��
�  �
����
 , �
 	�  

  ���  �
� ...); 
13. 
� ����
����  
�	
�  �
����
���
�  ����
	��  ���  ��$
���#�
��
 -��������
����  ������  ��
	���"��" . 

�#�  
��!����  !������  �����5/��  !�����/����� : 

1. ��

��
�
��
���  �  ���
��"  
�
������
���  ����"��"  �
�
��� ; 
2. �
���
��
  �
����
��
��
�
��
���  ��  ��
�  ��

��
�
��
 
  ���
��
��"  �
����	�����%  
�
�
���!�%  �
�
��� ; 
3. ������
��
  �
��
��
��
�  ��
 �
���
����"  �  �����
 ��
��
 
  ������
����" ; 
4. ����
��
  ����
� , �  �
�  ����
  ��"�����%  �  �
�
��
�
���
����  �  �
	
��
�
�
���
����  ��
���%  �
���������
� ; 
5. ��
�
��"  ��  
����
  ����  ��
���%  �
���������
�  �  ������%  �
����
�  	
�����  �  ��$
���#�
����  �
������ ; 
6. �
����
���  ���
��  ��$
���#�
��
 -��������
��
 
  
�	
��  �  $
����
����
  �
���	�  �
���
���
� -��������
� ; 
7. �
��
��
���  �
������  �
���$�#��
�����%  ��������
�  (���
��
� , �
��
�
���
���  �
��� , �
�����
���"  

����
	�� ...) 
8. ���
���
����
  ��
%  ��
���!
���  ������
��" , 
��
����
 
  ��  �����"% , �  �
��
�
����  �
�
%
	  �  �
�

  ���
���
  

«���

�����!
��"  
� �����#�� ». 
,������  ��������� : +�
���  ��	
�  �
�
�
�  ���  !���#����  
������
����  �  �������������  �����  �!���������� , 

������"  ���������  
��
�������  �  ��������  ���������  �������  �������  ������� . �
����
����"  ����
	��  – 
�
�	��#���������"  
������  ������ . /�������  ������  �
����
���
�  ����
	��  – ��
  �
�
�
� , ���"���  �
  �
�

  25% 
���
�
 
  ��
�
��  �
�
��
�  ��
#�$����%  ��$
���#�
��
 -��������
���%  ��	��  ���  ��������!��  �
������  �����  
���
��  �  �������
�  ��	�!
� . �  ��$
���#�
��
 -��������
����  ��	����  �
��
  
��
���  ����
��
  ��������� , 
�
����
���  ��	���  ����
	
����" , ��
� , ��
�
��� , ������  �  
�
�!
��
  	����% , ��
�
	
��
  �����
	
����� , 
�
�����
��
  	
���
��
�  (	
��
 , ������
��� , 
��
�
� , �����
� , ����
� , 
��
�
� , ���
� …), ��
	�����
��
  ���
��  
���������  �  �
�
�
��
  	�� �
 . �  
�����
  
�  ����
���  (��
#�������  ���
�  ��
	�
��
�  
������ ) �������
  �����
  
��%
	��  ���
��
��
  �
�
��"  	�"  ���
�
 
  ��� �  ����
����
��%  ��	�� . 

����������  �������
�� : 
 �����
�
  ����
�  �
�����
�
�  �  	
�����
�  ��	��
��� , �
 , ���  ������
 , �
  ��
����
�  18 
�
�
�
� . 

1���������  
  ��������� : 
�  ���
��"  �
"���
���  �  
��
�
���  ��
	���"��"  (����
  �����  �
���	���
�  �
  ����
� ); 
�  *���  ���
��  �
���
���
�"  ���
�  ��  
�
��#�
���%  ����
�  �
�
�����  MS Windows (��$
�  
��
�� , $���
��"  

����
�� ...); ������  �����
���  �  	
�������"#��  ������	��%  ��
 ����  	�"  
�
��#�
���%  ����
�  �
�
�����  MS 
Window; 
���  ���
��  �  ��
 ����
�  ������
��"  $������  ((�
�
	��� , Total Commander…); 
���  ���
��  
�
���
���
�"  �
	���
��  �
���
�  MS Word; 

�  *���  ���
��  �  �
���
����  ����
����  �  �
�������  ���
��
�  �
  �
�

  	��%  �
� ; 
�  ���	
��
  �������  "���
�  (��
��
  �
������
  �  ��"��
  ��������  ��
�  �����  ����
  �  �����
��
 ); 
�  )�����  ���
��  �����
 
  �
����  ��  ���������
  �
�����
��  (�
  �
�

  100 �	��
�  �  ������ ); 
�  ���������

  ���	
��
  �� �������  "���
�  ��  ��
��
  ����
 
  �
����"��"  �  «��
��"  �  ������ ». 
�  1�
��
  �  �
����
  ���
����   
�
�
� , ��
�
��
���  �  ��������
�  ���
�
  ��
$
���� , ���	���
��� , �
	������
��� ; 
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	�  (������  �
���
�  �  �
	 
�
���  	
���
��
� , 
��
��  �
 ���  …). 
 �������
�  
  !������  ������5  (������
�  �
  �
�

  5 ���
� , ��������  ����
  ��  �
	
�� ) �
��
��  �  ����
���  «��
	
��" », 
���
��
���  �
��
��%  ��	����  �  �
��
 
  	
����
 
  ��	���" . 6����
�
�
������  ��#��  �
  �
��
��  ��
�
�����  ��
����  
#
���
�  ������
��"  ���
����  «����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� . ��
	
��
 » ($
�����  �
  
���
�� : PDF – 	�"  ����
�����  � /���  CHM – ��
���
����  �����
���� ), ��	�  �����
��  �
���  	�"  
#
���  ��
��"  
��	���	�����
�   
�
��
���  �  ��
��� �  �  	
����

  ��	���
 . 
'����  �������� : ��"  �
	 
�
���  �
���	�  ��
#������
�  ��  ��
	���"���  ��
�
	���"  �
��
������

  
���
��
  (�  ��
	
��%  
')- ) �  $
��
  ��
��
��
 -
��
����
����
 
  ��
��� � . 
������  ��������  (��
  ���
��"
��"  ��  �
��
�����
�  �
�����
�
  �  	
����
�  �  ���
��
� ): 

�  1���

  ���
�
��
 , �
��
�
�	�
�

  �
�����
��
�  ��
�
���#�
� , �
��
�
��
�  ����
�
�  �  �
��
�������  
�
�
��
�  ������%  ��	��  ��
��
 
  ����� . 

�  �
��
�������  ����
�  ����
�
�  �  ��
��
���%  �����#��  ������
�
� . *��
��  ��  �
��
�� . 
�  ��	���	�����

  �
�
��
  �
����
���%  ��	��  (��  	
����
 
  ��	���" ) �  �
�
!��  ��
�
�� . 
�  3����
  �
�������#��  �
  ��
����  �
��
���  (�  �
�
����%  �  �
�#
  ���"��� ). 
�  �
�����
  ��	���"  (��  �
� 
	�  �
��
  ��
��� � ), �
�
��
  �
��
  ��
�
�"��  �
   
�"�
�  ����� . 

2�������  ����  (���
���  ��
��
 -�
�����
����  ���� , �
��
������

  
���
��
  �  �
����  ��
�
	"��"  �
  ��	���	�����
�  
��
 ����
 , ������
����
�  ��  
��
�
  ���
�
� ): 
1 ���� . 
�������  �  ��"�������  
��
��������  ������
�  ��  ������  *������� . 

1.1. 6���
����
  ��
�
��  �  1�������
�  ��
��� � . *�4"��
��
  ���
���  �
������ . ��
	
��
  �  �
�
	�  �
����
���
�  
����
	��  �
  
�������  ���
������  (competitive intelligence, open sources intelligence). *��
	
�
��
 , ������$���#�"  �  
�
��
��
���  
������%  ���
����
� .  �����  �
�
��"  ��  �������
�  '�����
�"��  �
���
�
�  ����
�
  ���
��
�  
�
���
��
�  ��
��
��  ���
 
  1��������  ��
��� � . 
1.2. )�  	
� ��  �  �
����
����  �
���  �
�  ��
�
��  ���  ���
����  �
 -���
	
����  �
�
�  ���
��
� : �

����  ���  	����% , 
����
��  �  $
�����  �
���
��%  ����
�
� . /��
�����
���"   
�
��#�"  ����
�
�  	�"  �
����  �
�
���  ���
��%  ��	��  ��  
������
  �
�

  1,2 ���	 . �����
"�����%  	
���
��
� .  �����  ���
���
����"  �����
�
��  �
���
��%  ����
�
�  �  $
����  
	�"  �
�
��"  �
���
��
�  ��
��
��  ���
 
  1��������  ��
��� �  ��  	
�"��
  «�
����% » �
��
�#��  �
���
�  �����
 
  
�
 �
���  ���
��
� . .���
	��  ���  ���
��� ?  ����� : �
����  ��
�
�  �
����  ��������
���%  ���
����
� . :���  
�
		
����  ����"��"  �
�
��� , ����
	��  �  �
�������
	�� . '���#�"  ��
	���"��" , �
��������  �  �����
�������� . 
+
����
�
 �"  ���
��
� . �
�
	�  	
�����  �  �
���
�
�  ��$
���#�� . �
��
��
���  �  
�
�
��
���  ����
�  �
�����
��
 
  
�
���� . (�� 
	�
���  �
���
��%  ����
�  ���
��
�  	�"  ���
������#��  �
���
��� � .  ����� : )
  �������  	���  

������
����"  �  ���
����  	
���
��� .  ����� : ��
�
��  �
���
��"  ��"��%  ��  	
�����  �
�
�  ���
��
�  ���
����
� . 
.��
�

  �
��
  ��
#�������  ��$
���#�
��
 -��������
��
�  ������  ���  	
������
���  �
����
���
�  ����
	��  ��  
��
	���"���  (�
�

  100 ������	��%  ��
 ����  �   �����  ���
����%  ���  	����% ). 
1.3. (
��
������"  ��
	"!�"  ��$
���#�
���"  ����
�� . 1����
���  �
��
�  ���
���
�  ����  	����%  (930+ ���
�  �  5000+ 
����
�  ��  �
�����  ���
��
� , ������"  ~10% ����
�
�  	�"  �
����  ���  	����% , �
���
��%  ����
�
�  �  $
���� ).  ����� : 
�
�	���
  ��

���  ��
�
��"  �
  ��
��
�
 , ��
	�
�
��
�  '�����
�"�� . '
 ���
��
  
�  ��
��%  �  ��

���%  web-
�
���
��� � . �
���
����
����
  ������ , 
�4
�����  �
	%
	  �  �
�
����
����
  ��

��
� . (�
	�����
��
  �
��
��
��
�  
���
���
�  ����  	����%  	�"  �
�	���"  ��

��
�  �
����
���
�  ����
	��  �
�
�  ���
��
� , ��
�
���  ��
	���"���  �  �
��
�  
(	
�
�
�  ����
	�� ) �  �
�
��"  ���%  ��$
���#�
��
 -��������
���%  ��	�� . �
��
��
���
  �
�����  ��
���  �
�������%  
(������
  �  �����
  ��
�
�� ).  ����� : �
��
  ��  ����  ���
��
� , ������"  ��
  �
		
�
��  ��
��
 
  ��
��" . (
��
������"  
����
��  �
�����
��
�  ����
	�� . 1����
���  ��
�
�  ���
���
�  ����  	����%  (380+ ���
�  �  4000+ ����
�������
�����%  
����
� ). &
����
����
  ��

���  �
���
��� �  ���
�
���  ������#  ���
��
� . *��
�  ��
��
�  �  �
��
��
��
�  �
�	���"  
�
��
������%  ����
�  �
���
��� �  ������#  ���
��
�  �  �
��
�������%  ����
� . +
%����  �
�	���"  ��
	"!
 
  web-
�����
 � . 
1.4. *�������������  
$
���
��
  ����
��  ��
�
��"  ��  ���������  
�4
��
�  ���  ��
��
��
�  �����#�
�  (��  
	
����
 
  ��	���" ) �  �
�
!��  ��
�
�� . *��
�  ��
��
�  �  �
��
��
��
�  �
�	���"  �
��
������%  ����
�  �
���
��� �  
������#  ���
��
�  �  �
��
�������%  ����
� . 

2 ���� .  ���
  ��������  �  ��
���"  ���  ��"��
�  ��!������  ������5/�"  !���
���"  ��!����� . 
2.1. (�
��
��  "����� -�
��� " �  ��
�
��  

  �������
��
 
  ����
�
��" . *��
�  �
��
��
��
�  �  
#
���  
�4
��  ��	
���  
�
���
��%  ����
�  ���
��
� . ����
���  ���
��  �  �
�����  	�"  
#
���  ��� 
	�
���  �
���
��%  ����
�  �  ���  	����%  	�"  
«�

��% » ����
�  web-�
���
��� � . �
��
��
���  �  �
	
���
����
�����
  
�
�
��
���  ��#�
�����
�  �
���
�
�  
����
��  �  ����
��%  �  ��	���% . +��
��
  
�����  �����
�
� . (�����	�
�  �
�$
�
 ��
����  ������  �  !����� : ��
�
�  
��
�
�  �
����  ��������
���%  ���
����
� . ���  �
��
�"  ��%
	���  �
����  �
���  �  �
��
�  �
����
 , �
 	�  

  ���  �
� ? 
2.2. (�
�
�
�  ���������  �
���
��%  ����
�  �  ���  	����% . &
���  	
���
����
����"  �
�������
� . �
������

  
������
  
�  ��
�
���  "����  ����
�
�  �
���
��
�  �
���
�
�  ����
��  �  ����
��% . )
���
��
���  �
���
��"  ��$
���#�
��
 -
�
%�
�
 ��
��
�  ��������  �
��
����  �  ����  �
�
���"���  �
  �����
�����
���  �
%�
�
 ��  �
�����
��
�  ����
	��  
������  �
������ . 
2.3. ��
	
��
  �  ����
��  ��
 ������
����"  �
����  �  �
����% . '����#�
����  �
	%
	  ���  �
���
  �  ����
������#�� . 
�
�
	�  ����
�
��"  ��
��
�  �
  ����
 ��  �  ���
���
����
�  ���
��
�  �  ����
��%  �  ��	���% . *�  �
�"��"  �  ��
�� : 43 
����  �

�%
	��
�  �
����� , ������"  12 ��
�
�
�  �
����  �
���
  ���
���
� . ���
���
����
  ���
��%  $
��  	�"  
����
�
��"  ��
��
�  �
  ����
 �� . (
���"  �  ��������"  ����
 �"  ���  �
���
 . ������$���#�"  ��
#
	
��
�  (���	
��
 
  
�
  ����
 �� ). �
	
�� , ����
��  �  $
�����  �
���
��%  ����
�
� . (�
��
��  �  
 �����
��"  �
����  �
  ����
 �� . �
$
���  
�
���
��%  ����
�
�  �  �
�
��
���
���  ���
��  �
���
��%  ����
�  ���
��
� . *������"  ��"��  �  ��������
� . ���  
�%
	���  
��
��
��  �����
 
  "����  ���  �
���
 ? ���  �����
���  ����
 
  web-�
�
�� , ��
��  �
��
�"  	
�����"����  ��"  �  �
���
  
�����"  ������
���"  ��$
���#�" ? ���  �����  � 
���  �  ��
 
  �
�� ? )

�%
	��
���  ����
������#��  �
��
������
�  
��$
���#��  �  �
��
��
���  ���
������#��  ������$�#��
����"  �
�
�
�  �  ������
�  �
���
�
�  ��$
���#�� . *�!�"  
��%��
�����  ��
	"!
�  �
��
������
�  ����  ������  �  ��
�
����"  �  �
%�
�
 ��
��
�  �
���
�
�  ����
�
  	�"  
�
��
������
 
  %������!� . �
���
����
����
  �  �
�
����
����
  ��

��
� . +
%����  
$
���
��"  ����
�
�  �  $
����  
	�"   
�
��#��  �
���
��%  ����
�
� .  ����� : (
���  �
  ����
 ��  �  �
��
���

  	
���
����
����
  �
�
���  �
���
��
�  
��	��� , �
�����
��
�  '�����
�"�� . ���  �����
���  ����
 
  web-�
�
�� , ��
��  �
��
�"  	
�����"����  ��"  �  �
���
  
�����"  ������
���"  ��$
���#�" ? 
2.4. *�������������  �
�
��
  �
  ����
 ��  (�
���  ��
#
	
��
� ) �  	
���
����
����
  �
����
���%  ��	��  (��  	
����
 
  
��	���" ) �  ���
���
����
�  ��#�
�����
�  �
���
�
�  ����
��  ���
��
� . 

3 ���� . 	�������  �����%��"  !���
���  
��
��������  ������
�  ��  ����
�"  �������"  *������� . 
3.1. )������
  	
��
�����  	���
���#��  ��  �
	
��  ���  
	���	#���  ��
�
�
�  �
����  �  �
���
��� �  ��������
���%  
���
����
�  �
  ��	���
�  ��
��
�
 . �
�
	  .
��
  �  �
��
��
���  
�
������
�  �
	 
�
���  ��������
���%  
��
�
� . 
(�
#
	���  ��������"  ����
	����
����%  ��
	
�  �  ��
	�����
��"  �
�������
�  ����
	
����� . '������
�����  
��
�  
$���#�
������%  �
��
��
��
�  �����
"�����%  �
���
��%  ����
�  ���
��
�  �  �
��
��
���%  �����  ���  	����% . 
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)
	
���
����
�����
  �
��
��
���  	
�"���  �����
"�����%  �
���
��%  ����
� . +
%����  �
�
�
��  �
���
��%  ����
�
�  
��  	�� �
  $���#�
������
  �
���
��
  ����
��  �  ����
��%  �  ��	���% .  �����  �
�
�
��  �
���
��%  ����
�
�  ��  	�� �
  
$���#�
������
  �
���
��
  ����
�� . 
3.2. +��
��
  ��	���  ������  �
����
���
�  ����
	�� . +
%����  ��
��  ��$
���#��  
  �
���
��
�  
�4
��
  �  ������
���  
��
$��"  	�"  �
����  ��$
���#��  �  ��
�
��"  �
  
�������  ���
������ . (�����	�
�  �
�$
�
 ��
����  ������ .  �����  
�
���

��"  ���
������!
 
  �

����  ��
���
	��
�
�  ��	���
 
  �
����  ���  ���� �  ��  �
���
��
�  ����
  / �  ���
  �  
��
�
��"  ��  
 
  ���
�
��
� . 0
��������  ���  �
���  �  ��
	�
��
  �����%  ����
� -�������  ��  !����� 
 : ��
��
��  �  
�
��
��
��� . 
3.3. (�
#
	���  ����
��"  	
�
�
�  �
����#��  �  �����������%  ��"�
�  �
������ , ���	
��#
�  �  ���
�
	��
�
�  ����
��  �  
���%  �
��
� .  ����� : ����
��
  	
�
�
�  �
����#��  �  �����������%  ��"�
�  �
������ , ���	
��#
�  �  ���
�
	��
�
�  
����
��  �  ���%  �
��
� . +
%����  ��
�
��"  ��  ������
��"��  �  �
�
�
!
��"��  �
� -�
�
	�
�
� .  �����  ��
�
��"  ��  
������
��"��  �  �
�
�
!
��"��  �
� -�
�
	�
�
�  �
���
��
 
  ��
	���"��" . ����
��
  ��"�
�  ��
	���"��"  (�
����!��� , 
	��
�� , �
������ ...): 
������"  �����
 �"  �
����  �  	�� �
  �
�
	� .  �����  ����
��"  ��"�
�  ��
	���"��" . +
%����  
�
����  �  �
���
��� �  �
"��
��"  �
���
����%  
�4
��
�  ��	���
 
  ������  (�
����
��
� , �
���
� , ���� , 
������%  
���
����
� , ����
��
� ...). �
�
	���  �������  �
����
��
� . 
3.4. *�������������  �
�
��
  �
����
���%  ��	��  (��  	
����
 
  ��	���" ) �  ���
���
����
�  �
��
����%  
$���#�
������%  �
���
��%  ����
�  �����
 
  �
 �
���  ���
��
�  (,�	
�� , .����
� , Convera). 

4 ���� . 2����������  ���%��  
��
��������  ������
�  ��  !���!������ . 
4.1. )
���
��
���   �
�����
�  �
����
�#��  �  �
��
"��
  ����	
���� 
�
 
  ���
�
	��
������  .
���� . 
.����
�����
��
���  �
���
�  ��  �����%  "����%  �  ���
��
� . +
%����  ���
��  �  �
������  ��  �
����
��%  "����% . �
�
	�  �  
���
��
  ������  	�"  �
����  ��
#
	
��
�  ��  �
����
��%  "����% . '�
#�$���  ��
���
	����  �  	
���
����
����"  
����
	����
����%  ��

��
�  ��  
��
�
  ��
�������%  �
����
�  ���
��
� . �
�
	���  �������  �
����
��
� : 
��
�  �  
��
#�$���  ���
���
����" . '�
	���  ��
$���  �
����
��
� ... '�
�
��
  ��  ���
�
��"��  �����
 ��  �
	�!�%  
�
����
��
� ... (�
$���  �����  �
���
��
 
   
�
	� , �
 �
�� , ������  �  �
���
���  
 
  ���
�
��� ... :
�
��"  �  �
������"  
�
������ , ������  	�������#�� : ������  �  �
���
��� ... '��"��"  �  �
 �
!
��"  �
������  �  ���
  ������
  ���
�
��"  ��  
�����% ... �
��
  ��  �
��
�� , �
��� , ���� � , ��
	���"��
  �  �
���
���  
 
  ���
�
��� ... �
���
���  ���
�
���  ����
�
 
  
�
 ����
����"  �
���
��
 
  ����
��  ��  ��
��
  �
 �
��  ���  ������ ... +
%�
�
 �� -����#� : �
���
���  �  
��
 �
���
����
 ... *�������������  �
�
��
  �
����
���%  ��	��  (��  	
����
 
  ��	���" ) �  ���
���
����
�  �
���
��%  
����
�  �� �
"����
 
  (���
�  
��
�
�����  "���  �
  ���
�� ) �
 �
���  ���
��
� . 
4.2. 5�
��#�"  �
��
������%  ����
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�   «*�����������  �����  *�������  ���
��  �  �����%������  ������� . -������  ��������� » (��
���� , 100+ ��� .). 
�  «*�����������  �����  *�������  ���
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 ������%  ��
	����% . 
+�������������  ������������  �������  �  ������������  (���
�����  	
 
�
� ), 	��

  – «3�#
���" », 	�
�  ������  
��������  �
���	������  �������
�  ���
  
� �����#��  �  ����
���%  �
�
!
��"%  ����%  
$��
� , $�����
�  �  
��
	������
�����  �������
�  ���
  
� �����#��  ����
  �
���
��
 
  �  �
��
��
�	�
 
  (�
�  �����  �
�
������� ) �
���
����"  
��
���
	
��
�  ����
#
��  ' .� .: �
%�
�
 �"��  «�
����
���
�  ����
	��  �
�
�  ���
��
� », ��
�����  �  �����
�����  
����
����  �  ��
���
�������  ���
������� , ������  	����%  �  ��
����
�  «����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  
�
��
��
��
�  ����
�� » ��  �
����� -	���
 , 	��

  – «(�
���
	
��
 ». 3�#
���"  ������
�  ����
  
�
�
�"��
 
  
��
��
��"  
���
����%  ���  	����%  �  �
�
��
  	��%  �
�  �  �
�
���  ��
�
	
��"  �
��
	�
 
  ���"��" . �  �
�
��
  ��
%  �
�  �  �
�
���  ��	���  
����
"!
�  3�#
����  ����
  ����
#
���  ' .� . 
�
��
����
��"  �
��������
����
  ����%  ������%  �
���	���
�  
� �����#��  - 
���������  
���
��" , 
 
  $�����
�  �  ��
	������
����� . 3�#
���"  ������
�  ����
  �������
��
������
 
  
���
��"  ������%  
�
���	���
�  �������
�  ���
  
� �����#��  �  ���
���
����
�  (�
���
	
��"  �  �
�
��
   
	�  �  �
�
���  ��
�
	
��"  
�
��
	�
 
  ���"��" . 3�#
���"  �
  	�
�  �����  �
���
���
	
��" , ���
���
����" , �
���
����" , 
����
	
����" , 

������
����" , �
�
	��� , �������
 
  �
����  ���  ���
��
��" , �����
�����
��" , �
��
	�#��
����" , �	���  �  ��
���  (���
� ) 
�  �

�!
��"  	�"  ��

�!
 
  ��
	
��"  (�
���
	
��"  ���  ����%  
 
  $�� �
��
� . 3�#
���"  �
  	�
�  �����  �
���
����"  
(�
���
	
��
�  ���  ������  
 
  $�� �
�����  ��
  ��������%  ���
  ����
���%  �
�
!
��� . 3�#
���"  �
  	�
�  �����  
���
���
����"  (�
���
	
��"  ���  ����%  
 
  $�� �
��
�  	�"  
���
��"  ��
���%  ��# . 3�#
���"  �
  ������
�  �����  
���
���
����"  (�
���
	
��"  ���  ����%  
 
  $�� �
��
�  �  ��������
��%  ��
 ������%  ��
	����% . 

	"���  ��������������  !��  
��!���������  ��������  
+��  ��#
����  1. 3�#
���
����  

	
 
�
�  �  �
�
����  
�
���
���
�
�  

2. * �����
����  
��#
���
����  

	
 
�
�  �  

� �����#�
�  

3. )

 �����
����  
��#
���
����  	
 
�
�  

�  
� �����#�
�  

1. *��
��
��
  �����
�
��  ����
�
�   �����  NC-
32+ (����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  
�
��
��
��
�  ����
�� ) 

�����
�
  

�
�
�"��
  �  
�
�
��
   
	�  

�����
�
  �  � .3 �����
�
  �  � .3 

2. *��
��
��
  �����
�
�  ����
�
�  	�� �%  
(��
�
  NC-32+) �
	 ����  NC-3+ (����
	��  �
�
�  

�
  �����
�
  �
  �����
�
  �
  �����
�
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���
��
� : ���	��
���" , ��������
���" , 
��	�
��" , �
%�
�
 ��
���" ...) 
3. *��
��
��
  ���
����%  ���  	����%  (��
�
  � .2) �
  �����
�
  �
�5����  

�%��������  �  
�������  ����  

�����
�
  
�
�
�"��
  
�  �
�
��
  ���"  ���  

4. �
���
��  ������  �  ��
#
��
  
���
��"  �  
�
	 
�
���  
��
��  
  ��
�
��  ��� 
	�
���  
�
���
��
 
  ���������  
���
��"  

�
�5����  �
  �����
��  �
  �����
��  

5. (�
�
���  	
�����%  ��	����  �  ���
��%  
��

��
� , ���
��
���%  �
���
����  ��������
�  

���
��"  

�
�5����  �  �������  
����  

�
  �����
��  �
  �����
��  

6. (���
  �
���
��
 
  �
���
����"  
(�
���
	
��
�  �
  �
���  ��
������"  �
���
��
 
  
���������  
���
��"  

�
�5����  �
  �����
�
  �
  �����
�
  

7. (���
  �
���
��
 
  �
���
����"  
(�
���
	
��
�  �����  �������  �
���	���
�  

� �����#��  - ���������  
���
��"  �  ����
���%  
�
�
!
��"%  �
  �������
��  �	�
��  (
	�
 
  

$��� ) 

�
  �����
�
  �����
�
  �����
�
  

8. (���
  �
���
��
 
  �
���
����"  
(�
���
	
��
�  �����  �������  �
���	���
�  
$������  ���  ��
	������
������  �  ����
���%  
�
�
!
��"%  $������  ���  ��
	������
������  

�
  �����
�
  �
  �����
�
  �
�5����  

9. (���
  ���
���
����"  (�
���
	
��"  	�"  
�������
��
������
 
  
���
��"  ����%  ������%  
�
���	���
�  
� �����#��  - ���������  
���
��"  �  
����
���%  �
�
!
��"%  �
  �������
��  ���
  
�	�
��  

�
  �����
�
  �
  �����
�
  �
�5����  �  �������  
����  

10. -
�"��"  ����"  �
�������#��  �
  ����������"  
�  ��
����  �
��
���  	�"  �
���
��
 
  ���������  

���
��"  

�
�5����  �  �������  
���"  ���  

�
  �����
��  �
  �����
��  

11. -
�"��"  ����"  �
�������#��  	�"  ����%  
������%  �
���	���
�  
� �����#��  - ���������  

���
��"  

�
  �����
��  �
�5����  �  
�������  ���"  ���  

�����
��  �  �
�
��
  
��
%  �
�  

12. -
�"��"  ����"  �
�������#��  	�"  ����%  
������%  �
���	���
�  $�����
�  �  
��
	������
�����  
� �����#��  - ���������  

���
��"  

�
  �����
��  �
  �����
��  �
�5����  �  �������  
���"  ���  

 ��������  
  ������� : 
1. �����
  ����
	
��
�  ���
  �����#�  	���  ����  �������
�����  �������  ���
���  ��#
����
����" . �  �����
  

���%
�	
��"  	����%  �����#�  �  �
���
�  �

��
������!
�  ��#
����  ����
�"
��"  �
���  ��#
���� . 
2. )

 �����
����  ��#
���
����  	
 
�
�  �  
� �����#�
�  ������
�  ��
  �����  �  ���� �  
 �����
��
�  �
��
������
�  

��#
���� . 
3. ���
	
��
  �
�
�
��%  ����  �  ����  ��  �
�����  �
��
�������%  ��#
����  ��"���
  �  ���
�
�  ���	

��
����  
��
 -

��
��
 
  
���
��"  
�	
���
 
  ��
#������� . ��
�
  �
 
 , 
� �����#�"  �
�
�  
�������  
���
��
  �
  �
���
  ������%  
�
���	���
� . 

4. (
����  (40-���
�
� ) ��
���  ��
�
	���"  �
���
  	�"  ������%  �
���	���
�  
� �����#�� , 
��������!
�  
���
��
 . 
5. (
��
����  �
%�
�
 ��  �
����
���
�  ����
	��  �
�
�  ���
��
�  ����������" , �
�
�
�	�
��"  ��
%
	���  �
�
�
	 
�
���  

���	�
  	��   
	� , �  ����  	����%  
��
��"���"  �
  	
���
  	��%  �
� . 
6. �
���
���"  �%
��  ��#
����
����"  �
����
��"  ��
�
��
�  
�4
�
�  �

��
������!�%  ��#
���� . ��"  ��
	���"���  

�
�
�
�	
����  ��
	��!�
  �%
��  ��#
����
����"  (	�"  �
������
���  ���
���
����  �
�
��  ��#
����  ��  �
��
�  
���
��  �����#� ): 1, 1+2, 1+3. 

 ������������  ��������  
���� . �
��
��
  ��
�
	
��
  �
������
 
  
���
��"  (2-4 ���	 . ���� ) 	�"   �����  �
  �
�

  5 
�
�
�
�  ��  ��
	���"��"%  �
���� . .
�
�
�	�
�  ��������  �
	 
�
���  �
��
������
 
  ��
��� �  �  ��
�
	
��"  �
������
 
  

���
��" , ���
  ���������  ��
#������
�  ��  
�������  �
�����  ���  �
���� . 
�������#��  �������� . (
��
����  ���
�  ��
	
���
�  ����
	
����"  �
  �
�
  �
������ , ����  �
��
"��
  �������
��" . 
.
�
�
�	�
��"  ��
%
�	
��
  �
�
�
	 
�
���  �  �
���
��
  �
�
 
  �
���
���  ��
���%  ���
����
�  �  ���  	����
  �
  �
�
  1 
����  �  2  
	� . 
���!���������  ��������  �
	
��"  �
���"��  �
  4-8 ���	 .���
�  �  
$��
  ��������� . ���
��
��
  	
�����%  �  	���
��
�  
���
�  (~70 ���
�  ���
��
"�
����%  ���"��� ) 
�
��
����
�  ���
��
�  �
���
��  ������  �  �
��
��
���  �
���$���#��  
�
��
���� . '
���$���#�"  
�
��
����
�  ���������  ��
�
��
���  �  ��� 
	�
���  �
���
��
 
  ��
#�������  	�"  �
���	�
 
  
���
��
��"  ����
	����
����%  ��

��
�  ��
	�
�  ��
��
��� . �����
�
  
�
�
�"��

  
��
��
��
  ���  	����% . 

1�"�����
��  ����!������ : 
1. /�	��
��"  �  �
��
��
����  ���
��
��"  (
�
��
����
��"  ��������
�  ���  ��
����  #
���
� ); 
2. .��
��
  �
���  1�������
� : ���
���  ��
� , �
��
�������  �
�����
� , �������
���  ���
� , ��
��
� , �����	�� , ������ , 

�����  (
�
��
����
��"  ��������
�  ���  ��
����  #
���
� ); 
3. (
��
�������  �
�����
�  1�������� : �
���		�
  > 800MHz, ���
�������  ������  > 256Mb, 	��������  ��	��  ��  ��	��  

C: > 500Mb, LAN, DVD-�
���� , ,�  Windows 2000 / XP Prof, �	���������  MS Word �  Acrobat Reader ��
	��  6-7, 
������
  >= 17", ���
�� , ���� , �
���  ������	�
���
� , 	
����  �  ���
��
�  �  �  �����
�� , 
���  ����
  �����
���  
��
 �����
 
  
�
��
�
��"  ��  	���  C: (
�
��
����
��"  ��������
�  ���  ��
����  #
���
� ); 

4. '
�
�
�  �����
�  
�
��
����
�  �
��
��
���  �
����  ���  ��
�
	����
�� , ���  �  '�����
�"� , 	��
�
�  ��  4 
��
����"  
	�"  ��
���
���  ����
��%  ���	��
���%  ���
����
�  (
�
��
����
��"  ��������
�  ���  ��
����  #
���
� ); 

5. �
�����
����  ��

��
�  �  �����  �  	�� 
�����  �
  �
�

  2 �  (��
�
�
�  �
�
�  ��

��
��  	
��
�  ����  �
  �
�

  1400 ANSI 
���
� , 
�
��
����
��"  ��������
�  ���  ��
����  #
���
� ); 

6. �� �����"  	
���  �  $��� -����  �  �
��
��
����  ���
����  �������  #�
���  (
�
��
����
��"  ��������
�  ���  ��
����  
#
���
� ); 

7. (�
��
����  ���
���  ��
�  ��
�
	����
�"  ���  	��  �
�
����%  ��
��  (
�
��
����
��"  ��������
�  ���  ��
����  #
���
� ); 
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8. ��	���	������
  ��
���
  �
���
��� : �������
���  ��
�
������
��  ��  4 �
��#�  �
  20 �� , 3-4 ��
����  $
�����  A4 �  
�
����� -	����  (
�
��
�������"  ��
�
	����
�
� ); 

9. )
�����  ��
�
	����
�"  (LAN, �
	
� , 
�
��
����
��"  ��
�
	����
�
� ); 
10. -
�
��
�  ����
$
�  �  ����
��  ����
����
��"  (
�
��
����
��"  ��
�
	����
�
� ). 

6������  �����  
http://www.onlineci.ru/hotline.htm  

-
�"��"  ����"  - ���� �  	�"  ���	
��#
�  �

��
������!�%  ��#
���� . 

(
   
�"�
�  �����  �  �
�
��
 , ���  ������
 , 
	�
 
  ���
�
 
  	�"  
�
��
����
��"  ��
�
���  	
�����%  ��	����  �  
	����"  
��
��  ��  ����
  �
��
�� , �����!�
�"  �
%�
�
 �� , ��  �
�
��
  �
���
��  ��#
���� , �  ���
����
� , 
�
���
���%  ���  ����
���%  ��  ���"��"% . ����  �
��
�  ��
���� , ���
  ���
�  ��%
	���"  �  
�����
  ���  
�
���	��
��
 , �
��
���  ��	
����  
��
��  	
  	��%  �
	
�� . ����  ��  �
  �
������  
��
��  ��  ���
  �����
  �  
�
�
��
  1 ���
�
 
  	�" , ��������
  
 
  �
��
��
  ���  �
�
��
���
 . .
�
�
�	�
��"  ��"���  �
������  
������
���
  ��  �
��
���
  �
��
��%  �	�
�
� . 

(
   
�"�
�  �����  ���
 ������
�����
  �
���
���
��  �

��
������!�%  ��#
����  �
 ��  �������"��  ��"���  ��  
������
���  �
���
��%  ����
�
�  �  $
����  �
���
��%  ����
�
� . ;
���
���
  ��"���  �������"��  �  �����
��
�  
$
��
  �
  ��
���
��
�  �
��
  �  �
����  
������
�  �
�����
�  ��
��
��  (�� . $
���  
http://www.5186364.ru/webagent.htm) ���  	
������  ��	���
� , 
$
���
����  �  $
����
 , ����
�"
�
�  ���  

���
���  (�� . ���
�  ����
�  ��  .��
�
�  �
���	�  ���  ��
	��!�
  ����
�� ). 6�"���  ��  ������
���  �
���
��%  
����
�
�  ����"��"  �  ����  ���
� , �   
�
��
  ����
��  �
�������  �  
�
�
	����  
��
��
��"��  ���  	����% . 
'�
���"  �
	 
�
���  �
���
��%  ����
�
�  �  $
����  �
���
��%  ����
�
�  �
��
���  �
���
  ��  �����
�  
��
�
 . 

.
�������   
�"�
�  ����� : 

�
�������  �
�
$
�  8.495.518-6364 (10.00 - 21.00 ��� ), 

e-mail: 495(at)5186364.ru 

��"  ����
��  �� . �
��������  ��
�
���  �
�
�
��
  	
�����%  ��	����  (�
����  ����
�  ��
���%  �
�
�
� ) �  
����
�

  ���
�
���
  
��
��  �
   
�"�
�  ����� : 

1. '�
��  ������  �  �
 �
�
  http://www.onlineci.ru/hotline1.htm  

2. 5�
� 
�
��
��
��
  ���
���
�
�  "��
��
� " http://www.onlineci.ru/hotline2.htm  

3. 6/*  ".���  ���
��
�����	 " http://www.onlineci.ru/hotline3.htm  

4. (�
	���
���
  
�
!���"  http://www.onlineci.ru/hotline4.htm  

5. �
���
���  �
�	
��
�  ��
!�	��  http://www.onlineci.ru/hotline5.htm  

6. -����  �  ,�	
��
  http://www.onlineci.ru/hotline6.htm  

.�����  �!���
  
http://blacklist.onlineci.ru/index.html  

1. </�
  0������  ���������� , 1966  .� . (����
������ ). 
<!��  �� 
���  3

��	
���  ��
�
�  
���
��
  �  �
���
  ��  ��
��� 
  08-12 �
"��"  2004  
	� . 

3�#
���"  
�
�����  ��  �����
��
  ���
���  ��#
���� , �
�����

  �
�
	
��
 , ����
�
��
  ��
�
��
���%  
�
�
	
�  �
	
��
�
�
���
�  �
����
�#�� , ��
�� ��	�  �  ���
���
����
  �
	  ��	
�  �
����
���
�  ����
	��  
����

������%  �
���
���%  �  �
������%  �
%��� . <!��  � .3. 
������
���  ���  ���#���
���  
������
����
  
��
�
����  ��
�
����
���%  �

�!
���  �  ��
���
�  
�  ���
�
 . 

 ������  ������  �  ������/��  ������  �!��
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�  ��	��� , ���  �  ��
 
����
���
  �
 �����
  ��
�
��  ����
��"  
���
��  ��
��
��  
")
��	����  ���
��
� ". -������  
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�� . (���
	��  ���
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������  �������  	���
�  " '��
��  �%�	
��
  ����� ":  

1. &�
	����  ��  �  �	�  �������
� , ����	����  �  �����������  �	��
��� , �  �  ���  ���  
���
��
 ? 

2. :
�  %���  %�  �������  ����	
� , �
�%�  ������
�  �����������  �	��
�� ? 

3. �	��  �%���  ����	
�����  �  �	��
�� . +�����  ������
	��� . 

 
2) 2�����  �������
��  ���!�������  ��
������  �������� , 4 �
�� .���� , :���#�"�  � .2 ., ���  2007 
���� . 

1. ������� ,  
�
�������  	��
��
�  2*( , �
�
����
��� , 0�����%� : 3) ,#���  ����
�	��  �  ���#������� . 

2. ����� , �����  ��
���
	���
��
 
  ��
	���"��" , ��
	��#�"  	�"  �
����
 
  %
�"����� , 0�����%� : 1) 

��	��	��  �	����	� , ����  �#���	�  ��  ��������
�  �
�������  ����#�����  ������ . 3) 
&���
�������� . 

3. *�� � , �����  ��
���
	���
��
 
  ��
	���"��" , �
�
��  ����#�
��
�  �
%���� , 0�����%� : 2) 
�
�������  ��������
�  ��  �
������ . 3) '�#�+�  �
�������  ������  
���  �������  ���  
�
��������� .@ 

 
3) 2�����  �������
��  ���!�������  
��!����������  �������� , 4 �
�� .���� , �������  �����  

��������  ����������� , ���
�� , �
�����  2008 ���� . 

1. /�
��
� , �
���	���  ������  �
�
����
���  ����� , �
���� : 1) '���  ��� . 2) '
����#�	���  �������  ��  
����
�����  �
���
�� . 3) '������������ . 

2. /�
��
� , �
���	���  ������  �
�
����
���  ����� , �
���� : 1) *�  �����  ��  
����
��	�  	  	�	���������  
���
�	�  - ���  	������  ��
� . 3) ;�#�  
����
���	�  �  ������  ���
�	�  �����	��� , #��  �������  
�����  ��#�	������  ���������  ���  
�����  (�  �
��������� ), ���  �  
�����  �  ��#���  �����  (�#��� ). 

3. /��
� , �
���	���  ������  �
�
����
���  ����� , �
���� : 1) 
�  ������� . 3) &���
�	�� . 

4. ���	���� , �
���	���  ������  �
�
����
���  ����� , �
���� : 1) ,	����	�  �  �#���  ����� . 2) 
!�		���
�����  ��������  ����
�����  �
���
�� . 3) '������������ . 

5. ���	���� , �
���	���  ������  �
�
����
���  ����� , �
���� : 1) ,	����	� , ����  ���#���  
������#���  
����
���� . 2) - ����������  �
���
�	��  �
����#�	���  ������  �  ��  ��
������� ; - ��
�����  
��������  ��  ���������� . 3) ,�
������  �������� . 

6. ��%��� , �
���	���  ������  �
�
����
���  ����� , �
���� : 1) 
�� . 2) ,��	����  ���
����	�� , #����  
����  ������  ����
���� . 3) '������ . 
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7. )��
��� , �
���	���  ������  �
�
����
���  ����� , �
���� : 1) 
�� , ��  �	����	� . 3) ;�
����  ������� . 
'�������  ���������  ����
���� . 

8. .
��� , �
���	���  ������  �
�
����
���  ����� , �
���� : 3) ,#���  ��������  ��
��
����� . 

9. '
� 
� , �
���	���  ������  �
�
����
���  ����� , �
���� : 3) ,#���  ��������  ��
��
����� . 

10. '
� 
� , �
���	���  ������  �
�
����
���  ����� , �
���� : 1) 
�� . 2) ,
����������  
���#��  ��	�� . 3) 
;�
���� . 

11. '
� 
� , �
���	���  ������  �
�
����
���  ����� , �
���� : 1) '���  �  ������  ��	����#��  	����
�  �  
��� , #��  ��	���	�  	�	����  �  ����� . 2) 0���  �����  �
�������������  ���
���� . 3) 
����  
�
�������� . 

12. '
� 
� , �
���	���  ������  �
�
����
���  ����� , �
���� : 3) ,#���  ��������  ��
��
����� . 

13. <��" , �
���	���  ������  �
�
����
���  ����� , �
���� : 1) 
�� .@ 

 
4) 2�����  �������
��  ��
������  �������� , 16 �
�� . ����� , ���
�� , ������  2008 ���� . 

1. ����	 , �
�
����   
�
�����
 
  	��
��
�� , �����
���
��
���

  ��
	���"��
 , (
��
���
	��  (��
�
�  
�
�����

  
���
��
  �  2005  
	� ):  
1) 
��	��	���  ��  �	����	� . ,�����  ��  �	�  ��
����  	��
����
�������  ���
�	�  �  ����#�� , 
�����������  ����  �
���� . 
2) *��  �����  	���������  �������  �  ��#�	���  
������  ��������  ��  1-2-�  �
���
�� , ��
����  
������������� , �
������	�
�
�����  ���	����  ����
���#�����  ��������	��  �	�����������  

���#���  ��	��  � , ���  	���� , �����
�������  �� . (����  40-60 ��
�		�����  
������  �������  
���������  ���������  ����  �#���  �������  ������
�� , �  �  ����������  �����  ������
�����  
	���������  ��  ��	���������  ���#����  �
���������  	  	����  ����
����� . 
3) 
��  	��� . "�����  	  �����
���
��  ���  38. �	�  ������
����� . *���  	��	�������  	����� : 
0�
�	���# , ����
�����  $��  ����#��  - �#���  ����� , ��  ����  ���
����  ���  ������ . 2��  ��  ����� , 

����  ��  ��������  �������
���� . ,�����  #���  ������ , ��  ��  ������  ���������  ����  �  �����  
#��  �������  �
���� . 0������  ����#�	���  ��������  #��  (�	������  	  ����� ) �������  	���  
��������  $�����  �  ��
���	�  �  �����  ���  �
����#�	��  ���
���� . 5+�  
��  ������+��  	��	��� . 

2. � 
� , ��
#������  �
  ��"�"�  �  
�!
���
��
���� , ������"  �
	�#�����"  �
�����" , ���� � : 1) 
,�
�����  ���	  �����  ������ , ����
�  ����������  ��
���������  �B  �  ���������� , ���
�����  
����#�����  ������  �
����#�	��  2) �����������  ���#���  ������#�	���  ��	����  �  ������  
�
����#�	���  ������� . /  �����  ... 	����  ���#��� ! 3) '�	��  �������  �����  ��
��������  
��
	�������  �������  ��
	� . 7�#��  ���  	���  ����#��  ��
�����  ����#�	���  ������  ����
���� !! 
,#���  
���	��� , #��  ���  �����	�  �
�������  �#�	���  �  ������  �
����� . 

3. ��
�� , ����
�
�
  �  ���
��
�
	 , �����

  ��
	���"��
 , %����
����  ��������� , )
�
������� : 1) 
0������  ��%��  ����
�����  	������  �+�+����  ���	��	��  ��	�� , ����  �	B  "
�����  ��  
���
����� " �  
���#��  ��	������� . 3) (��  ���
�����	� , �  ��  "#������� " ��
�����  �  "#������ " 
��������
�������  - �	���
���	��������� . 

 
5) 2�����  �������
��  ��
������  �������� , 24 �
�� . ���� , ���
�� , ����  2006 ���� . 

1. -
���	�� , �
���	���  ������  �
�
����
��� , ��
���
	���
 , �
���� : 1) 
�� . 2) 0�����  �
���
�� . 3) 
�	B  ��
��� . 

2. �
��� , �
	�!��  ����
�� , :
���������  ���� , �
���� : 3) ������  �����#���  ��� -��  �#�����  ���� , �  
�	������� , �	�  ��
��� ! 

3. � 
�� , �
���	���  ��$
���#�
��
 -��������
��
�  ������ , %
�	��  ��
	���  ����
�
�  ��$
���#�� , 
�
���� : 1) ���#���  ����  ���
����������	� . 2) 3 ���  ���� . 3) '������ , �����#��� . 

4. ����� , �
�
	�
�  
�	
��  ����
��� � , �
�
�
�������#�� , �
���� : 1) '
�	��  �����  ��
����  
�
������ . 3) '��
�����	� , ����
�	�� , ������#�� , ��  	������  ����  �
����� , �#���  ��	�
� , �����  
��
����  �
������ . 

5. '
� 
� , ���������  �	������������
 
  
�	
�� , �
�������  ����
� , �
���� : 2) 0���  ��  �������  

�����  ����#���  ��	�������  ����
��� . @ 

 
6) 2�����  �������
��  �
��
������
 
  ��
��� � , 40 ���	 . ���
� , ���	��
��
� , ��
	���"��
  ��"�� , 

��"���  2006  
	� . 

1. /���
��� , ���������  ������  �
�
����
���  ��������
 
  $������ : 1) �  �����  �	�  ������� , ��  
����� , #��  ���
�	�  ���������  ��  ��
�  �
����#�	���  
��������� . 3) '������������ .  

2. /�	�
� , �����  ������  �
�
����
���  ��������
 
  $������ , (
��
����
��� -���������� : 1) 
�  
�	����  �	��  ����
  ���	�#�	���  ��
����
��  (��  ����� ). 2) 0����  ��	������������  ��������  
����
���  �  ���
�����  ��������
�����  ����
  ��
������  ���	��  (������� ). 3) ,#���  �������� .  

3. /��
� , ��
#������  ������  ��$
���#�
��
�  �  ��
�
���
��
�  �
�
����
��� , =����
��� : 1) 
'
����#�	���  
�����  (��� . ������� ) �������  �
��	����  �  �	�����  ���
�	�  ��
	� . 2) 
&���	�
�������  ����
���  �
��	������  �  ����  �
���������  (�
����� , 	���� , ������� ) 	  
�
�		 -		������  ��  �#�����  ����
����� . 3) 
�#���  ���������  ��  �	�
�#��  �  &���
���� . 
'
�������  $�����������  ���	��  	��  ��  �������	� , ������  #��  �	����  ���  ���������
��  
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����������� . 
�  �
����������  �������  ���#�������  
�	��
���  	��	����	��  ��������  �  
	�	��������
�����  ����
�	��+��  ����
����� . ��
��� , �������  	��	��� ! ��
��� , �����  ��  
���  �
��������  ��	�����  	����  ���  ������  �  $����������  ��	�
����  
�����  '-  
www.sysinternals.com (�������  PageDefrag, AutoRuns, Process Explorer) �  �#���  ����
�	���  
��	�������  ���  �������������  IT �  Security-����������  www.realtimepublishers.com.  

4. ���
��� , �
	�!��  ��
#������  �
  ��
�
���
��
�  �
�
����
���  '�%������
 
  $������ , <��
 -
'�%������ : 1) 
����#�������� . 2) =���������  ���  ���
�������  �
����#�	���  ������  ������  
�������  ��������  �������
�����  �
���
�����  ��  ��
������  ������������  ������� .  

5. �"�
���� , ��
#������  	
������
���  �
�
����
���  /�����
 
  $������ , 0�� 
�
!
��� : 1) �������  
�������  ��%��  	���
�����  �����  ������  ��  	�����  �
��� . 
���������  �
���  ���  ���� , #����  

����
���	�  �  �	B  "
��������  ��  ����#��� ". 2) – 
������  �
����  ��  �
����  ������ ; ����������  
�����	���  	  ������  �
��
������  �  ����  ��
�������  	  ���� , #����  	��������  �
������  �  ��� ; 
- ������  ��	�����
�����  ��  
�����  ��  '� . ���#���  – 
�		��� , �����  – ������ . '���  �	�  �  
�
����  ��  �����#���  ���
����  – ��  ����  ������  (���������  �
��������� ). '��	�����  	�	����  

�		���
�����  ��  ���	�� , �  ��  
��������	��  (	������  - ������  )����	  �����  ���� . 4���
�  – ��  
$���  ����
�����  – 1 #�	  Google, Rambler �  � .� .). 3) ��	����  �  ����
���  – ����#��� , ��������  
�������  ����
�	 , �
���  ����  – ����������  ��  
����� . '
�������  	����  �
���������� .  

6. �� 
��� , ���������  ������  �
�
����
���  /�����
 
  $������ , 0�� 
�
!
��� : 1) 
��	��	���  ����� , 
��  ���  "��#���� " ��
����
� . 2) "����#���  �
���  �
��������  ������� , � .� . �
�����  ��#���  
����������  ��  ���������  �	��	�����  �	������  ��  ����
����� . 3) '������������ .  

7. �� 
��� , ���������  ������  ��$
���#�
��
�  �  ��
�
���
��
�  �
�
����
���  '�%������
 
  
$������ , <��
 -'�%������ : 1) … #�	��  "�����#�	��� ": �  �	������  – ��  ��	����#���  ������  
���������  	������� , �	����������  �  "���	������� ". 3) ���	��� .  

8. 3

��	 , ���������  
�	
��  ��
�
���
��
�  �
�
����
��� , ���	��
��
� : 1) 7�#���  �����#��������  
����  
�����  	  ���	������  	�	������  �  &���
���� . 2) "����#���  ����#�	���  �
���������  
���������  �
���
�� . 3) 4������  ����  �������  ���  �
��������  �  �
����#�	���  ���������	�� .  

9. )��
��� , ���������  
�	
��  ��$
���#�
��
�  �
�
����
��� , ���	��
��
� : 2) &��������  
�������
����  ���		� . ������ , ������  ����  �
��������  ��  ����������  ���		� . 3) �	�  �#���  
��
��� . ,�
�����  ��%��  ��������  ����
����� . �  �
������ , ��  ������
��  ��+�  �  	���  
	���
���  �� -�
����� .  

10. '
� 
� , 	��
��
�  	
������
���  �
�
����
��� , ���	��
��
� : 1) ������ , �� , ����  �
������� … 2) 
5	��  ��  ��  ����  ��

���
��������  �����
� , �� -��  ��%���  ����#  ��#��  �
�������  �  3-4 ������  	  
����
������  ���  �	������ . 3) 
���������  ��
��
������  �����  ����
�����  �
���  ��  �
���� .  

11. '
� 
� , ��
#������  
�	
��  ��
�
���
��
�  �
�
����
��� , ���	��
��
� : 1) 2�����  ��#��� , 	��������  
	  
������  ��  '- , ������  �
�����  ��#���  ���������� . 2) 0�����  �
�����  ���
�����  ��  ���#����  
(���	�  	�����  ��  ����� ). 3) 
�����  �  �����������  ������� , ��	��������  ��  �	�  �
������  (�  � .#. 
�
������	������� ) 	���
���  �� -�
����� .  

12. '
� 
� , ��
#������  ������  ��$
���#�
��
�  �  ��
�
���
��
�  �
�
����
���  =����
���
 
  
$������ , =����
��� : 1) ,	����	�  �  	����  	  ������  �������  ����������� . 
�  ��������  ��	��� . 3) 
;�
���� . ,���#���  ����������� . @  

 

������  �������  
����  
http://www.onlineci.ru/oci-in-other-courses.htm 

<$*�*.0	�*0  *		�0�2
�+*)  .0$0;  *+10$+01  (CD-1122). ��"  ��������
� , �	�
���
� , 
��	��
�
� , �
���	���
�  
� ��
�  ��
	������
���
� , ���
����
���
�  �  ��	
��
�  ������ , �
�����
�  
�  �����
�  ��
�
	���"  
���
��
  � .� . «���	��
����  �
%�
�
 �"� ». '�	�  �%
	"�  ���
����
  �
�
	�  
���
���
����"  ���
��
�  �  �
����  ��	
���%  ��
#
	
��
�  �  ��
�
�
�  ���
�
	��
������ , 
	
�����
������  ����
��
���  �	
�
�  �  $����  ��
���
��"  �������%  �
��
�
��� , ����
�����  �  
������
���  ���	��
���  �
����
���%  	
���
��
� . (
�
	����"  �
%�
�
 ��  ��
�
��"  ��  ��
#
��
�  
���
�
��
��
���� , ���
�
��"��  ���
�
	��
������ , ����
����
���
���
�  �������
�  �  
�����
��"��  ���
���%  ����  ��
	���"��" . �����
��"  �
%����  �
 �����#��  	
�����
�����  �  
��
���
��
�  $
��
  (���  	����%  �  �
���
��%  ����
�  ���
��
� ). �����
���  �
���
��  �
�
	
�  
��
	������
�  	�"  ���	��
 -��������
��
�  
����
���  �
���
�  ��  �����
�  �  ���%  "����%  	�"  ����%  
��#�
������%  ���
�
	��
�����  (240+ ����	��#�� ). (
	�
��

  �� . http://www.lawint.ru  
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:���
  ��"�����
���  �������  ��  !���
  / ����������  ����������  
(��
���
���"  $
���  �  CD-27) http://www.5186364.ru/webagent.htm  

1. *�����
  ��
���  ��
����  ��
��
�� , 
������
� , "
���	��  �
�������  

�����
������  ���
���  $����
�����  
����������  ��  
�		��	����  
������������	��� ". 

 

2. * �������
  
������  �
����  (��	�  ��
 , 
!�		�� , 1�����
�� , 6/! ...). 

 

3. 1�����
  "����  
�� ����
�  ��
��
��%  
���
����
�  (������	��� , 
�		���  …). 

 

4. ����
  ����  ��$
���#��  ��
	�����"��  
����
�����  ���
�
� ? '$
���������
  ����  
��
�
����"  �  ���
�
�  ��$
���#�� . 

 

5. ����
  ���
�����  ��$
���#��  ��  ���
�
 ? 
 

6. 1�
����
 , ��
  �  �  ���
�  #
���  ��	
�  
���
���
����  �
���
����  ��$
���#�� . 

 

7. ���  ����
  	
����  ����  ��
	�����
��  
��$
���#�" ? ���  ��
  ���
�

  �
���
��
 ?  

 

8. �
 	�  �����  ��$
���#�" ? (	��� , ��
�" ) 
 

9. ���
��   ������  
����
���  �
�����
�  
��$
���#�� ? 5�
  	
����  ����  ������  ��  
�������#�� , 
��
�  �������#�� , �
	�
���  
�
���%  �
���
�  �������#��  ���  
��������
����  
��
�  �
  ��
��
�
 ? 

 

10. ����  ��  
 �����
��
  ��  
�4
�  �
�����
�  
��$
���#��  ���  
��
�� ? 1�
����
 , 
���  ��
  
�
��
��
 , ���������  ��
��
�
 
  
��
�� . 

 

11. �
��
  ����
  ��
����� :  
 

·  ���4
���  
��
�
���  ���  ��
�
��  
�
�$�����  (��
 ?) 

 

·  
��
�
��"  - ��
#
���  ���  	
�����"  
(��
  	
��
� ?) 

 

·  
�4
���  
��
�
���  (��
 ?) 
 

·  �
��
  	
�����"  ( 	
 ?) 
 

·  ��
�"  	
�����"  ���  	���  �
����"  
(�
 	� ? ��  ���
�  �
��
	 ?) 

 

·  ��
�
�  	
�����"  (�����  
����
� ?) 
 

·  ���
��  (�  ���
�  �
���  ��
��" ?) 
 

·  #
��  �
����  (���
� ?) 
 

·  ���
  ���
���  ��
��
��  
 

2���
  _______________ (
	����  ���������  ________________ (_________________) 

2���
  _______________ (
	����  ���
�
	��
�"  ________________ (_________________) 
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�����  

	�����  
�����������  �������� , 1960  .� ., 
�  �
��� , 4 	
�
� ; 

�  �
�
��
�  �
����� ; 

�  �  1983  . 
�
����  $ -�  ���
��
����  %����
 -�
%�
�
 ��
���%  ��
#
��
�  
�
��
���
 
  %����
 -�
%�
�
 ��
��
 
  ���������  �� . � .� .�
�	
�

�� ; 

�  ���  �����  ����� , �������  �  �
	��
�
� , ���
�  - �  ��������
 , �
����  - �  �
��
 , 
��
���
� , �
	��
�
�  �  ���
��
"�
���
 ; 

�  ���
�
��"  – $
�
 ��$�"  (http://www.5186364.ru/gallery/), �
�
���
	 , 
�
���
��
  �
���� , ���� , ������ , ������	��
  ����
	
����" ; 

�  �  �
��
	  1983-1998   . ���
���  �
�
�
	���
� , ����
����  �	���������
�
�  
��������
���
 
  #
���� ,  ������
� , ��
���
����!��
� , �
	
��!��
�  �
  
	
�
�� , �
�
	�
�
�  �������%  ��	
�  ������� , ���
�
	��
�
�  �
%
	
�  �  
��������
�
�  (���	���� , �
�
���
	 ), 	��
��
�
�  +** ; 

�  �  2000  
	�  ���
���  �  
��
��
�  �
  ��
����  �
�������� ; 

�  �������
��  ���  ����
�
�  ��$
���#��  (�  1993  . �
  � .� .) �  ����
�  �
����  �  �
����%  (�  1996  
	�  �
  � .� .); 

�  �
���������  .
������
 
  $
�	�  ����
��%  �
$
��  (�
���� , 1996 - 1999   .); 

�  ��
�  )����
 -�
�������#�
��
 
  �
�
��  �
  �
	�$���#��  �  ����
������#��  ���
�
	��
������  ���  
(�
	�
	��
�
  -
��	�����
��
�  ����  .&  (�
���� , 1997 - 2000  . - 8 ���
����%  	
���	
� ); 

�  �
���������  �  �����
�  �
  ����
	
����"�  �  ������
����  6/*  «'�
#������"  ��$
���#�
���"  ������ » 
(�
���� , �  2007  . �
  � .� .), 

�  �
���������  �
���������  (�� . �
�
�
��  ���
�  �  ���� , �  ����
  #
�� ) 

�  �
���������  ��
�
�  (��
�
	
�
  �
�

  130 
������%  �  �
��
�������%  �
�����
�  �  ��
��� 
�  – ����
  
1500 ���	 . ���
�  ���"��� , �� . �
�
�
��  ��
���%  ����
� , 
�����  �  #
�� ); 

�  �
�
	���  ���
����%  �
%�
�
 �� , 
���
��
  �  �
��������
����
  ���
��"
��"  ���
 
  �  �����%  "�
	
���  
��
$
���
�����
�  �����  �
���������� ", �  ��
#������%  �  ����

%�����
����%  
� ���%  �
  ������ ; 

�  ���
�  �
�

  ���  �������#��  �
  �
��
���  ����
�
�  ��$
������� , �
%�
�
 �"�  ������
��"  �����"�� , 
����
���  �
		
����  ����"��"  �
�
���  �  �
����  �  ���
��
�  (�  1993  
	�  �
  � .� .); 

�  ����
	
���
��  - ������
����  ���
����%  �
%�
�
 �� : 

�  '���
��  
�4
���
 -
��
����
����
 
  ��
 ������
����"  ����
�
�  �
��
�
���
��%  �
���
��%  ����
�  
�  ���  	����%  �  ���
�
�  �
 ��
�  ����
�
�  (����
  �
���
��
  ����
�� , ����
  
��
���
���
  "���� , 
�
���  ����
 ��  �  ��
���
�
��� , 
�������#�"  �
���
��%  ����
�
� , $
�����  �  ����
��  �
���
��%  
����
�
� , 	
���
����
����
  ������  ���  ���
�
  �  
��������  ���
�������  ��$
���#��  �  ��
���
��
�  
$
��
 ); 

�  <��	��
���
  �
%�
�
 ��  (	
�����
�����
  ����
��
���  �	
�
�  �  ��
���
��"  �������%  �
��
�
��� , 
�
���  ��
�
�
�  �  ��
���
�
���  ���
�
	��
������ ...); 

�  (�����	��
  �
�
	�  ��������
��
�  
����
���  �����
	
�
��
�  �
���
�
�  ��$
���#��  ��  
�

��
	
�
��
 
  �����  ��
���%  ���
����
�  (�
�
�  ���
��
� ); 

�  *������
  �
%�
�
 ��  
����
����"  (�����#�
��

  
���
��
  �  ���
���
����
�  �
����
�  ���
��
� ); 

�  '�
	"!�"  �
��
������"  ��$
���#�
���"  ����
��  (�
�$�	
�#�����

  �
���
��
  ����������%  
	����%  �
�
�  ���
��
�  �
  
	�
��  !
����  "���� " �
�����
��  ���
�
	��
�"  ���  �
�
	�
�� ); 

�  )
��	����  ���
��
�  (�
���
��  �
�
	
�  �
��� �  �  
������"  �
��
��
��
�  ��
��
��
 -

��
����
�����%  
������%  ���
����
�  ���
��
�  �  #
���  ���
������#��  �
���� , ���������"  ����
�  
��$
���#��  �  �
���
��� �  �
��%  �
�����
��� …); 

�  3�����  Web-� 
��  «�
��
������"  ��
���
���"   ��
�� » (�
 ��"���"  	
������  �
  ��
���
��
�  �
��
  
�����%  ��
	
��� , �
��
��
 , �  �
�
�
	
  ��  �
	�
�  "���  �
���
���
�" ); 

�  '�
	"!�"  �
��
�������"  ��$
���#�
���"  ����
��  �  ����  ������  (�
��
��
���  �
��
�"  ��"��"��  
�
�
�  ���
��
�  ���  �

�%
	����  ��$
���#��  �  	
�����"��  

  ��  ���
��
  �
���  �
��
����  
�
������  �
  �
��
�
�#��  ���  
�
��
������  �
��
� -
��
����  	
����  �
  ��
�
����� ). 

&���
��� -�
�����  	  �#�	����  -��������  � .� . 

·  www.invisibleweb.ru - ")
��	����  ���
��
�  	�"  ����
�� . Invisible Web for business" 

·  www.knowbase.ru - "+
%�
�
 ��  ��
���
	����  ���  ������ . Knowledge base creation technologies" 

·  www.lawint.ru - "<��	��
���
  ����
	
����"  �
�
�  ���
��
� . Legal research via the Internet" 

·  www.onlineci.ru - "����
	
����
  �
�
�  ���
��
�  ����
�  �  �
��
��
��
�  ����
�� . Competitive 
intelligence via the Internet" 

·  www.osint.ru - "����
	
����"  �
  
�������  ���
������ . Open sources intelligence" 
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����������������  �  ������  ������  
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